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INHALT UND AUFBAU DES BUCHS

Das Buch ,E-Learning in der Berufsvorbereitung - Arbeitsprozessorientierte software-
gestutzte Lehr-Lern-Arrangements fur benachteiligte Jugendliche am Beispiel des E-
lektro- und Kfz-Recyclings” enthéalt die zentralen Erfahrungen und Ergebnisse des
BMBF-/ESF-geforderten Projekts Kompetenzwerkst@tt Recycling. Die Gliederung des
Buchs entspricht im Wesentlichen den Aufgabenpaketen, die von den Projektpartnern
alive! Media solutions, der Hamburger Gewerbeschule 8, der Umweltagentur McG
und der Technischen Universitat Hamburg-Harburg bearbeitet wurden.

Im einleitenden Teil ,Kompetenzwerkst@tt Recycling” sind Ansatze, Elemente und
Ergebnisse des Projekts in einer knappen Zusammenfassung Uberblickartig darge-
stellt. Jedem Schwerpunkt ist anschlielend ein eigenes, in sich abgeschlossenes Ka-
pitel mit detaillierten Ausfihrungen zugeordnet.

Kompetenz-
werkst@tt
Recycling
TEIL A |
TEIL E
Berufsfeld B
Recycling Evaluation
III TL-TL- B / |
L TEILD
Lernfelder
Lehr-Lern-
TEILC rrangements
: c-Learning
' Software

Abb. 1. Aufbau des Buchs
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— In Teil A ,Berufsfeld Recycling” wird ausgefthrt, wie und warum die Sektoren Kfz-
und Elektroschrott-Recycling als Qualifizierungs- und Beschaftigungsfelder ausge-
wahlt wurden, die insbesondere benachteiligten Jugendlichen eine grol3e Chance
bieten. Es werden die Ergebnisse der Sektorstudie und der Arbeitsprozessanalysen,
die im Projekt durchgefuhrt wurden, sowie die fur ein Lernfeldcurriculum grundle-
genden Handlungsfelder prasentiert.

— Teil B ,Lernfelder der Kompetenzwerkst@tt Recycling” enthalt eine detaillierte Be-
schreibung des Lernfeldcurriculums im Kfz- und Elektroschrott-Recycling, das den
Anforderungen der Berufsvorbereitung gerecht wird. Das Curriculum ist konsequent
am Leitziel der Férderung der beruflichen und allgemeinen Handlungskompetenz
der Jugendlichen ausgerichtet und orientiert sich an den exemplarischen und be-
rufstypischen Arbeitsprozessen im Kfz- und Elektroschrott-Recycling.

— Gegenstand von Teil C ,Die Kompetenzwerkst@tt-Lernsoftware” ist die im Projekt
entwickelte Lernsoftware, die das Lernen in der Schulwerkstatt oder im Betrieb un-
terstutzt. Neben Ausfihrungen zu den Softwareelementen Video, Lexikon, Spiele
und Web sowie einzelnen Screens zu ihrer lllustration findet sich auch ein knapper
Abriss Uber Grundlagen der Mediengestaltung, die bei der Softwareentwicklung
maldgebend waren.

— Teil D ,Lehr-Lern-Arrangements der Kompetenzwerkst@tt Recycling” setzt sich zu-
nachst mit dem Ansatz softwaregestltzter Lehr-Lern-Arrangements auseinander,
die in der Berufsschule und/oder Betrieben umgesetzt werden kénnen. Anschlie-
Rend wird das grundsatzliche Vorgehen bei ihrer Realisierung skizziert. Den Ab-
schluss bildet ein Uberblick (ber die im Projekt entwickelten Lehr-Lern-
Arrangements.

— Der letzte Tell E ,Evaluation der Kompetenzwerkst@tt Recycling” widmet sich der
Evaluation des Projektes, die mit Schulerinnen und Schulern der Berufsvorbereitung
durchgefuhrt wurde. Nach einer kurzen Darstellung des Evaluationskonzeptes wer-
den Einzelergebnisse und daraus abgeleitete Empfehlungen der Softwareevaluation
und der Evaluation der Lehr-Lern-Arrangements prasentiert.

Der modulare Aufbau des Buchs ermdéglicht es dem Leser, sich gezielt mit einzelnen
Erfahrungen und Ergebnissen befassen zu kénnen. Da aber alle Detailergebnisse im-
mer im Kontext der Gesamtkonzeption zu sehen sind, ist es empfehlenswert, zunachst
den einleitenden Teil ,Kompetenzwerkst@tt Recycling” zu lesen und anschlieRend zu
den Einzelkapiteln zu verzweigen.



Kompetenzwerkst@tt
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Kompetenz-
werkst@tt
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™
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1 DIE KOMPETENZWERKST@TT RECYCLING

1.1 Einleitung

In der Recycling- und Entsorgungsbranche sind in zunehmendem Umfang Dienstleis-
tungen zu erbringen, die auf unterschiedlichem Niveau spezifische Kompetenzen ver-
langen. Mit dem zeitgleich wachsenden Personalbedarf bieten sich in diesem Sektor
besonders flr benachteiligte Jugendliche berufliche Chancen und Perspektiven. In der
Hamburger Gewerbeschule 8 (G8) werden daher fur diese Klientel berufsqualifizieren-
de und berufsvorbereitende Malinahmen im Bereich des Recyclings angeboten. Eine
Schwierigkeit, die sich nach Erfahrung der G8 bei dieser Zielgruppe allerdings stellt, ist
die zeit- und betreuungsaufwandige Kompetenzférderung. Die Jugendlichen sind mit
klassischen schulischen Lehr-Lernkonzepten schwer zu erreichen, weisen extrem he-
terogene Lernvoraussetzungen, -bedarfe und -verhalten auf und bendtigen dement-
sprechend alternative Lernangebote.

Das im Rahmen des BMBF-Programms , Kompetenzen férdern - Berufliche Qualifizie-
rung fur Zielgruppen mit besonderem Foérderbedarf” (http://www.kompetenzen-
foerdern.de/) durchgefihrte Projekt Kompetenzwerkst@tt Recycling nahm dieses
Problem auf. Bestehende Beispiele guter Unterrichtspraxis an der G8 wurden in einen
curricularen Gesamtrahmen gestellt, didaktisch-methodisch weiterentwickelt und
durch eine neu entwickelte Lernsoftware mit weit reichenden und vielseitigen An-
knUipfungspunkten far Bildungs- und QualifizierungsmalRnahmen erganzt. Zentrales
Anliegen war es, die allgemeine und berufliche Handlungskompetenz der Jugendli-
chen nachhaltig zu férdern und ihnen ein Orientierungs- und Uberblickswissen Uber
die fur sie in Frage kommenden Berufe zu vermitteln. Sie sollten Kompetenzen erwer-
ben, die sie sowohl in der Recycling- und Entsorgungsbranche als auch in angrenzen-
den Berufsfeldern nutzen und die eine Grundlage fur eine Ausbildung bilden kénnen.
DarUber hinaus sollte ein Beitrag zur Persénlichkeitsentwicklung der Jugendlichen ge-
leistet werden, indem Selbstwertgefihl, eine erste berufliche |dentitat sowie das Be-
wusstsein fur die eigenen Fahigkeiten, aber auch das Erkennen von Grenzen unter-
stUtzt wurden.

1.2 Anspruch der Kompetenzwerkst@tt Recycling

Die Kompetenzwerkst@tt stellt ein umfassendes, berufswissenschaftlich begrinde-
tes, softwaregestitztes Lehr-Lernkonzept dar. Es ist so ausgelegt, dass eine Uber-
tragbarkeit bzw. Umsetzung flur den gesamten Bereich der gewerblich-technischen
Berufsbildung, von der Berufsvorbereitung Uber die Erstausbildung bis hin zur Weiter-
bildung, grundsatzlich moglich ist. Je nach Anwendungsbereich lassen sich Spezifika-
tionen bzw. Modifikationen am Konzept und damit die erforderliche Anpassung an die
spezifischen Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Erwartungen vornehmen.

Mit der Kompetenzwerkst@tt Recycling wurde ein Vorhaben fir den Bereich der Be-
rufsvorbereitung mit dem inhaltlichen Schwerpunkt Recycling entwickelt, das sich im
Einzelnen zusammensetzt aus

— einem ganzheitlichen didaktischen Ansatz, der auf aktuellen handlungs- und ar-
beitsprozessorientierten Ansatzen in der Berufsbildung und Erkenntnissen der Situ-
ierten Kognition basiert,
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— einer curricularen Umsetzung in Form eines facheribergreifenden, lernfeldorientier-
ten Lehrplans, der an die Stelle klassischer schulischer Facher berufstypische Auf-
gaben und Prozesse als Strukturelement rickt,

— einem softwaregestitzten Analyseinstrument (Arbeitsprozessmatrix), mit der sich
einschlagige Arbeitsprozesse analysieren und als Grundlage flr die Gestaltung ar-
beitsprozessorientierten Lernens aufbereiten lassen,

— einer im Projekt entwickelten, arbeitsprozessbezogenen, interaktiven und modular
gegliederten Lernsoftware, die in Lehr-Lern-Arrangements integriert wird,

— einem Pool mit Vorschlagen fur softwaregestitzten arbeitsprozessorientierten Lehr-
Lern-Arrangements, die Lehrern und Ausbildern als Anregung fur ihre Bildungs- und
Qualifizierungsmalinahmen dienen sowie

— einer partnerschaftlichen Einbindung einschlagiger Betriebe, um einerseits den Ju-
gendlichen lernhaltige Einblicke in betriebliche Praxis zu gewahren und andererseits
den Betrieben Impulse fur die Lésung ihrer Qualifizierungsprobleme zu geben.

Softwaregestltzte Lehr-Lern-Arrangements fur lernschwache Jugendliche zu entwi-
ckeln, scheint auf den ersten Blick zum einen im Widerspruch zu Befunden zu stehen,
nach denen E-Learning aufgrund der hohen kognitiven und motivationalen Vorausset-
zungen flr diese Zielgruppe eher wenig geeignet zu sein scheint (vgl. Schaumburg
2002, 339). Allerdings bezieht sich die Vielzahl der Untersuchungen, die fur die An-
wender hohe Anforderungen im Bereich der Medienkompetenz sehen, auf tendenziell
unstrukturierte und didaktisch wenig aufbereitete Multi- oder Hypermedien. In diesem
Zusammenhang wird zudem auch darauf verwiesen, dass eine pauschale Beurteilung
von E-Learning-Effekten ohnehin kaum maoglich sei, da sie stark von der Qualitat ihrer
didaktischen bzw. konzeptionellen Verankerung abhingen (vgl. Tergan 2002, 105 ff.).
Wie bei den Ausfihrungen zu den Evaluationsergebnissen noch gezeigt wird, hat sich
die Beflrchtung mangelnder Medienkompetenz bei den am Projekt beteiligten Ju-
gendlichen nicht bestatigt.

Zum anderen fallt das Projekt Kompetenzwerkst@tt Recycling in eine Zeit, in der die E-
Learning-Euphorie bereits wieder verklungen ist. Die mit der Einfuhrung von E-
Learning verbundenen Hoffnungen (Termin- und Ortsunabhangigkeit, Zeit- und Kos-
tenersparnis, motiviertes, selbstgesteuertes, nachhaltiges, lebensbegleitendes Ler-
nen) haben sich offensichtlich nur unzureichend erflllt. Die aktuelle E-Learning-
Diskussion spricht von einer Konsolidierungsphase, die insbesondere dadurch ge-
kennzeichnet ist, dass die Aufmerksamkeit weniger der Optimierung technischer Lo-
sungen als den Lernenden mit ihren BedUrfnissen, Voraussetzungen usw. gilt. So
verweist Heinz Mandl auf ein erforderliches Umdenken und auf ,.eine neue Lernkultur,
in der Lernende mit authentischen Problemen konfrontiert und innerhalb des Lernens
vom Lehrer angeleitet, unterstltzt und beraten werden.” Er fasst zusammen, ,nicht
die technische, sondern die menschliche Seite misse beim E-Learning an erster Stelle
stehen. Es nitze halt nichts, wenn das Studienmaterial technisch brillant, didaktisch
aber miserabel aufbereitet ist und der Lernende am PC frustriert vereinsame. Skepsis
gegenuber reinen E-Learning-Programmen ist also angebracht” (Die Welt, 20.03.2004:
B4).

Diese Einschatzung korrespondiert mit einer Vielzahl von Evaluationsergebnissen zum
E-Learning. Die Annahme, der Einsatz von Multimediaprodukten wuirde per se bereits
zu grolReren Lernerfolgen flhren, stitzen empirische Untersuchungen nicht. Im Ge-
genteil wird festgestellt, dass fur ein effektives E-Learning grundsatzlich ,didaktische
Malinahmen” erforderlich seien (Tergan 2002, 106). Allerdings finden sich zugleich,
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auch im Zusammenhang mit beruflichem Lernen, Hinweise auf das besondere Poten-
zial von Multimedia: Interaktionen konnten den Nutzer individuell und aktiv in Lernpro-
zesse involvieren, Videos und Animationen konnten Zusammenhange, Ablaufe usw.
anschaulich illustrieren und auf diese Weise eine hohe Authentizitat schaffen, Hyper-
strukturen kénnten komplexe und stark vernetzte Themen nachvollziehbar systemati-
sieren und Lernspiele kdnnten zu einer weiteren Auseinandersetzung mit den Inhalten
motivieren (vgl. Strzebkowski 2002, 10 ff.). Insgesamt ware es also mit einer verander-
ten E-Learning-Philosophie méglich, Lernen effektiver und flr den Lernenden zugleich
angenehmer und sinnhafter zu gestalten. ,Damit erweitern sich die didaktischen Mog-
lichkeiten ungeahnt. Der Lernende muss nicht mehr passiv vorformuliertes Wissen
Schritt fur Schritt und maoglichst vollstandig Ubernehmen, er kann in einem realen,
sinnvollen Kontext aktiv lernen, die Inhalte auf seinen Erfahrungshintergrund beziehen
und das Gelernte in einem realistischen Handlungszusammenhang erproben” (Schen-
kel 2002, 382).

Die Kompetenzwerkst@tt Recycling steht flr dieses neue bzw. veranderte Verstand-
nis von E-Learning. Von zentraler Bedeutung ist dabei die Einbettung in ein berufswis-
senschaftlich fundiertes Konzept, das auch die Analyse der Arbeitsprozesse ein-
schliel3t, die die Grundlage sowohl fur die Lernsoftware als auch fir die Lehr-Lern-
Arrangements bildet. Im Unterschied zu verbreiteten sog. ,Stand-Alone-Lésungen”
wie den Drill-and-Practice-Programmen (z.B. die klassische Sprachlernsoftware), die
fur definierte Lernzwecke programmiert sind und u.a. die Person des Lehrenden sub-
stituieren und in der Software abbilden sollen, kommt den Lehrenden eine Schltssel-
funktion zu. Wahrend die Lernsoftware Lernanreize schafft und verschiedenste Lern-
angebote unterbreitet, an die auf vielfaltige Weise angeknlpft werden kann, zeichnen
die Lehrenden fur die Gestaltung der konkreten Lehr-Lern-Arrangements verantwort-
lich und Ubernehmen eine beratende, moderierende und ggf. unterstitzende Rolle.
Lernwege sind nicht vorgegeben, sondern ergeben sich erst aus dem jeweiligen Auf-
gabenkontext. Insofern bietet sich fur die Kompetenzwerkst@tt-Software die Bezeich-
nung Bildungssoftware an. ,Bildungssoftware [...] ist kein bestimmter Typus von
Software, sondern stellt ein didaktisch offenes Nutzungsangebot von Inhalten und
Werkzeugen dar [...] Es ist nicht die Software, die lehrt. Das Programm ist quasi nur
ein Angebot in einer komplexen Lernumgebung” (Baumgartner 2002, 435)."

1.3 Beteiligte der Kompetenzwerkst@tt Recycling

1.3.1 Gewerbeschule 8

Die Hamburger Gewerbeschule 8 (G8, http://www.gewerbeschule-8.de/) ist u.a. zu-
standig fur Jugendliche ohne Ausbildungsvertrag, die noch der Schulpflicht unterlie-
gen, sowie fur Jugendliche, die besonderer Hilfe und Unterstltzung bendtigen. Darun-
ter fallen auch Schilerinnen und Schiuler, die noch keinen Hauptschulabschluss besit-
zen oder die als Migranten Uber keine ausreichenden Deutschkenntnisse verflugen.
Die G8 versucht, ihre in der Regel schulmide und lernschwache Klientel vor allem U-
ber ein handlungs- und produktionsorientiertes Lernen in Projekten zu erreichen. Die
Kompetenzwerkst@tt Recycling profitierte insbesondere von den Erfahrungen der
Lehrkrafte, die an der G8 maldgeblich flir zwei Projekte im Recyclingbereich verant-

' Da die Bezeichnung ,Bildungssoftware” in der aktuellen E-Learning-Diskussion noch kaum verwen-

det wird, wird im Folgenden weiterhin der etablierte, jedoch weniger prazise Begriff ,Lernsoftware”
verwendet.
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wortlich sind: Im Schul-Projekt Elektro- und Elektroschrott Recycling SPEER und im
Projekt Auto-Rlickbau in der Schule PARS werden die Schiler auf die Berufsfelder E-
lektro- und Metalltechnik (mit dem Schwerpunkt Kfz-Technik) und auf Tatigkeiten im
Recyclingsektor vorbereitet.

1.3.2 alive! media solutions

Fur die Entwicklung, Gestaltung und Programmierung der Lernsoftware, die Konzepti-
on und Realisierung eines Administrationstools, die Umsetzung einer online-
gestutzten Arbeitsprozessmatrix, die ebenfalls online-gestlitzte Erfassung der Lehr-
Lern-Arrangements, die Aufnahme und den Schnitt von Videos, die Musikproduktion
zu den Videos und Lernspielen sowie die Aufnahme von Sprechertexten war die Me-
dienagentur alive! media solutions (http://www.alive.de/) zustandig. Aufgrund langjah-
riger Erfahrung in den Bereichen Multimedia, Autorensysteme, Datenbank-
Anwendungen, Programmiersprachen, Musikproduktionen und digitaler Videoschnitt
konnten hier didaktische ldeen auf ihre multimediale Umsetzbarkeit geprift werden
und eine professionelle Realisierung erfahren.

1.3.3 Agentur McG

Die Expertise in abfallwirtschaftlichen Fragen brachte die selbststandige Umwelt-
Agentur McG in das Projekt ein. Sowohl die Entwicklung der Kompetenzwerkst@tt-
Software als auch die Spezifizierung der Lehr-Lern-Arrangements bedurften einschla-
giger Kenntnisse der Kreislaufabfallwirtschaft einschlieRlich der umweltrechtlichen
Rahmenbedingungen. Darlber hinaus profitierte die Kompetenzwerkst@tt Recycling
von den Erfahrungen der Agentur als ehemalige Koordinierungsstelle einer betriebli-
chen Verbundausbildung von Ver- und Entsorgern. So wurden Betriebskontakte her-
gestellt bzw. eine Betriebsakquise durchgefihrt, die die Voraussetzung fur Praxis-
bzw. Betriebseinsatze der Jugendlichen darstellten.

1.3.4 Technische Universitat Hamburg-Harburg

Die Kompetenzwerkst@tt wurde an der Technischen Universitat Hamburg-Harburg,
Arbeitsbereich Prozesstechnik und Berufliche Bildung (http://www.pbb.tu-harburg.de)
konzipiert und wird dort auch unter Einbeziehung konkreter Projekterfahrungen stan-
dig weiterentwickelt. In Bezug auf die Kompetenzwerkst@tt Recycling wurden hier
sowohl die Adaption des allgemeinen Konzeptes auf den Bereich der Berufsvorberei-
tung als auch, personell getrennt, das Projektmanagement und die Projektevaluation
geleistet. Als von besonderer Bedeutung fir das Vorhaben hat sich die Verbindung
berufswissenschaftlichen Know-hows mit medientechnischer Kompetenz herausge-
stellt. Mit Kenntnis des technisch Moglichen gelang es, die Potenziale von Multimedia
didaktisch sinnvoll und fundiert fur berufliches Lernen zu nutzen.

1.4 Adressaten der Kompetenzwerkst@tt Recycling

Das BMBF-Programm ,Kompetenzen férdern” verweist in seinem Untertitel auf seine
Adressaten, die Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf. Bezogen auf die Kompe-
tenzwerkst@tt Recycling handelt es sich hierbei um lernbenachteiligte, leistungsver-
weigernde bzw. schulmide und verhaltensauffallige Jugendliche im Alter von 15 bis
18 Jahren in der Berufsvorbereitung. Die Mehrzahl kommt aus der Gesamtschule oder
der Hauptschule und wurde in Klasse 8 oder 9 aufgrund sozialer Auffalligkeiten bzw.
mangelnder Leistungen ausgeschult. Die Klassen aus ca. 24 Schilerinnen und Schu-
lern weisen eine multikulturelle Zusammensetzung auf: Der Uberwiegende Anteil
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stammt aus der Tlrkei, Afghanistan, den ehemaligen Sowjetstaaten, Polen und
Deutschland.

Nach den Erfahrungen der Lehrkrafte sind die Schulerinnen und Schler zu Beginn des
Berufsvorbereitungsjahrs durch die Erfahrung der Negativ-Selektion ihrer schulischen
Karriere besonders labil und demotiviert. Sie fuhlen sich in der Regel als Versager des
Schulsystems, haben ein negatives Selbstbild und sehen fur sich - selbst mit einem
eventuellen Hauptschulabschluss — nur eine wenig aussichtsreiche berufliche Zukunft.
Zu ihren Defiziten zahlen mangelnde Kenntnisse im Schreiben, Lesen, Sprechen und
Rechnen, aus denen naturgemald Folgeprobleme resultieren, eine kaum entwickelte
Lern- und Kommunikationskultur, Respektlosigkeit und Unhoflichkeit gegentber Mit-
schulern und Lehrkraften, Unzuverlassigkeit, Unstetigkeit usw. Zugleich verfigen die
Jugendlichen kaum Uber die Bereitschaft oder die Einsicht, diese Defizite kompensie-
ren zu wollen.

Ausfihrliche Informationen zur Evaluation der zentralen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen des Projektes finden sich im Abschnitt ,Konzeptions- und
Planungsphase” von

Teil E ,,Evaluation der Kompetenzwerkst@itt Recycling”

1.5 Das Gesamtkonzept der Kompetenzwerkst@tt Recycling

Das Gesamtkonzept der Kompetenzwerkst@tt Recycling basiert auf berufswissen-
schaftlichen Erkenntnissen zur Qualifikationsforschung, Curriculumentwicklung und
didaktisch-methodischer Lehr-Lerngestaltung (zum Gegenstand der Berufswissen-
schaften vgl. Rauner 2002a) und nimmt dartber hinaus Befunde der Situierten Kogni-
tion (vgl. z.B. Gerstenmaier; Mandl 1995 oder Mandl u a. 2002) auf. Dreh- und Angel-
punkt bilden die in ,Beruflichen Handlungsfeldern” zusammengefassten Arbeitspro-
zesse. Die Handlungsfelder werden Uber Arbeitsprozessstudien und eine didaktische
Analyse ihres Lernpotenzials fur Jugendliche in der Berufsvorbereitung so aufbereitet,
dass sie die Grundlage fur ,Lernfelder” zur curricularen Strukturierung bilden. Diese
bieten lernhaltige und kompetenzférdernde Anknipfungspunkte fur die Realisierung
konkreter Lehr-Lern-Arrangements. Seine spezifische Note erhalt das Konzept durch
den Einsatz der im Projekt entwickelten Lernsoftware als ein die klassischen Lernum-
gebungen ,Schule” und ,Betrieb” integrierendes, erganzendes oder substituierendes
Element.

1.5.1 Handlungssysteme

Ubergeordnetes Bezugssystem des Projektes ist der Entsorgungs- und Recyclingsek-
tor. Unternehmen dieses Sektors bieten Dienstleistungen zur Reduzierung von Abfal-
len bei Produktion und Gebrauch von Gutern, zur Rickfihrung von Abféllen als Sekun-
darprodukt, Sekundarrohstoff oder Energietrager in den Wirtschaftskreislauf (Recyc-
ling) oder zur umweltgerechten Entsorgung nicht weiter verwertbarer Abfalle (vgl.
Blings u.a. 2002, 22 f.). Der Recyclingsektor lasst sich weiter in Sparten differenzieren,
die sich aus der Art des Abfalls wie z.B. Papier, Kunststoffe, Holz, Glas, Schutt, Altau-
tos oder Elektroschrott ergeben. Die Sparten Elektroschrott- und Kfz-Recycling eignen
sich vor allem aus zwei Grinden fur berufsvorbereitende Malinahmen. Zum einen
lasst sich ein Anschluss an die Berufsfelder Elektrotechnik bzw. Metalltech-
nik/Kraftfahrzeugtechnik herstellen, die sowohl fur das System der Ausbildungsberufe
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als auch fur die an das Berufsvorbereitungsjahr anschlieRenden Schulformen ein
strukturierendes Element darstellen. Zum anderen bieten diese Sparten den leistungs-
schwachen Jugendlichen, die auch trotz des Berufsvorbereitungsjahrs nicht mit einem
Ausbildungsplatz rechnen durfen, zuklinftig zumindest Beschaftigungschancen.

Entsorgungs- und Recyclingsektor

- Riickfiihrung von Abfallen in den Wirtschaftskreislauf
- Umweltvertragliche Entsorgung von Abféllen

Sektorstudien (allgemein) Fallstudien (spezifisch)

- Institutionelle Strukturen
- Wirtschaftliche Entwicklung
- Beschiftigungsstruktur/Personalentwicklung

- Betriebs- und Arbeitsorganisation
- Aufgabenbereiche

- Aufgaben und Aufgabenwandel - Geschifts- und Arbeitsprozesse
- Qualifizierung, Aus- | Weiterbildung - Qualifikation und Qualifikationsbedarf
- Berufe und Berufsgruppen

(berufliche) Handlungssysteme

Elektroschrott-Recycling
Kfz-Recycling

Abb. 2:  Vom Sektor zum beruflichen Handlungssystem?

Uber Sektorstudien in der Form von Literaturrecherchen, statistischen Auswertungen
und Befragungen einschlagiger Betriebe wurden zentrale Eckpunkte der Handlungs-
systeme ermittelt, wie

= institutionelle Strukturen,

» wirtschaftliche Entwicklung und Entwicklungsperspektiven,

» Beschaftigungsstruktur und Personalentwicklung,

» berufliche Aufgaben und deren Wandel,

» Qualifizierungs- bzw. Aus- und Weiterbildungsstrategien und —traditionen sowie

Alle Grafiken in diesem Buch, die das zugrunde liegende didaktische Konzept illustrieren, haben ei-
nen zweiteiligen Aufbau. Der rechte Teil der Abbildung zeigt das Gesamtkonzept vom Sektor zum
Lehr-Lern-Arrangement. Der linke Teil der Abbildung zeigt einen Ausschnitt des Konzepts mit detail-
lierten Angaben. Die Position dieses Ausschnitts ist im Gesamtkonzept hell hervorgehoben.

Die Grafik des Gesamtkonzepts (rechts in der Abbildung) ist bewusst einfach gehalten, um einen
schnellen Uberblick zu gewahrleisten. Mit der Abbildung soll nicht der Eindruck erzeugt werden,
dass es sich hierbei um ein deterministisches Vorgehen handelt. Rickflihrungsschleifen, Verzwei-
gungen oder Parallelstrange werden jeweils in den links stehenden Detaillierungen deutlich und im
Text erlautert.
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= die vorfindlichen Berufe und Berufsgruppen (vgl. Kleiner u.a. 2002, 14 ff., Spottl
2005 sowie Howe, Knutzen [Hrsg.] 2003, Anhang ,,.Sektorauswahl”).

Validiert und hinsichtlich des speziellen Projektinteresses prazisiert wurden die Ergeb-
nisse durch Fallstudien in ausgewahlten, am Projekt beteiligten Unternehmen. Sie lie-
ferten vor allem Hinweise

= zur Betriebs- und Arbeitsorganisation,
= zu den Beschaftigten,
= zu charakteristischen Aufgabenbereichen und Arbeitsprozessen sowie

= zum einschlagigen Qualifikationsbedarf (vgl. Howe, Knutzen [Hrsg.] 2004, Anhang
.Fallstudien”).

Die gewonnenen Erkenntnisse halfen, die Handlungssysteme im Hinblick auf die An-
spriche und Zielsetzungen der Kompetenzwerkst@tt Recycling weitergehend zu un-
tersuchen. Es wurde deutlich, welches die ordnenden Merkmale der Arbeit im Elekt-
roschrott- und Kfz-Recycling sind, und es konnten Kriterien fur die |dentifizierung cha-
rakteristischer Arbeitsprozesse abgeleitet werden (vgl. Hagele 2002, 87 f.). Zugleich
lield sich feststellen, mit welchen Qualifizierungskonzepten die Unternehmen versu-
chen, die kompetente Ausflihrung der anfallenden Arbeitsaufgaben zu sichern, wo
sich ggf. Qualifizierungsdefizite zeigen und in welcher Form sich hier Mdéglichkeiten
fur benachteiligte Jugendliche in berufsvorbereitenden Malinahmen bieten.

Ausfihrliche Informationen zur Untersuchung des Entsorgungs- und Recycling-
sektor auf der Grundlage von Sektoranalysen und Fallstudien finden sich in

Teil A ,,Berufsfeld Recycling”

1.5.2 Arbeitsprozesse und berufliche Handlungsfelder

Das Konstrukt , Arbeitsprozess” dient im Konzept der Kompetenzwerkst@tt als analy-
tische Kategorie zur ErschlieRung und Analyse von Handlungssystemen.® Arbeitspro-
zesse sind typisch fur das Handlungssystem und reprasentieren Teilbereiche des Ge-
schaftsprozesses des Unternehmens entlang dessen Wertschdépfungskette. Sie sind
an Arbeitsaufgaben bzw. Arbeitsauftrage (von Seiten eines Kunden oder betriebsin-
tern) gebunden, deren Bewaltigung von den Beschaftigten nicht als isolierte Verrich-
tung, sondern als Arbeitszusammenhang erlebt und wahrgenommen wird. Zentrales
Charakteristikum von Arbeitsprozessen ist damit deren Sinnhaftigkeit, d.h. ihre Funkti-
on und Bedeutung im Kontext Ubergeordneter betrieblicher Geschaftsprozesse mus-
sen von den Beschaftigten verstanden, eingeordnet und bewertet werden kénnen (vgl.
Rauner 2002, 26).

Ein Arbeitsprozess greift konkrete Arbeitsergebnisse, Methoden, Werkzeuge und Or-
ganisationsformen berufsférmiger Arbeit mit ihren individuellen, betrieblichen und ge-
sellschaftlichen Bezligen bzw. Anforderungen auf. Gegenstand sind konkrete Produkte
oder Dienstleistungen, die hinsichtlich ihres Gebrauchswerts fir den Kunden bzw. den
Betrieb bewertbar sind. Ein Arbeitsprozess reprasentiert einen vollstandigen Hand-
lungszyklus aus Planung, Durchfihrung, Kontrolle und Bewertung (vgl. Hagele 2002,
77 ff.).

® Die Tragfahigkeit dieses Ansatzes hat z.B. Hagele (2002) bei der Analyse des beruflichen Handlungs-

systems der Elektroinstallateure nachgewiesen.
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Die skizzierten Elemente eines Arbeitsprozesses lassen sich zu einer Matrix zusam-
menflgen, zur sog. ,Arbeitsprozessmatrix” (vgl. Knutzen, Hagele 2002). Zu den einzel-
nen Arbeitsprozessschritten Auftragsannahme, Auftragsplanung, Auftragsdurchfih-
rung und Auftragsabschluss werden in der Matrix die gesellschaftlichen, betrieblichen
und Kundenanforderungen, die Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden sowie die
einzelnen Handlungsschritte aufgeschlisselt.

' (080l o o
Gesellschaft Qﬂo =

Betrieb

Anforderungen

g
&
i

T Hand el
-| Auftrags- Auftrags- Auftrags- Auftrags- #
annahme planung durchfiihrung | abschluss ESE=E
I—

Abb. 3: Arbeitsprozessmatrix

Ein Beispiel fur die Analyse eines fur den Recyclingsektor typischen Arbeitspro-
zesses mit Hilfe der Arbeitsprozessmatrix findet sich in

Teil A ,Berufsfeld Recycling”

Sowohl fur den Bereich des Elektroschrott-Recyclings als auch fir den Bereich des
Kfz-Recyclings sind zahlreiche Arbeitsprozessanalysen durchgeflhrt worden. Dabei
war es erklarte Absicht, vergleichbare Arbeitsprozesse in maéglichst unterschiedlichen
Betrieben (z.B. privatwirtschaftliche kleine und mittlere Betriebe, 6ffentliche Recyc-
linghtfe, Behindertenwerkstatten usw.) mit Unterstltzung moglichst vieler Experten
(Betriebsleiter, Ingenieur, Vorarbeiter, Facharbeiter usw.) zu analysieren. Nur auf diese
Weise konnten die vielen Facetten eines Arbeitsprozesses angemessen berlcksichtigt
werden. Damit trug die Untersuchungsanlage der Tatsache Rechnung, dass die in ei-
nem Handlungssystem, und damit natlrlich auch im Entsorgungs- und Recyclingsek-
tor, zu identifizierenden Arbeitsprozesse naturgemal’ spezifisch sind und z.B. von per-
sonellen, betrieblichen, regionalen, produkt- und verfahrensbezogenen Besonderhei-
ten abhangen. Aufgrund dieser Spezifik und Vielgestaltigkeit existieren prinzipiell be-
liebig viele Arbeitsprozesse im Handlungssystem Recycling. Diese bieten sich zwar als
konkrete Referenz fur Lehr-Lern-Arrangements an, flr die unmittelbare Strukturierung
der Bereiche Elektroschrott- und Kfz-Recycling eignen sie sich allerdings nicht. Es wird
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vielmehr eine Struktur bendtigt, die den Prinzipien der Exemplarizitat, Reprasentativi-
tat, Uberschaubarkeit und Prospektivitat folgt (vgl. Hagele 2002, 87 1.):

— Unter Exemplarizitat werden in diesem Zusammenhang die inhaltliche Beispielhaf-
tigkeit der Struktur fir das Elektroschrott- und Kfz-Recycling und die qualitative U-
bereinstimmung mit vorfindlichen und zuklnftig erwarteten Arbeitsanforderungen
verstanden.

— Zugleich muss die Struktur sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht
reprasentativ fur das Elektroschrott- und Kfz-Recycling sein, um falsche Akzentuie-
rungen und damit Fehleinschatzungen, z.B. hinsichtlich des Qualifizierungsbedarfs
oder zukulnftiger Entwicklung, zu vermeiden. Des Weiteren ist eine Uberschaubare
Strukturierung erforderlich, die es ermoglicht, das Elektroschrott- und Kfz-Recycling
unter gegebenen betrieblichen, gesellschaftlichen und individuellen Anforderungen
in seinen wesentlichen Merkmalen klar zu erfassen und die Kompetenzen auszu-
weisen, die fur die Bewaltigung der hier anfallenden Arbeitsprozesse notwendig
sind.

— Schlielllich ist es mit Hinblick auf die Verwertbarkeit der Ergebnisse von Bedeutung,
dass die Struktur einen prospektiven Charakter aufweist, die auch fur zuklnftige
Entwicklungen des Elektroschrott- und Kfz-Recyclings offen ist.

Die im Kompetenzwerkst@tt-Konzept gewahlte Strukturierungskategorie, die diese
Anforderung erflullt und in der aktuellen berufswissenschaftlichen sowie berufs- und
wirtschaftspadagogischen Diskussion eine etablierte Grofie darstellt (vgl. z.B. Bader,
Sloane 2000 oder Gerds, Zdéllner 2001), ist das berufliche Handlungsfeld. Berufliche
Handlungsfelder sind das Handlungssystem charakterisierende, zusammengehorige
Aufgabenkomplexe, die eine berufs-, lebens- und gesellschaftsbedeutsame Dimensi-
on besitzen (vgl. Bader 2000, 42). Sie beschreiben eine von einem Beschaftigten zu
erbringende spezifische Arbeitsleistung ergebnisbezogen und beziehen sich auf Ar-
beitszusammenhange, die eine grundsatzliche Funktion und Bedeutung fur einen U-
bergeordneten betrieblichen Geschaftsprozess besitzen (Rauner 2002, 27). Berufliche
Handlungsfelder stellen eine dekontextualisierte Verallgemeinerung charakteristischer,
berufsbestimmender Arbeitsprozesse dar. Sie sind dementsprechend unspezifisch, zu
einem beruflichen Handlungsfeld lassen sich beliebig viele Arbeitsprozesse identifizie-
ren.

Der Sinn der Teilaufgaben, die sich in einem beruflichen Handlungsfeld stellen, er-
schlieldt sich fur die Beschaftigten erst aus dem Kontext der Ubergeordneten Arbeits-
prozesse. Auf der Ebene der Arbeitstatigkeiten im Sinne von Verrichtungen verflich-
tigt sich der Arbeitszusammenhang schliefl3lich vollig, wenn die Verrichtungen als iso-
lierte Quasi-Aufgaben organisiert werden (Rauner 2002, 30 f.). Isolierte, d.h. aus den
Ubergeordneten Arbeitszusammenhangen geldste Teilaufgaben und Verrichtungen
werden bevorzugt an Un- und Angelernte delegiert, die der Zielgruppe der Kompe-
tenzwerkst@tt verwandt sind. Da sich ihre Bearbeitung allerdings nicht eignet, um ein
Orientierungs- und Uberblickswissen aufzubauen oder eine erste berufliche Identitat
zu erwerben, bertcksichtigt die Kompetenzwerkst@tt Recycling konsequent, dass sie
nicht zum expliziten, sondern zum eingebetteten Lerngegenstand werden.
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Abb. 4.  Strukturierung beruflicher Handlungssysteme

Die im Bereich des Elektroschrott-Recyclings mit Hilfe der Arbeitsprozessmatrix analy-
sierten Arbeitsprozesse sind zu folgenden Handlungsfeldern zusammengefasst wor-
den:

= Annahme von Elektroschrott,

= Demontage von Bildschirmgeraten,

» Demontage von Computern und Elektrokleingeraten,

= Demontage von ElektrogrofRgeraten (Weilse Ware und Elektrokuhlgerate),
= Vermarktung und Entsorgung von Elektroschrott.

Eine entsprechende Clusterung wurde auch fir den Bereich des Kfz-Recyclings vor-
genommen. Hier fihrte dieses Vorgehen zu folgenden Handlungsfeldern:

= Annahme von Altfahrzeugen,

» Diagnose von Altfahrzeugen,

» Trockenlegung von Altfahrzeugen,

= Demontage von Altfahrzeugen,

» Vermarktung und Entsorgung von Altfahrzeugen.

Eine detaillierte Vorstellung aller Handlungsfelder, die Gegenstand der Lernsoft-
ware sowie der Lehr-Lern-Arrangements sind, finden sich in

Teil A, Berufsfeld Recycling”
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Hinsichtlich der Festlegung von beruflichen Handlungsfeldern weist das Konzept der
Kompetenzwerkst@tt Recycling eine Besonderheit auf. Die analysierten Bereiche E-
lektroschrott- und Kfz-Recycling stellen keine beruflichen Handlungssysteme im ei-
gentlichen Sinne dar. In dieser Branche existiert noch keine Ausbildungstradition,
dementsprechend weisen die Beschaftigten hinsichtlich ihrer Qualifikation oder Beruf-
lichkeit eine hohe Heterogenitat auf (vgl. Blings u.a. 2002). Trotzdem lassen sich hier
Arbeitsaufgaben bzw. Arbeitsprozesse ausmachen, die zugleich auf andere, berufliche
Handlungssysteme verweisen. So ist z.B. die Diagnose eines Altfahrzeugs (Kfz-
Recycling) ein berufliches Handlungsfeld des Kfz-Mechatronikers oder die Analyse von
PC-Komponenten (Elektroschrott-Recycling) eine typische Aufgabe flr Elektroniker.
Insofern kann die Kompetenzwerkst@tt Recycling auf berufliche Handlungsfelder und
damit auf Ausbildungsberufe vorbereiten, die aulRerhalb des Recyclingsektors liegen.

1.5.3 Lernfelder

Nachdem Arbeitsprozesse im Elektroschrott- und Kfz-Recycling analysiert sind und die
beiden Bereiche in berufliche Handlungsfelder strukturiert sind, dienen die weiteren
Uberlegungen der zentralen Frage, wie sich die Erkenntnisse fir die Gestaltung von
Lehr-Lern-Arrangements nutzen lassen. Es geht also darum, einen Transfer von beruf-
lichen Handlungsfeldern zu Lernfeldern als dem curricularen Strukturelement zu leis-
ten. An dieser Stelle ergeben sich Anknlpfungspunkte des Kompetenzwerkst@tt-
Konzepts mit dem Lernfeld-Ansatz der KMK fir den schulischen Teil der beruflichen
Erstausbildung (KMK 2000).

Lernfelder stellen im KMK-Ansatz thematische Cluster dar, die sich an beruflichen
Aufgabenstellungen und Handlungsablaufen orientieren und die durch Zielformulie-
rungen, Inhalte und Zeitrichtwerte beschrieben werden (ebd., 14). Die Zielformulierun-
gen setzen sich aus Kompetenzen zusammen, die als Ergebnis des schulischen Lern-
prozesses in einem Lernfeld erwartet werden. Damit soll der didaktische Schwerpunkt
und die Anspruchsebene des Lernfeldes zum Ausdruck gebracht werden. Zweites
zentrales Element in der Ausformulierung der Lernfelder sind die inhaltlichen Festle-
gungen. Hier wird unter Beachtung der Aufgaben des Lernortes Berufsschule eine
didaktisch begrindete Auswahl der berufsfachlichen Inhalte getroffen, die den Min-
destumfang beschreiben, der zur Erflllung des Ausbildungsziels im Lernfeld erforder-
lich ist. Auf eine fachsystematische Strukturierung der Inhalte, wie sie z.B. fur ver-
schiedene Bezugswissenschaften kennzeichnend ist, wird bewusst verzichtet (KMK
2000, 16/17).

Lernfelder stellen also bildungsorientiert reflektierte, didaktisch erschlossene und auf
den Lernort Berufsschule ausgerichtete berufliche Handlungsfelder dar (vgl. Bader
2000, 42). Wichtig, auch fur den Kompetenzwerkst@tt-Ansatz, ist in diesem Zusam-
menhang, dass sich die Lernfelder an einem Kompetenzbegriff orientieren und weni-
ger an verwertbaren Qualifikationen, die sich aus beruflichen Handlungsfeldern erge-
ben. Lernfelder zielen Uber die Fachkompetenz hinaus auch auf die Férderung sozialer,
methodischer und personaler Kompetenzen. Da diese Kompetenzen als Dimensionen
von beruflicher Handlungskompetenz nicht voneinander zu trennen sind, sind keine
expliziten Lernfelder fur eine einzelne Dimension zu konzipieren (vgl. KMK 2000, 41).

Im Unterschied zu den KMK-Lernfeldern, die in ihrer Gesamtheit als Rahmenlehrplan
das komplette schulische Curriculum eines Ausbildungsberufes fir eine Ausbildungs-
dauer von in der Regel dreieinhalb Jahren darstellen, haben die Lernfelder in der Kom-
petenzwerkst@tt Recycling anderen Anforderungen gerecht zu werden. lhre primare
Intention ist es, den Jugendlichen ein Orientierungs- und Uberblickswissen zu vermit-
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teln und dabei an ihre Vorerfahrungen und Vorkenntnisse in Bezug auf das berufliche
Handlungssystem anzuknlpfen. Schlielslich haben sich die Jugendlichen nicht zuletzt
aufgrund dieses Vorwissens fur diesen Bereich der beruflichen Vorbereitung ent-
schieden. Die Lernfelder sollen also berufsorientierende Arbeitsaufgaben widerspie-
geln, die einen Uberblick (ber die Arbeit in der Elektroschrott- bzw. Kfz-
Recyclingbranche geben und ein Verstandnis fur entsprechende Auftrage und Dienst-
leistungsprozesse schaffen. Darlber hinaus reichen die Lernfelder auch in die be-
nachbarten Berufsfelder Elektro-, Metall- und Kfz-Technik und die hier angesiedelten
Berufe, insbesondere aus dem Handwerk, hinein. Als Anfanger bearbeiten die Jugend-
lichen die berufsorientierten Aufgaben weitgehend systematisch und befolgen dabei
existierende Regeln, Vorschriften und definierte Qualitatsstandards. Auf diese Weise
kénnen sie sich Wissen und Kompetenzen aneignen, die es ihnen erlauben, im Sinne
einer beruflichen Orientierung und eines beruflichen Uberblicks, Konturen der fiir sie
in Frage kommenden Berufe aus einer tendenziell professionellen Perspektive zu er-
kennen. Zugleich kénnen sie als ersten Ansatz einer beruflichen Sozialisation erleben,
wie betriebliche Arbeitsprozesse und Arbeitsaufgaben durch unterschiedliche Anfor-
derungen gepragt werden (vgl. Rauner 2002a, 333).

Um auf der einen Seite den Lehrern und den Akteuren in den beteiligten Betrieben
hinreichende Einsichten fur die Planung des Unterrichts bzw. der Praxisphasen zu lie-
fern, und auf der anderen Seite die grundlegenden Hinweise fur die Schneidung und
Ausgestaltung der Lernsoftware zu liefern, weisen die Lernfeldbeschreibungen der
Kompetenzwerkst@tt Recycling noch tber die KMK-Konvention hinaus. Ein Kompe-
tenzwerkst@tt-Lernfeld ist so umfassend wie ndtig und zugleich prazise und Uber-
sichtlich formuliert. Es setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen (vgl. Rauner
2002a sowie Reinhold u.a. 2003):

— Die Kurzbezeichnung des Lernfelds entspricht der Bezeichnung des beruflichen
Handlungsfelds und verweist auf einen vollstandigen Arbeitszusammenhang.

— Eine inhaltliche Kurzbeschreibung weist das fur das berufliche Handlungsfeld cha-
rakterisierende, in ihm inkorporierte Wissen und Kénnen aus, auf das sich die Ziele
und Inhalte des Lernfelds beziehen. Die Beschreibung klart pragnant und so umfas-
send wie noétig, welche Anforderungen in welcher Form bewaltigt werden.

— Die im Lernfeld ausgewiesenen fachlichen, methodischen, sozialen und personalen
Bildungs- und Qualifizierungsziele reprasentieren die allgemeinen Zielsetzungen, die
sich hinter dem intendierten Orientierungs- und Uberblickswissen und der Férde-
rung einer beruflichen und allgemeinen Handlungskompetenz verbergen. Sie wer-
den in Form von Teilkompetenzen formuliert.

— Die Inhalte des Lernfelds ergeben sich unmittelbar aus den Arbeitsprozessanalysen.
Da die Arbeitsprozessmatrix Arbeitsschritte, Arbeitsgegenstand, Werkzeuge, Me-
thoden und Anforderungen eines Arbeitsprozesses enthalt, ist gewahrleistet, dass
alle Inhalte arbeitsprozessbezogen eingebettet sind. Eine isolierte Betrachtung z.B.
eines fachsystematischen Inhalts wird so vermieden.

— Differenziert in Auftragsannahme, Auftragsplanung, Auftragsdurchfihrung und Auf-
tragsabschluss bietet das Lernfeld in Verallgemeinerung der konkreten Arbeitspro-
zesse abschlieend Angaben zu den grundsatzlichen Handlungsschritten, die eine
erfolgreiche Bewaltigung von Aufgaben des beruflichen Handlungsfeldes erfordert.
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Abb. 5: Vom beruflichen Handlungsfeld zum Lernfeld

Die ausgearbeiteten Lernfelder fir die Berufsvorbereitung in den Bereichen E-
lektroschrott- und Kfz-Recycling finden sich in

Teil B ,Lernfelder der Kompetenzwerkst@tt Recycling”

1.6 Die Kompetenzwerkst@tt-Lernsoftware

Auf der Grundlage des Gesamtkonzepts wurde fir die Kompetenzwerkst@tt Recycling
eine Software entwickelt und erprobt, die den Jugendlichen differenzierte Lernange-
bote unterbreitet, ihnen Lernanreize bietet und sich weitgehend offen in die Lehr-
Lernprozesse in der Berufsvorbereitung integrieren lasst. Intention ist es,

— mit dem Softwareeinsatz den Schulcharakter des Lernens zu durchbrechen,
— Uber multimediale Prasentation und Interaktion die Motivation zu fordern,

— die grolle Menge an Informationen und Wissen nachvollziehbar zu strukturieren
sowie zielgruppengerecht anschaulich zu prasentieren,

— die Einbettung der Arbeitsprozesse in Gesamtzusammenhange zu verdeutlichen
und

— ggf. Freiraume fur die intensive Betreuung der Jugendlichen durch die Lehrkrafte zu
schaffen.



Kompetenzwerkst@it Recycling 31

Eine besondere Herausforderung bei der Softwaregestaltung besteht darin, das um-
fassende Gesamtkonzept so zu berlcksichtigen, dass fir die Lernenden eine nach-
vollziehbare und einpragsame Struktur entsteht.
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Abb. 6:  Vom Lernfeld zum lernsoftwaregestitzten Lehr-Lern-Arrangement

Die folgenden zusammenfassenden Ausfihrungen zu den Softwarekomponenten und
der Navigation zeigen, dass sich das komplexe Konzept in besonderer Weise flr einen
einfachen Aufbau der Software eignet.

1.6.1 Einstieg/Ubersicht

Der Start-Bildschirm bietet eine schnelle Ubersicht (iber alle Module der Lernsoftware.
Durch einfachen Mausklick auf die Schaltflachen gelangt der Anwender entweder zum
gewdlnschten Arbeitsprozessmodul oder zum Einfihrungsmodul ,,Die Recycling Bran-
che”.

1.6.2 Softwaremodule

Alle Softwaremodule sind grundsatzlich identisch aufgebaut. Sie bestehen aus vier
zentralen Elementen, deren entsprechende Hauptnavigationselemente sich als Reiter
oben auf dem Bildschirm befinden: Einer Arbeitsprozessdarstellung, einem Lexikon,
einer Spielesammlung und einer Web-Anbindung.

1.6.3 Arbeitsprozess

Der Moduleinstieg erfolgt Gber die Darstellung eines reprasentativen Arbeitsprozesses
per Video. Das Video ist in einzelne, fortlaufende Kapitel unterteilt. Sie bilden die Ar-
beitsprozessstruktur ab und stehen fur die einzelnen erforderlichen Arbeitsprozess-
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schritte. Mit einer Kurzbezeichnung versehen werden sie auch parallel zum Video auf
der linken Bildschirmseite angezeigt.

Die Darstellung des Arbeitsprozesses im Video dient einem ersten Uberblick iber die
Herausforderungen im beruflichen Handlungsfeld und der Schaffung einer Vorstel-
lung, wie diese Herausforderungen grundsatzlich bewaltigt werden koénnen. Sie ist
allerdings bewusst nicht detailliert und prazise genug, um ein Lehr-Lern-Arrangement,
das auf einem entsprechenden Arbeitsprozess fuldt, unmittelbar zu bearbeiten. Dazu
bedarf es weitergehender Kenntnisse, die z.B. im Lexikon angeboten werden.

UBERSICHT

ARBEITSPROZESSE

Abb. 7. Aufbau der Kompetenzwerkst@tt-Lernsoftware

1.6.4 Lexikon

Das Lexikon der Kompetenzwerkst@tt-Software stellt kein Kompendium zum Elektro-
schrott- bzw. Kfz-Recycling dar, das alle moglichen Themen zu diesen Bereichen an-
bietet. Vielmehr generiert sich das Lexikon fur jedes Softwaremodul neu und enthalt
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jeweils nur die Inhalte, die fur das berufliche Handlungsfeld bzw. den reprasentativen
Arbeitsprozess relevant sind.

Das Lexikon enthalt thematische Cluster, die die relevanten Inhalte zusammenfassen
und dem Nutzer helfen sollen, sein Wissen zu strukturieren. Die weitere Navigation,
die zu den konkreten Inhalten fuhrt, erfolgt weitgehend Uber Icons und Kurztexte. Es
ist bewusst auf Hyperstrukturen zugunsten einer streng hierarchischen Gliederung
verzichtet worden, um der Gefahr des ,Lost in Hyperspace”, also des ziel- und orien-
tierungslosen Herumstéberns in Inhalten, entgegenzuwirken.

1.6.5 Spiele

Das dritte Hauptelement eines Softwaremoduls ist die Spielesammlung. Je nach Mo-
dul findet der Nutzer hier verschiedene Spiele, in denen Inhalte des jeweiligen berufli-
chen Handlungsfelds in spielerischer Form interessant und motivierend aufbereitet
sind. So bietet sich die Mdglichkeit, erworbenes Wissen spielerisch zu vertiefen, wie-
der zu erinnern, zu Uberprifen oder auch um weitere Aspekte zu erganzen.

1.6.6 Web

Wird die Software an einem System eingesetzt, das mit einem Online-Anschluss aus-
gestattet ist, steht auch die Internetanbindung zur Verfligung. Naturlich kann die Soft-
ware auch offline, d.h. ohne dieses Element betrieben werden.

Mit der Internetanbindung wird dem Anwender eine Liste mit verschiedenen Internet-
Links zum beruflichen Handlungsfeld zur Verfigung gestellt, die in erster Linie der
thematischen Weiterfiihrung und Vertiefung dienen.

Eine umfassende Beschreibung der Lernsoftware und zahlreiche Screenshots zu
lllustrationen finden sich in

Teil C ,E-Learning-Software”

1.7 Lehr-Lern-Arrangements

Die Umsetzung der Kompetenzwerkst@tt-Lernfelder erfolgt in projektférmigen, hand-
lungs- und gestaltungsorientierten Lehr-Lern-Arrangements. In ihrer konzeptionellen
Ausrichtung orientieren sie sich stark am in der gewerblich-technischen Berufsbildung
etablierten Ansatz der Lern- und Arbeitsaufgaben (vgl. Howe u.a. 2002). Die in der
Kompetenzwerkst@tt realisierten Lehr-Lern-Arrangements durchlaufen ebenfalls prin-
zipiell die Phasen Entwicklung, Durchfihrung und Auswertung, weisen allerdings im
Gegensatz zu Lern- und Arbeitsaufgaben der Erstausbildung eine engere Fihrung und
ein kleinschrittiges Vorgehen auf. Zu ihrer Planung werden anhand der im Zentrum
stehenden beruflichen Aufgabenstellung Ziele und Inhalte konkretisiert und die Lern-
umgebung spezifiziert. Zugleich sind die Rahmenbedingungen zu bertcksichtigen und
zu klaren, welche Ressourcen flr das Lehr-Lern-Arrangement zur Verfligung stehen.
Um einen moglichst weitgehenden Praxisbezug zu realisieren, ist zusatzlich zu prufen,
inwieweit Betriebe eingebunden werden kénnen. Eine Besonderheit ergibt sich dar-
Uber hinaus durch die Moglichkeit, die Kompetenzwerkst@tt-Software einzusetzen.

Die Aufgabe des Kompetenzwerkst@tt-Teams, insbesondere der Lehrer, ist es nun,
unter Nutzung aller Méglichkeiten ein maéglichst optimales Lehr-Lern-Arrangement zu
schaffen. Schule, Betriebe und Software bilden gemeinsam einen Ressourcenpool,
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auf den je nach Voraussetzungen und Bedarf zurlickgegriffen werden kann. Grundsatz-
lich ergeben sich dabei drei verschiedene Umsetzungskonstellationen:

— Bei Typ 1 handelt es sich um eine rein schulische Umsetzung, bei der keine Betrie-
be zur Verfigung stehen. Die Lernsoftware besitzt in diesem Fall zwei Funktionen.
Zum einen wird sie genutzt, um das schulische Lernen zu ergénzen, z.B. Uber das
Lexikon zur Vertiefung und Prazisierung oder das Spielen zur Motivation. Zum ande-
ren kann Uber das Video, die Darstellung der Arbeitsschritte und die arbeitspro-
zessbezogenen Inhalte ein Bezug zur betrieblichen Realitat hergestellt werden.

— Typ 2 steht fur eine rein betriebliche Umsetzung im Sinne einer bedarfsorientierten
Qualifizierung ohne schulische Unterstitzung. Auch hier bietet die Software zwei
Optionen. Sie kann genutzt werden, um das betriebliche Lernen zu erganzen, z.B.
Uber das Lexikon mit weitergehenden Informationen oder die Webanbindung fur
weitergehende Informationen zu Kunden, Lieferanten usw. Weiterhin hilft sie durch
ihre arbeitsprozessorientierte Struktur, das erworbene Wissen zu systematisieren,
in Zusammenhange zu stellen, zu verallgemeinern und damit besser transferierbar
zu machen.

— Typ 3 ist eine idealtypische kooperative Umsetzung, bei der sich Schule, Betrieb
und Lernsoftware optimal erganzen. Das Lernen kann unter bestmdglicher Nutzung
der Ressourcen organisiert werden. Die Lernsoftware besitzt in diesem Zusam-
menhang in erster Linie eine Integrationsfunktion, d.h. sie reprasentiert die Schnitt-
stelle zwischen Schule und Betrieb. Sie bildet mit dem Arbeitsprozess die gemein-
same Basis ab und bietet zahlreiche inhaltliche AnknUpfungspunkte.
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Abb. 8. Vom Lernfeld zum Lehr-Lern-Arrangement
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Eine Ubersicht Gber mégliche softwaregestiitzte Lehr-Lern-Arrangements, Aus-
fihrungen zur online-gestitzten Aufgaben-Datenbank sowie exemplarische Dar-
stellungen ausgewahlter Lehr-Lern-Arrangements finden sich in

Teil D ,Lehr-Lern-Arrangements der Kompetenzwerkst@tt Recycling”

1.8 Evaluation der Kompetenzwerkst@tt Recycling

Der Evaluation des Vorhabens Kompetenzwerkst@itt Recycling liegt folgende Bestim-
mung des Begriffs ,,Evaluation” zugrunde:

Evaluation als ein Instrument der Qualitatssicherung und —kontrolle ist eine systemati-
sche, konzeptionell stringente und zielgerichtete Erfassung, Analyse, Interpretation und
Bewertung von Daten bzw. Informationen, bezogen auf ein definiertes Objekt (Mals-
nahme, Programm, Intervention usw.) und ggf. seiner Teilobjekte. Sie erlaubt Aussa-
gen uber Qualitdt und Verbesserungsoptionen des Objektes im Hinblick auf seine Pla-
nung, seine Entwicklung und seinen Einsatz unter den Aspekten von Funktionalitat,
Wirkung, Effizienz und Nutzen.

Grundsatzlich erstreckt sich die Evaluation der Kompetenzwerkst@tt Recycling im o-
ben ausgeflhrten Sinne auf

» die Konzeptions- und Planungsphase,
» die Entwicklungs- und Testphase sowie
» Umsetzungs- bzw. Einsatzphase (vgl. Tergan 2000, 39 ff.).

1.8.1 Konzeptions- und Planungsphase

Die Konzeptions- und Planungsphase steht grundséatzlich am Beginn einer jeden Mal3-
nahme. Sie dient in erster Linie der Erhebung bzw. Prazisierung der personellen, in-
haltlichen und materialen Voraussetzungen fir das Vorhaben. Die Evaluation in der
Konzeptions- und Planungsphase betrifft dementsprechend

= die Festlegung, Prazisierung und Uberpriifung der Ziele,
» die Bestandsaufnahme und Einschatzung der Rahmenbedingungen,

» die Bestandsaufnahme und Bewertung der zur Verfugung stehenden personellen
und materialen Ressourcen sowie

= die Konkretisierung und Uberprifung der zur Zielerreichung entwickelten Konzepti-
onen.

Ubergeordnetes Ziel der Evaluation ist vor diesem Hintergrund die méglichst optimale
Gestaltung des gesamten Projektkonzeptes lber die Bereitstellung von Planungsdaten
sowie die Bewertung, Unterstlitzung und ggf. Revision von Planungsprozessen und
-entscheidungen.

1.8.2 Entwicklungsphase

Ziel der Evaluation in der Entwicklungsphase sind insbesondere die Sicherung und
Optimierung der Qualitat der Lernsoftware vor dem Hintergrund der Gesamtziele, der
zu vermittelnden Inhalte und der Rahmenbedingungen der Kompetenzwerkst@tt Re-
cycling. Eventuelle Mangel, Defizite usw. sollen sofort nach Fertigstellung des ersten
Software-Moduls identifiziert und unmittelbar in den weiteren Entwicklungsprozess
der Lernsoftware einflielden. Die Evaluation bezieht sich primar auf das Nutzungsver-
halten der Schiler und betrifft folgende Kategorien:
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Qualitatsmerkmale und -defizite der in Lehr-Lern-Arrangements eingebetteten Lern-
software,

Akzeptanz der Lernsoftware bei den Lernenden,
Motivation der Lernenden durch den Softwareeinsatz,
Registrierung und Analyse von Lernschwierigkeiten bei der Softwarenutzung sowie

technische Probleme, Bedienungssicherheit, Funktionalitat der Benutzeroberflache,
Navigation und Inhaltsdarstellung.

1.8.3 Einsatzphase

Der Schwerpunkt der Evaluation in der Einsatzphase richtet sich auf die Wirkungen
und den Nutzen der softwaregestltzten Lehr-Lern-Arrangements. Ziel ist es, praxisbe-
zogene Erkenntnisse zu deren weiterer Verbesserung zu gewinnen. Gegenstand der
Evaluation dieser Phase sind dementsprechend die softwaregestitzten Lehr-Lern-
Arrangements in ihrer ganzen Komplexitat, vor allem unter Berlcksichtigung des Ziels
der Forderung der allgemeinen und beruflichen Handlungskompetenz der Lernenden.
Folgende Aspekte sind dabei schwerpunktmaliig zu untersuchen:

EinfGhrung der Lernsoftware, Einweisung in deren Nutzung,

Einbettung der Lernsoftware als integraler Bestandteil von in Lehr-Lern-
Arrangements,

Planung softwaregestutzter Lehr-Lern-Arrangements,
Durchfuhrung softwaregestitzter Lehr-Lern-Arrangements,
Abschluss softwaregestutzter Lehr-Lern-Arrangements sowie
Lerntransfer.

Eine Zusammenfassung der umfangreichen Evaluationsergebnisse der einzelnen
Evaluationsphasen und der daraus abgeleiteten Konsequenzen bzw. Empfehlun-
gen finden sich in

Teil F ,Evaluation der Kompetenzwerkst@ftt Recycling”
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2 BERUFSFELD RECYCLING

2.1 Sektorbetrachtung

Die vorliegende Sektorbetrachtung dient der Generierung von Empfehlungen flr
Schwerpunktsektoren bzw. —teilbranchen der Abfallwirtschaft, die Perspektiven bezlg-
lich Ausbildung und/oder Beschéftigung fur benachteiligte Jugendliche, insbesondere
Schuler in der Berufsvorbereitung bieten. Um zu einer Prognose zu gelangen, welche
zukinftigen Ausbildungs- und Beschaftigungsfelder sich fur BV-Schuler entwickeln
kénnten, bedarf es eines systematischen Ansatzes, da sich aus den amtlichen Statisti-
ken wenig qualitative Aussagen fur die Zielgruppe benachteiligter Jugendlicher ablei-
ten lasst.

Es ist eine trigerische Annahme, dass allein die Steigerung von Sortierquoten oder
Sekundarrohstoffgewinnung zu mehr Beschaftigung fuhrt. Hierbei wird verkannt, dass
eine wie auch immer definierte Verwertung (rohstofflich, werkstofflich, energetisch)
erst dann entsteht, wenn hierdurch auch ein édkonomischer Mehrwert entsteht. Ein
okologisch sinnvolles Recyclingprodukt, welches sich nicht verkaufen lasst, ist besei-
tigungspflichtiger Abfall, der nur durch politische oder wirtschaftliche Lenkungsmal3-
nahmen fur dauerhafte Beschaftigung sorgen kdnnte. Beschaftigungsentwicklung ist
vor allem abhangig von der Marktentwicklung, somit stehen Beschaftigungsprogno-
sen in engem Zusammenhang mit Marktprognosen.

Es ist allerdings zu beachten, dass, auch wenn fir die beteiligten Akteure lukrative
Markte erschlossen werden kdénnen, sich diese nicht zwingend in den Beschafti-
gungszahlen oder Qualifizierungsbestrebungen widerspiegeln. Dies gilt insbesondere
fur den Recyclingsektor: In der Recyclingindustrie konnten in den letzten Jahren
Wachstumszahlen von Uber 40 % erzielt werden, ohne dass die Beschaftigungszahl
entsprechend gestiegen ist oder eine entsprechende Bildungskultur aufgebaut wurde
(Blings u.a. 2002: 32, McGovern 2003; 3).

2.2 Auswalhlfilter als Prognosewerkzeug

Um eine verlassliche Prognose hinsichtlich ergiebiger Ausbildungs- und Beschafti-
gungschancen flur benachteiligte Jugendliche abgeben zu kénnen, ist es notwendig,
das Zusammenwirken mehrerer Faktoren, die durch unterschiedliche Einflussgrofen
gekennzeichnet sind, zu bertcksichtigen.

Das Spektrum der Abwagungen, welches durch die unten stehenden Faktoren wie-
dergegeben wird, erstreckt sich von grundsatzlichen bis hin zu konkret-spezifischen
Elementen. Das Ergebnis wird sukzessive durch die vorgeschalteten Faktoren einge-
engt. Somit verlauft der Bewertungsprozess in Form eines gestuften Filters (McGo-
vern 2003, 1/S. 4). Die zu bewertenden Kernfaktoren sind folgende:

Faktor 1: Abfallaufkommen

Ohne Abfall bzw. ohne zuverlassige, differenzierte Abfallstromdaten gabe es keine
berechenbare Abfallwirtschaft und keine Investitionsbereitschaft. Ein zielgerichtetes
politisches Handeln statzt sich auf die Feststellung eines Handlungs- bzw. Steue-
rungsbedarfes, der dann entsteht, wenn Daten zum Abfallaufkommen fortgeschrieben
werden und eine Prognose Uber das zuklnftige Mengengerust erstellt wird.
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Faktor 2: Gesetzgeberische Programmatik

Allein die Tatsache, dass Abfalle in wahrnehmbaren Mengen produziert werden, 16st
kein Handeln aus. Die steile Entwicklung der Abfallwirtschaft in den 1980er und
1990er Jahren wurde durch den Gesetzgeber initiiert. Dies wurde durch eine Pro-
grammatik als mehrheitsfahig legitimiert, deren Kernbegriffe bis heute dieselben
geblieben sind. Damit es zu einer solchen umweltpolitischen Programmatik kommen
kann, muss ein Konsens zwischen den beteiligten Akteurgruppen, der Bundesregie-
rung und den politischen Parteien auf der einen, Industrieverbanden und den Gewerk-
schaften auf der anderen Seite vorliegen. Eine Schltsselfunktion hat hierbei der Wah-
ler, der seine Wahlentscheidung von umweltpolitischen Uberlegungen abhéngig ma-
chen kann und so den Aspekt Umwelt im politischen System verankern kann
(Clapham 1993: 112 f.). Ein Beispiel hierfur ist der Erfolg der ,Grinen” aus den 1980er
Jahren, der bis heute anhalt.

ntsorgungs- und Recyclingsektor

Der Auswahlfilter

F1 - Abfallaufkommen
F2 - Gesetzgeberische Programmatik
F3 - Gesetzliche Sanktionen
F4 - Geschéftsentwicklung
F5 - Investitionsbereitschaft PE

Prognosewerkzeug
zur ldentifizierung
ergiebiger Qualifizierungs-
felder fiir Jugendliche in
der Berufsvorbereitung

Zwischensumme:

Handlungsbereitschaft
Relevanz fiir BV

Qualifizierungsfelder

(berufliche) Handlungssysteme
Elektroschrott-Recycling
Kfz-Recycling

Abb. 9. Auswahlfilter fir die Sektorbetrachtung

Faktor 3: Gesetzliche Sanktionen und Anreize

Um ausgehend von einer gesetzgeberischen Programmatik eine Verdnderung im Wirt-
schaftssystem zu erzeugen, bedarf es eines weiteren Schrittes. Es mUssen auf gesetz-
licher Ebene Sanktionen oder Anreizsysteme geschaffen werden, um das Verhalten
der Wirtschaftsakteure zu beeinflussen. (Krol 1997: 769, ff.) "Der Schlussel des 6kolo-
gischen Systems liegt, was Wirtschaft betrifft, in der Sprache der Preise. Durch diese
Sprache wird vorweg alles gefiltert, was in der Wirtschaft geschieht [...]. Auf Storun-
gen, die sich nicht in dieser Sprache ausdricken lassen, kann das System nicht rea-
gieren [...]. Diese strukturelle Beschrankung auf Preise ist aber nicht nur ein Nachteil,
nicht nur ein Verzicht auf andere Moglichkeiten, sie garantiert zugleich, dass das Prob-
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lem, wenn es in Preisen ausgedrickt werden kann, im System auch bearbeitet werden
muss” (Luhmann 1990: 122).

Die Politik hat hierbei zwei Moglichkeiten. Die Anreiz-Politik ist verbunden mit 6ffentli-
chen Ausgaben. Hierbei stehen Instrumente wie z.B. Umweltschutz durch Beitrags-,
Gebuhren- oder Steuerfinanzierung, Férderung umweltwirtschaftlicher Aktivitaten oder
Forschungs- und Entwicklungsférderung zur Verfligung. Die Sanktionspolitik ist ver-
bunden mit 6ffentlichen Einnahmen. Hierbei stehen Instrumente wie z.B. Umweltab-
gaben oder Umweltauflagen zur Verfligung (Wicke 1989: 166).

Faktor 4: Wirtschaftsakteure

Die Aktivitaten der 6ffentlichen und privaten Wirtschaftsakteure in der Recyclingbran-
che sind die Ausléser fur Investitionen und dienen in erster Linie der Gewinn-
steigerung des Unternehmens. Initiiert werden diese Aktivitaten durch Anreize bzw.
angedrohte Sanktionen sowie durch interne Zielsetzungen der Unternehmensorgani-
sation, die auf die ErschlieRung oder Entwicklung neuer Geschaftsfelder abzielen.

Faktor 5: Investitionsbereitschaft in Personalentwicklung (PE)

Trifft ein Unternehmen aus oben genannten Grinden die Entscheidung zur Investition,
stehen hierflr eine Reihe von Optionen offen. Neben den Moglichkeiten von Outsour-
cing und Standortverlagerung kénnen die Investitionen in Richtung Automatisierung,
Personal und/oder Qualifizierung zielen. Eine Investition in Richtung Personalentwick-
lung ist also keine automatische Folge einer Geschaftsentwicklungsaktivitat im Recyc-
lingbereich. Ob und in welcher Form ein Unternehmen in Personalentwicklung inves-
tiert ist abhangig davon, welche technologischen Optionen zu welchen Preisen ange-
boten werden, welches Personal zu welchen Léhnen zur Verfligung steht und welche
QualifizierungsmalRnahmen angeboten werden kénnen. Kann auf gunstige Arbeitskraf-
te zurtckgegriffen werden, ist die attraktivste Losung Low-tech und low qualifications,
was fur die Unternehmen bedeutet: geringe Investitionen in Technik und Personal,
keine Investitionen in Qualifizierung.

Zwischensumme: Handlungsbereitschaft der Akteure - Investition in Perso-
nal und Qualifizierung

Die Handlungsbereitschaft der Akteure ist ein Zwischenergebnis, das sich aus der kri-
tischen Bewertung der oben genannten Filterfaktoren 1 bis 5 ergibt. Nur wenn alle
funf Kriterien erfullt sind, kann davon ausgegangen werden, dass die Unternehmen in
Personal und Qualifizierung investieren. Das Ergebnis stellt eine Momentaufnahme
dar, da die Parameter der einzelnen Filter Variablen sind.

Relevanz der HBQ fur die Berufsvorbereitung (BV)

Die Relevanz einer festgestellten Qualifizierungsbereitschaft fur benachteiligte Ju-
gendliche Ubt eine weitere Filterfunktion auf den anstehenden Bewertungsprozess
aus. Hier scheiden zum Beispiel High-tech Verfahrensanforderungen, die ein Ingeni-
eurstudium bedingen, aus.

Endergebnis: Ergiebige Qualifizierungsfelder

Um zu einer zuverlassigen Prognose zu gelangen, ob sich ein Recycling-Sektor als
Qualifizierungs- und Beschaftigungsfeld fur benachteiligte Jugendliche eignet oder
nicht, sind alle der oben in der gebotenen Kirze skizzierten Entscheidungsfilter diffe-
renziert zu betrachten. Im Rahmen des Projekts Kompetenzwerkst@tt Recycling wur-
de von 2002 bis 2003 nach diesem Verfahren eine Sektoranalyse durchgefihrt.



Teil A: Berufsfeld Recycling 41

2.3 Ergebnisse der Sektoranalyse

2.3.1 Abfallaufkommen

Die europaischen Abfallstatistiken berichten von einer ununterbrochen hohen Abfall-
produktion, die sich als Hindernis auf dem Weg zu einer nachhaltigen Entwicklung
darstellt. Eine Deutung der deutschen Daten zum Abfallaufkommen einschliellich der
Lander-Abfallwirtschaftsplane gestaltet sich schwieriger, da in der Regel eine Klassifi-
zierung nach undefinierten Rechtsbegriffen vorgenommen wird, wie zum Beispiel , Ab-
fall zur Verwertung” (McGovern, 2003: 5). Hinter der so genannten ,Abgrenzungsde-
batte” verbirgt sich ein Kampf um die lukrativen Abfallstrome zwischen kommunalen
und privaten Entsorgungsdienstleistern. Trotz dieser unsicheren Datenlage darf ange-
nommen werden, dass die gegenwartige Wirtschaftsrezession eine tatsachliche Re-
duzierung des Gesamtaufkommens zur Folge hat (BMU 2005, Statistisches Bundes-
amt 2005). Viele Entsorger klagen Uber sinkende Mengen (McGovern 2003: 5).

2.3.2 Gesetzgeberische Programmatik

Schlagwérter wie ,nachhaltige Entwicklung” und ,integrierte Umweltmanagementsys-
teme” sind zwar in aller Munde, spiegeln sich jedoch nicht spurbar in einer systemati-
schen, politischen Offensive in Deutschland wider. Mangels eines seit mehreren Le-
gislaturperioden angekuindigten einheitlichen Umweltgesetzbuches herrscht das alte
Ressortdenken mit den dazugehdrigen partikularen Reformansatzen. Das Ressort Ab-
fallwirtschaft wird durch eine besondere Entwicklung belastet. Das nach wie vor gulti-
ge Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz gibt keine eindeutigen Anleitungen, sondern
fasst lediglich auf der Ebene der Programmatik die unterschiedlichen politischen
Standpunkte und Strémungen der letzten Dekade zusammen. Die nach wie vor nicht
gelésten grundsatzlichen Richtungsdebatten (Privatisierung/6ffentliche Daseinsvor-
sorge/Verwertungswirtschaft/Entgiftung der Kreislaufe) werden auf der Verordnungs-
ebene ausgetragen, wobei nach wie vor eine Einigung Uber die flr diese Auseinander-
setzungen erforderlichen klar definierten Standards fehlt (McGovern 2003: 5).

2.3.3 Gesetzliche Sanktionen

Die Konstruktionsmangel des Kreislaufwirtschaft-/Abfallgesetz (Krw-/AbfG) haben ge-
wollt oder ungewollt zu einer Drosselung der Umsetzung von Sanktionen im Bereich
der Abfallwirtschaft gefuhrt. Eine Ausfihrungsverordnung, die Entsorgungsfachbe-
trieb-Verordnung (EfBV) von 1996, hat sogar zu einer Entscharfung der Qualifikations-
anforderungen des Entsorgungspersonals geflhrt, die in der ,Technische Anleitung
Abfall (TA Abfall)” von 1991 festgelegt wurden (McGovern 2003: 6). Die EfBV differen-
ziert lediglich zwischen einem Fachkundeinhaber und ,,sonstigem Personal”, welches
Anweisungen erhalt. Eine solche Regelung férdert weniger eine Qualifizierungsoffen-
sive in der Entsorgungswirtschaft. Der minimalistische Ansatz scheint eher dazu ge-
eignet, diesbezlgliche gesellschaftliche Anforderungen von den Geschaftstreibenden
fernzuhalten.

Vor dem Hintergrund dieser zurlckhaltenden Tendenz in der operativen deutschen
Gesetzgebung hat die EU-Kommission in letzter Zeit fur Uberraschung gesorgt. Mit
der Verabschiedung der europaischen Richtlinien Waste Electrical and Electronic E-
quipment (WEEE) und Restriction of the use of certain Hazardous Substances in E-
lectrical and Electronic Equipment (RoHS) in 2002 (nationale Umsetzung erfolgt 2005,
bzw. 2006) ist eine Regelung im Bereich des Massenabfalls Elektroschrott durchge-
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fuhrt worden, die lange Jahre in Deutschland debattiert und schliefdlich aufgegeben
wurde (siehe unten).

Im Kfz-Bereich wurde vergleichbares durchgefuhrt: Mit der EU Richtlinie Directive on
End of Life Vehicles werden detaillierte Vorgaben Uber die Verwertungsquoten von
Altfahrzeugen far die EU vorgegeben (siehe unten).

2.3.4 Geschaftsentwicklungsaktivitaten der Akteure

Im Gegensatz zum Héhenflug im Zuge des steigenden Umweltbewusstseins und der
damit verbundenen deutschen Umweltgesetzgebung in den 1980er und 1990er Jah-
ren, befindet sich die Entsorgungswirtschaft inzwischen in einer Konsolidierungspha-
se. Folgende Entwicklungen sind von Bedeutung:

— Zukunft von DSD: Insbesondere der Recycling-Sektor des Dualen Systems
Deutschland (DSD) wartet sorgenvoll auf die von der EU angedrohte Auflésung des
DSD-Monopols fur Verpackungsabfall, welches bislang fur viele Akteure ein dul’erst
lukratives Geschaft ist. Bis zur endgultigen Klarung der Verhéltnisse in diesem Sek-
tor ist mit grél3eren, langerfristigen Investitionen nicht zu rechnen.

— Schrumpfung nach Fusionen: Die lUberwiegend in den 1990er Jahren durch
Energiekonzerne durchgefiihrten Ubernahmen vieler mittelstandischer Entsor-
gungsdienstleister sind in den letzten Jahren ,konsolidiert” worden, indem konzern-
interne und konzernUbergreifende Fusionen und Reorganisationen durchgefthrt
wurden. Dieser Prozess ist noch nicht abgeschlossen, es zeichnet sich aber jetzt
schon eine Kindigungswelle ab.

— ErschlieBung artverwandter Geschéftsfelder: Die geschilderten negativen
Entwicklungen erzwingen eine gezielte Suche nach leicht zu erschliellenden art-
verwandten neuen Geschaftsfeldern und Nischenmarkten. Es zeigt sich daneben
ein Trend, dass das Personal der Entsorgungsdienstleister tiefer als bisher in die
Werksdienste der Unternehmen (Abfallsammlung, Abfalllogistik, Reinigungsdienste
und sogar Winterdienste) eingebunden und dabei mit ganzlich anderen Anforde-
rungen konfrontiert wird. Es ist damit zu rechnen, dass sich dieser Trend fortsetzt
(McGovern 2003, 1/S. 6).

2.3.5 Investitionsbereitschaft Personalentwicklung (PE)

Die Entsorgungswirtschaft ist gekennzeichnet durch eine geringe Ausbildungsquote
und das Fehlen einer traditionellen Bildungskultur (McGovern 2003, 1/S. 6).

Der Ausbildungsberuf ,Ver- und Entsorger” aus dem Jahr 1984 (inzwischen neu ge-
ordnet zu den Umwelttechnischen Berufen (UT-Berufen) war hauptsachlich auf kom-
munale Dienste ausgerichtet und traf den Bedarf der Branche nicht. Noch nicht ab-
schatzbar ist, wie die Entsorgungsbranche den neuen UT-Beruf ,Fachkraft fur Kreis-
lauf- und Abfallwirtschaft” annehmen wird. Bundesweit wurden 2003 insgesamt 155
Ausbildungsvertrage abgeschlossen, davon etwa ein Drittel im 6ffentlichen Dienst
(BiBB 2005).

2.3.6 Zwischensumme: Handlungsbereitschaft Qualifizierung

Die oben kurz skizzierten Rahmenbedingungen 16sen keine neue grofflachige Investi-
tionsbereitschaft im Bereich der Personalentwicklung- und Qualifizierung aus. Es ist
eher mit einem Aufbau der neuen Nischengeschafte mit spezifischen Qualifizierungs-
maldnahmen zu rechnen.
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2.3.7 Relevanz fiir die Berufsvorbereitung

Um Qualifizierungsempfehlungen fiar Jugendliche in der Berufsvorbereitung abgeben
zu kénnen, ist es notwendig, sich mit den Besonderheiten dieser Klientel zu befassen.
Der Forderbedarf der Jugendlichen in BerufsvorbereitungsmalRnahmen bezieht sich
oftmals auf die gesamte Palette der fachlichen, sozialen, personalen und methodi-
schen Kompetenzen. Aus diesem Grund ist es sinnvoll, Beschaftigungsbereiche zu
wahlen, die sowohl eine Tatigkeit in einem Anlernberuf, als auch die Option zu einer
Berufsausbildung zulassen und zugleich unter Berlcksichtigung der oben skizzierten
Sektoranalyse ein wachsendes Beschaftigungspotenzial versprechen.

Eine nahere Betrachtung der oben identifizierten Nischengeschafte und der damit ver-
bundenen Beschaftigungschancen zeigt, dass eine Schwerpunktsetzung fir benach-
teiligte Jugendliche insbesondere unter den Anforderungen der Berufsvorbereitung in
drei Bereichen sinnvoll und Erfolg versprechend ist. Aus den vorangegangenen Be-
trachtungen wurden zwei Sektoren als Schwerpunkte fir das Projekt Kompe-
tenzwerkst@tt ausgewabhlt.

— Elektro- und Elektroschrott-Recycling: Die Auswirkungen der europaischen
Elektronikschrott-Richtlinie (WEEE) sind vom deutschen Entsorgungsmarkt noch
nicht verinnerlicht worden. Kernpunkt der Richtlinie, die 2005 in ein deutsches Ge-
setz Uberfihrt worden ist ("Gesetz lber das Inverkehrbringen, die Ricknahme und
die umweltvertrdgliche Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten"), ist die De-
finition von Produzenten- und Sammelpflichten. Aus einer bildungsplanerischen
Perspektive ist entscheidend, dass mit dieser Gesetzgebung Aufgaben verbunden
sind, die in absehbarer Zeit nicht mit automatisierten Verfahren geldst werden kon-
nen, sondern handwerkliches Geschick und eine stoffkundliche Vorgehensweise
verlangen. Insofern sind Bildungsvorleistungen in diesem Bereich lohnend.*

— Kfz-Recycling: Im Bereich der Altautoverwertung zeichnet sich eine ahnliche Aus-
einandersetzung ab. In den Lobbyaktivitaten im Vorfeld der gesetzgeberischen Re-
gelung zur Altautoverwertung dominierte der Machtkampf um den Besitz der Ab-
fallstrome und nicht die Optimierung des Behandlungsprozesses. Auch hier gelten
zukUnftig ahnlich strukturierte Qualifizierungsanforderungen wie im Bereich des E-
lektroschrotts. Auch wenn die Altautoverwertung aus der Erldsbetrachtung der Ent-
sorgungswirtschaft als Nischengeschaft eingestuft wird, handelt es sich hier um ei-
nen Massenabfall, dessen Behandlung fiir zukiinftige Beschaftigung sorgen diirfte.”

2.4 Arbeitsprozessorientierte Qualifizierung

In Kapitel 1.5 wurden die zentralen Elemente der Arbeitsprozessorientierung und der
Lernfelddidaktik bereits erlautert. Im Folgenden wird das im Projekt angewendete Ver-
fahren zur Analyse der berufstypischen Arbeitsprozesse und zur Ableitung der berufli-
chen Handlungsfelder dargestellt.

2.4.1 Identifizierung beruflicher Arbeitsprozesse

Nach dem oben beschriebenen Verfahren der Auswahlfilters wurden im Rahmen des
Projekts die Handlungssysteme Elektroschrott- und Kfz-Recycling identifiziert.

Das Konstrukt , Arbeitsprozess” dient als analytische Kategorie zur ErschlieRung und
Analyse von Handlungssystemen. Arbeitsprozesse sind typisch flir das berufliche

* Eine eingehende Betrachtung der Elektroschrott-Recyclingbranche findet sich in Kapitel 2.5.
® Eine eingehende Betrachtung der Kfz-Recyclingbranche findet sich in Kapitel 2.7.
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Handlungssystem. Sie sind an Arbeitsauftrage gebunden, deren Bewaltigung von den
Beschaftigten nicht als isolierte Verrichtung, sondern als Arbeitszusammenhang
wahrgenommen wird (vgl. Knutzen/Hagele 2002, Rauner 2002, 26).

Ein Arbeitsprozess reprasentiert einen vollstdndigen Handlungszyklus aus Planung,
Durchfihrung, Kontrolle und Bewertung und greift Arbeitsergebnisse, Methoden,
Werkzeuge und Organisationsformen berufsformiger Arbeit mit ihren individuellen,
betrieblichen und gesellschaftlichen Bezligen bzw. Anforderungen auf. Gegenstand
sind konkrete Produkte oder Dienstleistungen, die hinsichtlich ihres Gebrauchswerts
fur den Kunden bzw. den Betrieb bewertbar sind (vgl. Hagele 2002, 77 f.). Arbeitspro-
zesse sind naturgemal’ spezifisch und hangen z.B. von personellen, betrieblichen, re-
gionalen, produkt- und verfahrensbezogenen Besonderheiten ab.

Die Analyse und Beschreibung der Arbeitsprozesse erfolgte mit Hilfe der Arbeitspro-
zessmatrix-online. Die Arbeitsprozessmatrix (AP-Matrix) ist ein Werkzeug, um berufli-
che Arbeitsprozesse im oben skizzierten Sinn zu analysieren und strukturiert zu be-
schreiben (vgl. Knutzen, Hagele 2002). Der Arbeitsprozess wird hierflr zunachst in vier
Schritte unterteilt: Auftragsannahme, -planung, -durchfihrung und -abschluss. Diese
vier Arbeitsprozessschritte werden im inneren Zusammenhang in den Dimensionen
Handlungsschritte (Was wird getan?) und den Dimensionen Arbeitsmittel, Werkzeuge
und Methoden (Womit wird gehandelt?) beschrieben. Hinsichtlich des aufseren Zu-
sammenhangs werden die Anforderungen beschrieben, die aus gesellschaftlicher und
betrieblicher Sicht auf den Arbeitsprozess einwirken. Zudem werden die Anspriche
des Auftraggebers (z.B. eines Kunden) bezlglich des Arbeitsprozesses bzw. des Ar-
beitsergebnisses analysiert und beschrieben.

[ o200 o o
Gesellschaft Q""e

Betrieb

Anforderungen

T Hand el
-| Auftrags- Auftrags- Auftrags- Auftrags- #
annahme planung durchfiihrung 4 abschluss ESE=E
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Abb. 10: Arbeitsprozessmatrix (vgl. Knutzen, Hagele 2002)

Wird ein Arbeitprozess in der oben genannten Form beschrieben, zeigt sich in der
praktischen Anwendung des Werkzeugs ein Problem: Beschreibt man die Felder in
knappen Stichpunkten, bietet die Matrix zwar einen guten Uberblick (iber den Arbeits-
prozess, differenzierte Ausfihrungen zu den einzelnen Feldern, die beispielsweise fur
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die Unterrichtsplanung hilfreich waren, finden sich hier aber nicht. Beschreibt man den
Arbeitsprozess dahingegen sehr detailliert und erlautert fachliche Spezifika, ist die
Matrix zwar aussagefahig, der Uberblick Uber den Arbeitsprozess geht allerdings dabei
verloren.

Um die Ubersichtlichkeit der Arbeitsprozessmatrix trotz vieler Detailinformationen
nicht zu verlieren, wurde im Projekt eine datenbankgestltzte Beschreibungsform des
Arbeitsprozesses in drei Ebenen entwickelt:

Auf der ersten Ebene wird ein schlagwortartiger Uberblick Uber den Arbeitsprozess in
allen Elementen der Matrix gegeben.

Auf der zweiten Ebene wird dieser Uberblick erweitert, indem die einzelnen Elemente
stichwortartig detailliert werden.

Auf der dritten Ebene werden die Stichworte der zweiten Ebene detailliert beschrie-
ben. Hier kdnnen auch Anhange wie Textdokumente, Internet-Links, Bilder, Grafiken
usw. abgelegt werden.

‘A Ebene 3 - AP - Dimensionen - Handlungsschritte - Auftragsabschluss - Micros

=10l
i g D H SE | '
) Ebene 2 - AP - Dimensionen - Handlungsschritte - Auftragsabschluss - Microse AP - DIAGNOSE VON ALTFAHRZEUGEN
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| AP - DIAGNOSE YON ALTFAHRZEUGEN
Der Ausgang von Fahrzeugteilen bzw. die vorzeitige Demontage von Teilen ist zu
ag| || evene 2 dokumentieren, da der Betrieb angehalten ist, sine Massenbilanz zu erstellen. Auch
Fahrzeuge, die unvolistandig angeliefert werden sind spatestens in der Diagnose
aufzuschreiben.
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{ Stichworten oder Kurzsitzen hicssen drucken
= k- | =
HRIE Dokumentation e p———
[ g _____ | 3. Auslastung des Betriebes
¢l 1S Ryiean- | Ebene 2 Ebene 3 e sl -l
¢ | . Managementhandbuc!
€ : R 1. Dokurnentation der durchgefi@®en Arbeiten einsehen
“l' ; 2. e e Eingangs Bin=ahen L] 1. Arbeitsqualitit 1. Qualitdtsmanagernent
Pl = 3 Dokumentation des Ausgangs Sincahan 2. Zeitliche Flexibilitat 2. Kostenrechnung
(=] E s 3. Lagerbestand
ARBEITSPROZESS- AUFTRAGSABSCHLUSS 4. Folgekosten
SCHRITTE N s
Al WRETRAGSDURCHFUHRUNG AUFTRAGSABSCHLUSS
. 1. Fahrzeug'Wimlig Diagnosehalle transportieren 1. Fahrzeug abtransportieren
schliessen zuriick 3
2. Fahrzeug mit der HePWiggbne aufbocken 2. Arbeitsplatz aufraumen
g | 3. Motor testen und beurteilen 3. Dateneingabe in die EDV
= BT 4. Werkzeugeinsatz planen 4. Elektrische Bauteile prifen und bewertan RSy Ieitigmachen
2 5. Werkzeug vorbereiten 5. Karosserie priffen und bewerten 5. Dokumentation
g 6. Fahrzeugdiagnose abschlieBen
w
= 1. Kommunikation 1. Managementhandbuch 1. Priof- und Checklisten 1. Dokumentation
= Al:‘}a&:iggﬂ 2. EDV 2. Prif- und Checklisten 2, Werkzeuge fiir Motortest
METHODEN 3. Managementhandbuch 3. Werkzeuge fur elektrische Anlage
4, Werkzeuge fur Karosserieprifung

Abb. 11: Arbeitsprozessmatrix-online

Diese Beschreibungsform verbindet die oben genannten Forderungen an das Werk-
zeug, indem die erste Ebene einen Uberblick tiber den Arbeitsprozess bietet und die 2.
und 3. Ebene detaillierte Informationen zu einzelnen Elementen des Arbeitsprozesses
bereithalten.

Als Interviewpartner zur Arbeitsprozessanalyse standen neben den Lehrern der G8, die
die Schulwerkstatten konzipiert und aufgebaut haben, Vertreter der Recyclingunter-
nehmen REEL-Buchholz, Elektro-Recycling Nord (ERN-Hamburg) und GOAB-
Offenbach, Autohaus Walter Késter Kraftfahrzeughandel GmbH & Co. KG, Auto-
Rundumservice & Autoteilekaufhaus Pinneberg Nord GmbH, Kiesow Autorecycling +
Autoteile GmbH, Borowski & Hopp GmBH und CO KG, Mittal Steel Hamburg, der Mul-
lverbrennungsanlage MVB GmbH Hamburg sowie dem Landesbetrieb Verkehr Ham-
burg-Mitte zur Verfligung. Die Analyse der Arbeitsprozesse im Projekt erfolgte in vier
Schritten:
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1. Der Auftakt erfolgt in Anlehnung an die Methode des leitfadengestitzten Inter-
views, wobei die Struktur der Matrix den Leitfaden ersetzt. Es hat sich als praktika-
bel erwiesen, nicht direkt mit der Datenbank zu arbeiten, sondern die Interviewer-
gebnisse zunachst auf einer vorbereiteten Tabelle in Papierform einzutragen. Das
Interview wird mit einem oder mehreren Experten durchgefuhrt. Alle Ergebnisse
werden in der Matrix dokumentiert. Da die Informationen in einigen Feldern sehr
umfangreich sein kénnen, werden auf einer Uberblicksseite nur allgemeine Informa-
tionen in die Matrix eingetragen. Details werden zusatzlich mit Verweis auf die Posi-
tion in der Matrix notiert. In der Praxis hat es sich als sinnvoll erwiesen, im Interview
zunachst den Handlungsstrang von der Auftragsannahme bis zum Auftragsab-
schluss genau zu erfragen, anschlieliend zu den einzelnen Handlungsschritten die
Werkzeuge, Methoden und Arbeitsmittel aufzunehmen und zum Abschluss die An-
forderungen zu beschreiben, die aus gesellschaftlicher, betrieblicher und Kunden-
sicht auf den Arbeitsprozess einwirken.

2. Im folgenden Analyseschritt erfolgt eine Betriebsbegehung, bei der die Fachleute
detailliert die einzelnen Stationen des Arbeitsprozesses zeigen und die im Interview
gemachten Aussagen ggf. genauer erlautern und illustrieren. Mit diesen Erkennt-
nissen kann die Matrix vervollstandigt und weiter konkretisiert werden. Da in der
AP-Matrix-online auf der 3. Ebene Bilder, Videos, oder andere Dokumente ange-
hangt werden koénnen, ist es - sofern es vom Betrieb genehmigt wird - sinnvoll, bei
der Begehung Fotos oder Videos zu machen, die zur Veranschaulichung des Ar-
beitsprozesses beitragen.

3. Nachdem Interview und Betriebsbegehung erfolgt sind, werden die Analyseergeb-
nisse in eine Online-Datenbank eingepflegt. Die Bearbeitung der Datenbank erfolgt
gemald den drei oben genannten Ebenen. Auf der dritten Ebene kdnnen Anhange
wie Textdokumente, Internet-Links, Bilder, Grafiken usw. abgelegt werden.

4. Beim Bearbeiten der dreistufigen onlinegestitzten Matrix werden erfahrungsgemafs
auf der dritten Ebene Fragen und Aspekte deutlich, die gar nicht oder nicht exakt
genug analysiert worden sind. Da diese Ebene sehr differenzierte Spezifika enthalt,
werden nochmalige Ruckfragen an die bereits interviewten Experten oder einge-
hende inhaltliche Recherchen erforderlich.

2.4.2 Berufliche Handlungsfelder

Da sich die Darstellung in dieser Form auf einen spezifischen Arbeitsprozess bezieht,
der von unterschiedlichsten Faktoren wie z.B. Betriebsform, Kundentypus, usw. ab-
hangig ist, existieren prinzipiell beliebig viele Arbeitsprozesse in einem Handlungssys-
tem. Fur die unmittelbare Strukturierung von beruflichen Handlungssystemen eignen
sie sich allerdings nicht. Es wird vielmehr eine Struktur bendtigt, die den Prinzipien der
Exemplarizitat, Reprasentativitat, Uberschaubarkeit und Prospektivitat folgt.

Die Strukturierungskategorie, die diese Anforderung erftllt und in der aktuellen be-
rufswissenschaftlichen sowie berufs- und wirtschaftspadagogischen Diskussion eine
etablierte Grolie darstellt, ist das berufliche Handlungsfeld. Handlungsfelder sind das
Handlungssystem charakterisierende, zusammengehérige Aufgabenkomplexe, die
eine berufs-, lebens- und gesellschaftsbedeutsame Dimension besitzen (vgl. Bader
2000, 42). Sie stellen eine dekontextualisierte Verallgemeinerung charakteristischer,
berufsbestimmender Arbeitsprozesse dar und sind dementsprechend unspezifisch.

Das bedeutet, dass vergleichbare spezifische Arbeitsprozesse zu beruflichen Hand-
lungsfeldern zusammengefasst werden mussen. So kénnen z.B. die Arbeitsprozesse
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Annahme von defekten Waschmaschinen, Annahme von defekten Medizingeraten,
Annahme von defekten Elektrokleingeraten etc. zum Handlungsfeld Annahme von E-
lektroschrott zusammengefasst werden.

Die Arbeitsprozesse Demontage von Fernsehgeraten und Demontage von PC-
Monitoren kénnen zum Handlungsfeld Demontage von Bildschirmgeraten zusammen-
gefasst werden.

Die Arbeitsprozesse Demontage von E-Herden, Demontage von Waschmaschinen,
Demontage von Kuhlschranken, Demontage von Trocknern kénnen zum Handlungs-
feld Demontage zu GroR3geraten zusammengefasst werden und so weiter.

Das Handlungsfeld beschreibt hierbei im Unterschied zu detaillierten Arbeitsprozessen
die durchzuftihrenden Handlungen in verallgemeinerter Form, die fur die Durchfihrung
der Handlungen notwendigen fachlichen, methodischen und sozialen/personellen
Kompetenzen und zeigt dartber hinaus mogliche Entwicklungstrends auf.
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Abb. 12: Handlungssystem, Arbeitsprozess, Handlungsfeld (E-Schrott-Recycling)

2.5 Elektroschrott-Recycling

2.5.1 Elektroschrott-Recycling: Branche und Markt

Beim Elektroschrott handelt es sich um Massenabfalle: Jedes Jahr fallen allein in
Deutschland etwa 2 Millionen Tonnen E-Schrott an. Die Entsorgung verursacht ge-
schatzte Kosten von 500 Millionen Euro jahrlich, die zukinftig von bis zu 20.000 Verur-
sachern, also den Herstellern von Elektro- und Elektronikgeraten zu tragen sein wer-
den (McGovern 2004, 1/ S. 3f.).
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Die bundesdeutsche Marktstruktur setzt sich zusammen aus 300 kleinen Demontage-
betrieben mit hohem Automatisierungsgrad, 120 Betrieben mit manueller und mecha-
nischer Aufbereitung, 500 Entsorgungsfachbetrieben zur Erfassung der Altgerate,
4.500 kommunalen Sammelstellen, 30.000 Sammelstellen des Handels und 1.000 Ser-
vicestellen der Hersteller (McGovern 2004, 1/ S. 4).

2.5.2 Sektorentwicklungstrends

Gesetzliche Normen und Sanktionen sind ein wichtiger Motor fur abfallwirtschaftliche
Investitionen. Das betrifft nicht nur Investitionen in technische Anlagen und Infrastruk-
tur, sondern auch in Beschaftigung und Personalentwicklung.

Mit dem Gesetzentwurf zur deutschen Elektronikschrottverordnung vom Frihjahr 2005
setzte die Bundesregierung die EU-Richtlinie WEEE in ein nationales Gesetz tber das
Inverkehrbringen, die Ricknahme und die umweltvertragliche Entsorgung von Elektro-
und Elektronikgerdten um.

Wesentliche Eckpunkte des Gesetzes sind:
— Die Verantwortung der Hersteller fir die Entsorgung.

— Sammel- und Entsorgungsquoten flr die in privaten Haushalten anfallenden Altge-
rate von 4 kg pro Einwohner aus privaten Haushalten bis Ende 2006.

— Verwertungs- und Recyclingquoten zwischen 65% und 80%, je nach Produktgruppe
HaushaltsgroRgerate, Kihlgerate, Haushaltskleingerate, ITK-Gerate, Unterhaltungs-
elektronik, Bildréhren und Leuchtstofflampen.

— Behandlungs-Forderungen bezlglich der Entfernung einer Reihe von gefahrlichen
Sunstanzen (Blei, Quecksilber, Kadmium, Chrom-6, PBB, PBDE).

— Kennzeichnungspflicht fur Neugerate ab 2005.

— Verbote ab 2006 fur die Verwendung von Blei, Quecksilber, Kadmium, Chrom-6,
PBB, PBDE.

Die aktuellen Stimmen und die mittelfristigen Prognosen im E-Schrott-Bereich sind
durch Unsicherheit gepragt, da diese Verwertungssparte angesichts des anstehenden
Massengeschafts durch die aktuellen Gesetzgebungsverfahren maoglicherweise vor
einer gravierenden Umstrukturierung steht.

Viele Unternehmen der Entsorgungs- und Schrottwirtschaft erkennen keine Perspekti-
ven bei inlandischen Behandlungsaktivitaten, sofern diese nicht stattlich geférdert
werden.

Aus diesem Grund konzentrieren sich einige Unternehmen auf die Logistikaktivitaten
und erschlielen Verwertungswege im Ausland. So wird das weltweite E-Schrott-
Geschaft derzeit zu etwa 80% von chinesischen Anbietern mit konkurrenzlosen Low-
Level-Standards dominiert.

Daneben gibt es aber auch eine Reihe von Marktteilnehmern, die dem verbreiteten
Branchen-Pessimismus widersprechen. Diese Unternehmen haben bereits vor der
Umsetzung der E-Schrott-Verordnung ihre Nischen finden kénnen und einen attrakti-
ven Dienstleistungsmix entwickelt.

Ein weiterer Trend, der Auswirkungen auf den Umfang und die Art des E-Recyclings
haben wird, lasst sich aus den neuen Produktdesigns ablesen: Durch die Hersteller-
verantwortung arbeiten Elektrokonzerne fieberhaft an neuen recyclinggerechten Pro-
duktdesigns, die die technischen und qualifikatorischen Anforderungen an die Recyc-
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lingprozesse nachhaltig steigern werden. Ziel dieser Innovationen ist es, die Demon-
tage zu vereinfachen und den Anteil der wieder verwendbaren Elemente zu steigern.

2.5.3 Qualifizierungsschwerpunkte

Auf der Grundlage der skizzierten Tendenzen wurden im Rahmen des Projekts Inter-
views mit Akteuren der Recyclingbranche gefihrt. Hieraus lassen sich folgende Hin-
weise und Anregungen zur Gestaltung der beruflichen Qualifizierung ableiten:

— Je anspruchsvoller die Recyclingziele werden, desto mehr gewinnt die Materialkun-
de insbesondere bei Metallen und Kunststoffen an Bedeutung.

— Ein grundsatzliches Verstandnis flur Wertschépfungsfaktoren ist insbesondere in
einem hart umkampften Markt sehr wichtig. An gewerbliche Mitarbeiter wird sich
zukUlnftig die Anforderung stellen, weitgehend selbststandig den Grad der Demon-
tage- und Sortiertiefe aus wirtschaftlichen Uberlegungen mitzubestimmen.

— Das Gefahrstoffbewusstsein gewinnt an Bedeutung und sollte intensiv geschult
werden.

— Ein abfallrechtliches Bewusstsein sollte vermittelt werden, um Mitarbeiter flexibel
an verschiedenen Abteilungen des Unternehmens (Wahrenannahme, Bearbeitung,
Lager) einsetzen zu kénnen.

— Manuelle Demontagearbeit wird auch weiterhin ein wichtiger Teil des Recycling-
prozesses sein, insbesondere, da der Anteil wieder verwendbarer Teile zukUnftig
steigen wird. Das Training von Demontagetatigkeiten eignet sich zur Schulung der
bendtigten handwerklichen Geschicklichkeit. Hierbei sollte berlcksichtigt werden,
dass nach Mdglichkeit mit der Erprobung neuer Demontageverfahren fir die neue
Gerategeneration frihzeitig begonnen werden sollte.

2.6 Handlungsfelder im Elektroschrott-Recycling

Im Handlungssystem Elektroschrott-Recycling sind folgende finf Handlungsfelder a-
nalysiert und aufbereitet worden:

— Annahme von Elektroschrott,

— Demontage von Bildschirmgeraten,

— Demontage von Computern und Elektrokleingeraten,

— Demontage von ElektrogroR3geraten (WeilRe Ware und Elektrokihlgerate),
— Vermarktung und Entsorgung von Elektroschrott.

Auf den folgenden Seiten werden alle funf Handlungsfelder detailliert dargestellt. Hier-
zu wird im Anschluss an eine kurze Zusammenfassung eine Beschreibung der zentra-
len Tatigkeiten differenziert nach Auftragsannahme, -planung, -durchfihrung und -
abschluss in textlicher Form Uber das Handlungsfeld gegeben.

Zweites Element der Handlungsfelddarstellung ist eine Ubersicht (iber die zentralen
Kompetenzen, die zur Bewaltigung der Aufgaben notwendig sind. Die Kompetenzen
werden in tabellarischer Form gegliedert nach Fach-, Methoden- und Sozial-
/Personalkompetenz. Zusatzlich werden die einzelnen Kompetenzen den Arbeitspro-
zessschritten Auftragsannahme, -planung, -durchfihrung und -abschluss zugeordnet.

Als drittes Element werden mdgliche Entwicklungstrends flir das Handlungsfeld be-
schrieben. Um die angefuhrten Trends bewerten zu kénnen, ist es wichtig, die Quelle
zu benennen, aus der ein Trend abgeleitet wurde. So kann sich ein Trend beispiels-
weise aus einer anstehenden Gesetzesanderung oder aus nachweisbaren Verschie-
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bungen der Marktstruktur ergeben. Daneben ist es auch méglich, empirische Befun-
de, die beispielsweise nach dem Delphi-Verfahren erhoben worden sind, flr eine
Trendaussage heranzuziehen.

Zur inhaltlichen Konkretisierung der Handlungsfelder werden die analysierten Arbeits-
prozesse angehangt. Wegen der besseren Lesbarkeit ist im Folgenden jedem Hand-
lungsfeld jeweils nur ein Arbeitsprozess mit der Beschreibung der ersten Ebene ange-
hangt. Bei Bedarf kénnen weitergehende Informationen der AP-Matrix-online im Inter-
net abgerufen werden unter®: http:/www.alive.de/multirec/APM_Erfassung/login.asp

Handlungsfeld

Inhaltliche
Kurzbeschreibung

Zentrale Kompetenzen
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Komepetenz

Methoden-

Kompetenz
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Abb. 13: Darstellung des Handlungsfelds

® Login: Nutzername: gast / Passwort: gast
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2.6.1 Handlungsfeld E1: Annahme von Elektroschrott

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Annahme von Elektroschrott
stellen, sind insbesondere die Warenklassifizierung, Prufverfahren, die Formular-
abwicklung, die Vorsortierung, die Lagerung und Lagerverwaltung, die Dokumentation
sowie die Kostenkalkulation und —abwicklung.

Auftragsannahme

Bei der Annahme von Elektroschrott gibt es grundsatzlich zwei Méglichkeiten, die je
nach Ausrichtung des Betriebs unterschieden werden. Entweder wird Elektroschrott
aufgekauft bzw. kostenlos entgegengenommen, wenn durch den Verkauf der hierin
enthaltenen Materialien ein Gewinn erwirtschaftet werden kann, oder es wird Elektro-
schrott gegen eine Entsorgungsgebthr entgegengenommen. Das ist i.d.R. der Fall,
wenn der Schrott eine Umweltgefahrdung darstellt wie z.B. bei Bildschirm- und Kuhl-
geraten, medizinischen Geraten und Materialien usw. Der Arbeiter stellt zunachst den
Kontakt zum Kunden her, klart diesen Uber die Geschaftsbedingungen auf, nimmt spe-
zielle Kundenwinsche auf (Terminwinsche, Lieferbedingungen, Datenvernichtung bei
Festplatten, ...), erfragt Mengen und Art des Abfalls und macht eine Vorkalkulation.
Unter Umstanden kann es auch notwendig sein den Elektroschrott einer Sichtprtfung
zu unterziehen, bevor die weiteren Schritte eingeleitet werden.

Auftragsplanung

Hier sind in erster Linie Fragen der betriebsinternen Logistik zu klaren. Fur den Fall,
dass der Abfall beim Kunden abgeholt werden muss, ist der Transport zu organisieren.
Hierbei gelten besondere Transportbestimmungen, sofern es sich um kennzeich-
nungspflichtige, umweltgefahrdende Stoffe handelt. Zusatzlich ist die Lagerung des
Elektroschrotts zu organisieren. Der Arbeiter muss hierfur die betriebsinternen Kapazi-
taten zur Lagerung von Wert- und Gefahrstoffen prafen. Letztlich ist es notwendig,
dass - soweit absehbar - eine Arbeitsplanung fur die anstehenden Arbeiten vorbereitet
wird.

Auftragsdurchfihrung

Nach der Anlieferung des Elektroschrotts ist vom Arbeiter die Menge festzustellen
(Gewicht oder Anzahl) und zu dokumentieren. Die Gerate bzw. Chargen sind anschlie-
Rend vom Arbeiter nach Gerateart vorzusortieren und zu kennzeichnen. Hierflr kbnnen
die relativ komplizierten offiziellen Abfallschlisselnummern verwendet werden, i.d.R.
werden allerdings betriebsinterne Kennzeichnungen genutzt. Wichtig bei der Annahme
ist eine Sichtprifung des Schrotts, um zu verhindern, dass unentdeckt gesundheits-
oder umweltgefahrdende Stoffe in den Chargen vorhanden sind. Nach der abge-
schlossenen Mengenfeststellung und Kennzeichnung wird der Elektroschrott entspre-
chend der betrieblichen Organisation gelagert, wobei die Vorschriften zur Lagerung
von Wert- und Gefahrstoffen eingehalten werden muissen.

Auftragsabschluss

Alle angenommenen Gerate bzw. Mengen mussen in einem Abfallbilanz-Formular do-
kumentiert werden. Diese Bilanz dient dem Nachweis, dass der Betrieb alle Gefahr-
stoffe ordnungsgemal’ entsorgt hat. Zusatzlich ist bei Bedarf ein Lieferschein fir den
angelieferten Elektroschrott auszustellen und dem Anlieferer zu Ubergeben. Sollte bei
der Annahme Geld bezahlt oder eingenommen werden, muss dies in die betriebliche
Buchhaltung eingetragen werden.
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Entwicklungstrends

— Outsourcing der Entsorgungslogistik: Es zeigt sich in der gesamten Entsorgungs-
branche eine Tendenz zum Outsourcing der Entsorgungslogistik. Es werden hierbei
von den Arbeitern nicht nur Kenntnisse und Fertigkeiten im Umgang mit Sammel-
und Logistiksystemen verlangt, die Tatsache, dass standiger Kontakt zum Kunden
herrscht, verlangt umsichtiges Verhalten und eine Bereitschaft, sich standig auf or-
ganisatorische Anderungen und unterschiedliche Gesprachspartner einzustellen.
Inwieweit diese Anforderungen in ein eigenes Qualifikationsprofil minden, ist der-
zeit nicht absehbar.

— Zunehmende Dokumentationspflichten: Im Zuge immer weiter reichender gesetzli-
cher Vorgaben auf nationaler und internationaler Ebene hat sich in den letzten Jah-
ren eine Entwicklung hin zu immer umfassender und komplexer werdenden Doku-
mentations- und Kennzeichnungspflichten ergeben. Das bedeutet, dass die Arbeiter
in diesem Bereich immer umfassender qualifiziert werden muassen. Es ist anzuneh-
men, dass sich diese Tendenz fortsetzt.
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2.6.2 Handlungsfeld E2: Demontage von Bildschirmgeraten

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Bildschirmgera-
ten stellen, sind insbesondere die Annahme des Bildschirmgeréats, die Vorbereitung
des Arbeitsplatzes, die Arbeitsplanung, die Prifung des Gefahrenpotenzials, die ma-
nuelle und/oder automatisierte Demontage sowie die Einsortierung und Zwischenlage-
rung der angefallenen Wert- und Gefahrstoffe.

Auftragsannahme

Der Recyclingbetrieb nimmt Bildschirmgerate (Fernseher, Monitore usw.) i.d.R. kos-
tenlos oder gegen eine geringe Entsorgungsgebuhr an. Dieser Vorgang muss fur die
betriebliche Abfallbilanz dokumentiert werden. Soll bei der Annahme der Transport
organisiert werden, sind die entsprechenden Transportvorschriften zu beachten. Wich-
tig beim Transport ist, dass die Réhren der Bildschirmgerate nicht zerstért werden
kénnen, einerseits um Verletzungen zu vermeiden, andererseits um zu verhindern,
dass der gesundheits- und umweltschadliche Leuchtschicht-Staub austreten kann.

Auftragsplanung

Bei der Planung der Demontage von Bildschirmgeraten bereitet der Arbeiter seinen
Arbeitsplatz vor. Neben dem Bereitstellen der notwendigen Werkzeuge ist hierbei vor
allem auf die Arbeitssicherheit zu achten. Um eine Implosion der Bildréhre zu vermei-
den, sollte eine Transportdecke bereitgestellt werden, die beim Tragen um das Gerat
gewickelt und bei der spateren Demontage unter das Gerat gelegt wird. Fir die Beluf-
tung der Bildrohre muss die BelUftungskammer vorbereitet werden. Der Arbeiter muss
neben Hammer und Stechahle unbedingt Arbeitshandschuhe und Schutzbrille bereit-
legen.

Auftragsdurchfuhrung

Als erstes wird die Bildrohre in der BelUftungskammer bellftet. Damit sie nicht implo-
dieren kann, wird an der vorgesehenen Stelle mit Hammer und Stechahle ein kleines
Loch geschlagen wird. AnschlieRend werden alle Einzelteile des Bildschirmgerats de-
montiert und nach Baugruppen, Bauelementen und Materialien sortiert. Hierzu muss
der Arbeiter neben handwerklichen Fertigkeiten auch tGber Methoden der Materialer-
kennung verfigen. Um den Grad der Demontage festzulegen, sind die aktuell gelten-
den Vorschriften der Verwerter zu beachten. Die Bildrohre wird gesondert gelagert
und - sofern es im Betrieb keine Vorrichtung zum Offnen der Réhre und Absaugen der
Leuchtschicht gibt - in einen spezialisierten Betrieb transportiert. Bei alteren Geraten
kénnen PCB-haltige Kondensatoren verarbeitet worden sein. Da die Kennzeichnung
nicht immer eindeutig ist und um die grolRen Elektrolyt-Kondensatoren gesondert be-
handeln zu kénnen, werden alle groRen Kondensatoren von den Platinen entfernt und
speziell gesammelt. Materialien, Baugruppen und Bauelemente werden anschlielsend
in die bereitgestellten Sammelbehalter einsortiert.

Auftragsabschluss

Zum Abschluss des Arbeitsprozesses wird der Arbeitsplatz aufgeraumt. Gegebenen-
falls mussen die durchgefthrten Tatigkeiten dokumentiert werden. Hierbei sind die
jeweiligen betriebsinternen Dokumentationsvorschriften zu beachten. Sollte bei der
Einsortierung festgestellt worden sein, dass die Lagerkapazitaten fur einzelne Wert-
oder Gefahrstoffe ausgeschopft sind, ist der Verkauf bzw. die Entsorgung einzuleiten.



Teil A: Berufsfeld Recycling

55

Zentrale Kompetenzen
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Entwicklungstrends
— Transport in Billiglohnlander: In den USA zeigt sich seit langerem die Tendenz, E-

lektronikschrott in Billiglohnlander im asiatischen Raum zu exportieren, da dort we-
sentlich geringere Umweltauflagen eingehalten werden mussen. Ob sich diese
Tendenz auch im europaischen Raum durchsetzen wird, ist derzeit nicht absehbar.
Dieses Vorgehen hatte allerdings gravierende Auswirkungen auf die gesamte Re-
cyclingbranche.

Zunehmende Automatisierung: Wegen der relativ hohen Lohnkosten in Deutsch-
land ist nach wie vor die Tendenz zu zunehmender Automatisierung erkennbar.
Hiervon ist die manuelle Demontage von Elektroschrott in besonderer Weise betrof-
fen.

Neue Geratetypen: Es deutet sich ein Trend an, dass bei neuen Geratetypen wie
z.B. den kostenintensiven Flatscreen-Bildschirmen, der Anteil an wieder verwendba-
ren Bauteilen zunehmen wird. Um die Bauteile stérungsfrei ausbauen zu kénnen, ist
in zunehmendem Mal handwerkliches Geschick und detaillierte Kenntnis der jewei-
ligen Gerate notwendig.
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2.6.3 Handlungsfeld E3: Demontage von Computern und Elektrokleingera-
ten

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Computern und
Elektrokleingeraten stellen, sind insbesondere die Annahme eines Computers oder
Elektronikkleingerats, die Vorbereitung des Arbeitsplatzes, die Arbeitsplanung, die PrU-
fung des Gefahrenpotenzials, die manuelle und/oder automatisierte Demontage und
die Einsortierung und Zwischenlagerung der angefallenen Wert- und Gefahrstoffe.

Auftragsannahme: Der Arbeiter stellt zunachst den Kontakt zum Kunden her, klart
diesen Uber die Geschaftbedingungen auf, nimmt spezielle Kundenwiinsche auf (Ter-
minwunsche, Lieferbedingungen, Datenvernichtung bei PC-Festplatten usw.), erfragt
Mengen und Art des Abfalls und macht eine Vorkalkulation. Der Annahmevorgang
muss fur die betriebliche Abfallbilanz dokumentiert werden. Im Allgemeinen sollte der
Elektroschrott einer Sichtprifung unterzogen werden, um zu vermeiden, dass die
Charge versehentlich mit umwelt- oder gesundheitsgefahrdenden Teilen versetzt ist.
Bei der Annahme von Elektroschrott aus dem medizinischen Umfeld (Arztpraxen, Kran-
kenhduser usw.) gelten besondere Annahmebestimmungen. Hier ist auf maogliche
Kontamination oder Radioaktivitat zu achten, woflr der Arbeiter im Umgang mit spe-
ziellen Messgeraten geschult sein muss.

Auftragsplanung: Bei der Planung der Demontage von Elektrokleingeraten bereitet
der Arbeiter seinen Arbeitsplatz vor, indem die notwendigen Werkzeuge bereitgestellt
werden. Bei bestimmten Elektrokleingeraten, beispielsweise bei PCs, kann es not-
wendig sein, wertvolle Bauelemente oder -gruppen zerstérungsfrei auszubauen, um
diese einer Wiederverwendung zuzufthren. Hierflr sind die notwendigen Werkzeuge
und gegebenenfalls Verpackungs- oder Lagerungsmaterialien sowie Listen zur Doku-
mentation bereitzulegen.

Auftragsdurchfuhrung: Der Arbeiter demontiert das Elektrokleingerat fachgerecht,
indem alle Einzelteile des Gerats demontiert und nach Baugruppen, Bauelementen
und Materialien sortiert werden. Hierzu muss der Arbeiter neben handwerklichen Fer-
tigkeiten auch Uber Methoden der Materialerkennung verfigen. Um den Grad der
Demontage festzulegen, sind die aktuell geltenden Vorschriften der Verwerter zu be-
achten. Bei alteren Geraten, z.B. bei Leuchtstofflampen, kénnen PCB-haltige Konden-
satoren verarbeitet worden sein. Da die Kennzeichnung nicht immer eindeutig ist und
um die grolRen Elektrolyt-Kondensatoren gesondert behandeln zu kénnen, werden alle
grolRen Kondensatoren von den Platinen entfernt und speziell gesammelt. Falls es fur
die Demontage besondere Kundenanforderungen gibt, wie beispielsweise die Zersto-
rung von Festplatten, um Datenmissbrauch zu verhindern, missen die entsprechen-
den Schritte durchgefihrt und dokumentiert werden. Alle Materialien, Baugruppen
und Bauelemente werden anschlieRend in die bereitgestellten Sammelbehalter einsor-
tiert.

Auftragsabschluss: Zum Abschluss des Arbeitsprozesses wird der Arbeitsplatz auf-
geraumt. Sofern betriebsintern vorgeschrieben, werden alle durchgefuhrten Tatigkei-
ten dokumentiert. Hierbei sind die jeweiligen betriebsinternen Dokumentationsvor-
schriften zu beachten. Sollte bei der Einsortierung festgestellt werden, dass die La-
gerkapazitaten fur einzelne Wert- oder Gefahrstoffe ausgeschopft sind, ist der Verkauf
bzw. die Entsorgung einzuleiten.
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Entwicklungstrends

— Transport in Billiglohnldnder: In den USA zeigt sich seit langerem die Tendenz, E-
lektroschrott in Billiglohnlander im asiatischen Raum zu exportieren, da dort we-
sentlich geringere Umweltauflagen eingehalten werden mussen. Ob sich diese Ten-
denz auch im europaischen Raum durchsetzen wird, ist derzeit nicht absehbar. Die-
ses Vorgehen hatte allerdings gravierende Auswirkungen auf die gesamte Recyc-
lingbranche.

— Zunehmende Automatisierung: Wegen der relativ hohen Lohnkosten in Deutsch-
land ist nach wie vor die Tendenz zu zunehmender Automatisierung erkennbar.
Hiervon ist die manuelle Demontage von Elektroschrott in besonderer Weise betrof-
fen.
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2.6.4 Handlungsfeld E4: Demontage von ElektrogroRgeraten (Weile Ware
und Elektrokiihlgerate)

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Elektrogroldge-
raten (WeilRe Ware und Elektroklhlgerate) stellen, sind insbesondere die Annahme
eines Elektrogrofdgerats, die Vorbereitung des Arbeitsplatzes, die Arbeitsplanung, die
Prifung des Gefahrenpotenzials, die manuelle und/oder automatisierte Demontage
und die Einsortierung und Zwischenlagerung der angefallenen Wert und Gefahrstoffe.

Die Gruppe der Elektrogroldgerate unterteilt sich dabei in die so genannte Weilie Ware
(E-Herde, Waschmaschinen, Trockner usw.) und Kuhlgerate, die wegen der KuhlflUs-
sigkeiten eine Besonderheit bezlglich Lagerung, Demontage und Entsorgung sind.

Auftragsannahme: Bei der Annahme von ElektrogroRgeraten ist vom Arbeiter zu-
nachst zu unterscheiden, ob es sich um WeilRe Ware (E-Herde, Waschmaschinen,
Trockner usw.) oder um Elektroktihlgerate handelt. ElektrogroRgerate aus der Gruppe
der Weilden Ware enthalten i.d.R. einen grofRen Wertstoffanteil und werden meist kos-
tenlos angenommen. Bei der Demontage von Elektrokihlgeraten fallen umweltschad-
liche Stoffe an (Kuhlflussigkeit, Isoliermaterial, Ole usw.) und es sind besondere Anla-
gen notwendig. Aus diesem Grund werden diese Gerate nur von spezialisierten Recyc-
lingbetriecben angenommen und es ist i.d.R. eine Entsorgungsgebuihr zu entrichten.
Far die Annahme stellt der Arbeiter den Kontakt zum Kunden her, klart ihn Uber die
Geschaftbedingungen auf, nimmt spezielle Kundenwinsche auf (Terminwinsche, Lie-
ferbedingungen usw.), erfragt Mengen und Art des Abfalls und macht eine Vorkalkula-
tion. Soll bei der Annahme der Transport organisiert werden, sind die entsprechenden
Transportvorschriften zu beachten.

Auftragsplanung: Bei der Planung der Demontage von Elektrogrof3geraten bereitet
der Arbeiter seinen Arbeitsplatz vor. Neben dem Bereitstellen der notwendigen Werk-
zeuge ist hierbei vor allem auf die Arbeitssicherheit zu achten. Da die Gerate sehr
schwer und unhandlich sind, mussen unbedingt Sicherheitsschuhe und Handschuhe
bereitgelegt werden. Wird fir die Demontage ein Trennschleifer eingesetzt, ist auch
eine Schutzbrille vorzusehen. Fur die Demontage von Elektrokthlgeraten sind die An-
lagen zum Absaugen der Kuhlflissigkeiten und zum Shreddern der Isolierungen vor-
zubereiten und auf ihre Funktion zu prifen.

Auftragsdurchfuhrung: Der Arbeiter demontiert das Elektrogrol3gerat fachgerecht,
indem alle Einzelteile des Gerats demontiert und nach Baugruppen, Bauelementen
und Materialien sortiert werden. Hierzu muss der Arbeiter neben handwerklichen Fer-
tigkeiten auch Uber Methoden der Materialerkennung verfigen. Um den Grad der
Demontage festzulegen, sind die aktuell geltenden Vorschriften der Verwerter zu be-
achten. Bei alteren Geraten, z.B. bei Waschmaschinen, konnen PCB-haltige Kondensa-
toren verarbeitet worden sein. Da die Kennzeichnung nicht immer eindeutig ist und
um die grofRen Elektrolyt-Kondensatoren gesondert behandeln zu kénnen, werden alle
grolRen Kondensatoren entfernt und speziell gesammelt. Bei der Demontage von Kihl-
geraten muss sehr sorgfaltig darauf geachtet werden, dass keine Kuahlflissigkeit un-
kontrolliert austritt. Alle Materialien, Baugruppen und Bauelemente werden anschlie-
Rend in die bereitgestellten Sammelbehalter einsortiert.

Auftragsabschluss: Zum Abschluss des Arbeitsprozesses wird der Arbeitsplatz auf-
geraumt. Ggf. missen die durchgefihrten Tatigkeiten dokumentiert werden. Hierbei
sind die jeweiligen betriebsinternen Dokumentationsvorschriften zu beachten.
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Entwicklungstrend

— Zunehmende Automatisierung: Wegen der relativ hohen Lohnkosten in Deutsch-
land ist nach wie vor die Tendenz zu zunehmender Automatisierung erkennbar.
Hiervon ist die manuelle Demontage von Weilser Ware (ohne die Elektrokihlgerate)
in besonderer Weise betroffen, da die Gerate in der Regel keine oder nur sehr we-
nige umweltgefahrdende Stoffe enthalten und leicht zu Shreddern und automati-
siert zu sortieren sind. Eine weitgehende Automatisierung der Demontage hatte na-
turgemald negative Auswirkungen auf die Beschaftigtenzahlen in der Recycling-
branche.
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2.6.5 Handlungsfeld E5: Vermarktung und Entsorgung von Elektroschrott

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Vermarktung und Entsorgung
von Elektroschrott stellen, sind insbesondere die Lagerverwaltung, die Mengenfest-
stellung und Klassifizierung von Wert- und Gefahrstoffen, die Formularabwicklung, die
Abfallbilanz, der Transport sowie die Wiederverwendung, die Wiederverwertung und
die Entsorgung. Dabei sind diese Aufgaben gepragt von einem standigen Kontakt zu
den weiterverarbeitenden bzw. entsorgenden Unternehmen.

Auftragsannahme

Der Lagerist verwaltet das Lager und berlcksichtigt die geltenden Bestimmungen zur
Lagerung von Wert- und Gefahrstoffen. Die Lagerdokumentation wird im Allgemeinen
rechnergestutzt durchgeflihrt. Neben den aktuellen Lagerbestanden hat der Arbeiter
auch die momentan gultigen Preise fur Wertstoffe und die Kosten fur die Entsorgung
von Abfallen und Gefahrstoffen im Blick. Wenn die Marktpreise besonders glnstig
stehen oder der Betrieb Lagerkapazitaten benotigt, stellt der Lagerist den Kontakt zu
den jeweiligen weiterverarbeitenden bzw. entsorgenden Unternehmen her und erstellt
eine Kalkulation.

Auftragsplanung

Bei der Planung sind in erster Linie Fragen der Logistik zu klaren. Fur den Fall, dass die
Wert- oder Gefahrstoffe geliefert werden mussen, ist der Transport zu organisieren.
Hierbei gelten besondere Transportbestimmungen, sofern es sich um kennzeich-
nungspflichtige, umweltgefahrdende Stoffe handelt. Die fur die betriebliche Abfallbi-
lanz notwendigen Dokumente werden vorbereitet. Die Werkzeuge und Hilfsmittel zur
Mengenfeststellung, Verpackung und zum Transport werden ebenfalls vorbereitet.

Auftragsdurchfihrung

Vor dem Abtransport oder bei der Anlieferung beim weiterverarbeitenden bzw. ent-
sorgenden Unternehmen ist vom Arbeiter die Menge und Art der Wert- oder Gefahr-
stoffe festzustellen und zu dokumentieren. Fur die Dokumentation mussen die offiziel-
len Abfallschlisselnummern verwendet werden. In der Regel werden zusatzlich be-
triebsinterne Kennzeichnungen genutzt. Wichtig bei der Weitergabe der Wertstoffe ist
eine Sichtprifung der Chargen, um eventuelle Verunreinigungen durch falsche Einsor-
tierung zu vermeiden, da das zu Preissenkungen oder sogar zur Annahmeverweige-
rung fuhren kann.

Auftragsabschluss

Alle weitergegebenen Mengen (Wert- und Gefahrstoffe) muissen im Abfallbilanz-
Formular dokumentiert werden. Diese Bilanz dient dem Nachweis, dass der Betrieb
alle Gefahrstoffe ordnungsgemal’ entsorgt hat. Das eingenommene bzw. ausgezahlte
Geld wird in der betrieblichen Buchhaltung vermerkt.
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Zentrale Kompetenzen
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Entwicklungstrends

— Qutsourcing der Entsorgungslogistik: Es zeigt sich in der gesamten Entsorgungs-
branche eine Tendenz zum Outsourcing der Entsorgungslogistik. Es werden hierbei
von den Arbeitern nicht nur Kompetenzen im Umgang mit Sammel- und Logistik-
systemen verlangt, die Tatsache, dass standiger Kontakt zu Kunden bzw. Betrieben
herrscht, verlangt umsichtiges Verhalten und eine Bereitschaft, sich standig auf or-
ganisatorische Anderungen und unterschiedliche Gesprachspartner einzustellen.
Inwieweit diese Anforderungen in ein eigenes Qualifikationsprofil minden, ist der-
zeit nicht absehbar.

— Zunehmende Dokumentationspflichten: Im Zuge immer weiter reichender gesetzli-
cher Vorgaben auf nationaler und internationaler Ebene hat sich in den letzten Jah-
ren eine Entwicklung zu immer umfassender und komplexer werdenden Dokumen-
tations- und Kennzeichnungspflichten ergeben. Das bedeutet, dass die Arbeiter in
diesem Bereich umfassend qualifiziert werden mussen. Es ist offensichtlich anzu-
nehmen, dass sich diese Tendenz fortsetzt.
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2.7 Kfz-Recycling

2.7.1 Kfz-Recycling: Branche und Markt

Die Altauto-Verordnung aus dem Jahr 1997 wurde im Juli 2002 durch das wesentlich
detailliertere Altfahrzeuggesetz abgeldst. Diese Regelwerke setzen auf die europai-
sche Altautoverordnung auf und bilden somit einen europaischen Standard ab. Die
wichtigsten Bestimmungen dieser Regelwerke sind:

— Autobesitzer kdnnen klnftig ihre Altfahrzeuge kostenlos an den Hersteller oder Im-
porteur zurlickgeben, die eine ordnungsgemalde Entsorgung sicherzustellen haben
(siehe unten). Die mit der Ricknahme und Verwertung verbundenen Kosten werden
den Herstellern und Importeuren angelastet. Nach dem neuen Altfahrzeuggesetz
gilt dies zunachst nur fur Fahrzeuge, die nach Inkrafttreten des Gesetzes, also nach
Juli 2002, zugelassen wurden. Fir bereits jetzt im Verkehr befindliche Altfahrzeuge
ist die kostenlose Ruckgabe ab Januar 2007 moglich. Bis dahin muss fur die Ent-
sorgung eines Altfahrzeuges ein Pauschalpreis gezahlt werden, der je nach Verwer-
ter variiert.

— Betreiber von Annahmestellen, Ricknahmestellen, Demontagebetrieben, Shredder-
anlagen und sonstigen Behandlungsanlagen unterliegen Zertifizierungspflichten, um
Qualitatsstandards einzufihren.

— Ab dem Jahr 2006 sind mindestens 85 % des durchschnittlichen Gewichts eines
Altfahrzeugs zu verwerten, wovon mindestens 80 % stofflich (d.h. werk- oder roh-
stofflich und nicht thermisch) zu verwerten oder wieder zu verwenden sind. Bis zum
Jahr 2015 sind diese Verwertungsziele auf 95% (Verwertung) bzw. 85% (stoffliche
Verwertung und Wiederverwendung) zu steigern.

— Ab dem 1. Juli 2003 ist es grundsétzlich (mit bestimmten Ausnahmen) verboten,
Fahrzeuge und Bauteile in Verkehr zu bringen, die die Schwermetalle Cadmium,
Quecksilber, Blei und sechswertiges Chrom enthalten.

Experten schatzen, dass die vom Gesetzgeber vorgeschriebene Quote von 85% Ver-
wertbarkeit mit den bestehenden Verwertungsmethoden erreicht werden kann. Die in
der zweiten Stufe vorgeschriebene Verwertungssteigerung um weitere 10% wird da-
gegen tief greifende Anderungen in der Demontage und Entsorgung sowie in der Kon-
struktion auslésen. Das bedeutet, dass zuklnftig die spateren Recyclingprozesse be-
reits bei der Entwicklung und Produktion von Neufahrzeugen einzuplanen sind.

2.7.2 Sektorentwicklungstrends

Gesetzliche Normen und Sanktionen, wie das oben beschriebene Altfahrzeuggesetz
und die Altfahrzeugverordnung, sind ein wichtiger Motor flr abfallwirtschaftliche In-
vestitionen. Das betrifft nicht nur Investitionen in technische Anlagen und Infrastruk-
tur, sondern auch in Beschaftigung und Personalentwicklung.

Die von vielen erhofften und prognostizierten Groldinvestitionen der Autohersteller in
die erhohte Recyclingfahigkeit ihrer Neuprodukte werden seit langerem getatigt. Ein
Hauptziel ist die Reduzierung der Teile, fur die ein Recycling zurzeit nicht lohnend ist.
Hierzu gehort neben der Drosselung der eingesetzten Materialvielfalt und dem Aufbau
von neuen Gebrauchtteilemarkten eine erleichterte Demontagefahigkeit.

Um die geforderte Recyclingquote erreichen zu kénnen, wird allgemein von einer er-
héhten Demontagetiefe ausgegangen. Ob sich die Quote auch mit der von VW und
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der Salzgitter AG initiierten ,Post-Shredder-Technologie7” erreichen lasst, ist derzeit
umstritten.

Auf eine mit dieser Technologie verbundene Geschaftsverlagerung hin zu Grofdanla-
gen und dadurch bedingte negative Auswirkungen auf den Beschaftigungsmarkt, wird
von der traditionellen Verwertungsbranche warnend hingewiesen.

Obwohl Uber die mdglichen Marktverschiebungen im Zuge der Wahrnehmung der ge-
steigerten Herstellerverantwortung heftig spekuliert wird, wird eine Zunahme und In-
tensivierung der Wiederverwertungsaktivitaten allerdings kaum in Frage gestellt.

2.7.3 Qualifizierungsschwerpunkte: Anregungen der Marktteilnehmer

Aus den skizzierten Tendenzen lassen sich folgende Hinweise und Anregungen zur
Gestaltung der beruflichen Qualifizierung ableiten:

Je anspruchsvoller die Recyclingziele werden, desto mehr gewinnt die Materialkun-
de, insbesondere bei Metallen und Kunststoffen, an Bedeutung.

Ein grundsatzliches Verstandnis fur Wertschépfungsfaktoren ist insbesondere in
einem hart umkampften Markt sehr wichtig. An gewerbliche Mitarbeiter wird sich
zuklnftig die Anforderung stellen, den Grad der Demontage- und Sortiertiefe aus
wirtschaftlichen Uberlegungen mitzubestimmen.

Ein abfallrechtliches Gesamtbewusstsein sollte vermittelt werden, um Mitarbeiter
flexibel an verschiedenen Abteilungen des Unternehmens (Kfz-Annahme, Diagnose,
Trockenlegung, Demontage und Lagerverwaltung) einsetzen zu kdnnen.

— Manuelle Demontagearbeit wird auch weiterhin ein wichtiger Teil des Kfz-
Recyclingprozesses sein, da der Anteil wieder verwendbarer Teile bereits recht
hoch ist und zuklnftig noch steigen wird. Das Training von Demontagetatigkeiten
eignet sich zur Schulung der benoétigten handwerklichen Geschicklichkeit.

Mit der Shreddertechnologie flr die Altfahrzeugverwertung lassen sich heute Verwertungsquoten
von nahezu 85% erreichen. Die bis dato kaum genditzten kunststoffhaltigen Shredderrlickstande
mussen zur Erreichung der Verwertungsquoten entsprechend einer EU-Richtlinie einer neuen Aufbe-
reitungstechnologie zugefihrt werden. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde von VW die Post-
Shredder-Technologie als industrielle Verfahrenstechnik nach dem Shredderprozess entwickelt. Da-
bei werden Fraktionen aus den bisher beseitigten Shredderabfallen gewonnen, die eine Erreichung
der Verwertungsquote von 95 % im Jahr 2015 ermaglichen sollen. Durch mehrstufige Zerkleinerung,
Klassierung und Sortierung der Shredderrlickstdande auf Basis physikalischer Parameter wie Dichte,
Kornform, Magnetisierbarkeit, elektrische Leitfahigkeit und optische Eigenschaften lassen sich die
Shredderriickstande in optimierte Stoffstrome Uberflhren.

(http://www.finanznachrichten.de/nachrichten-2005-06/artikel-4966722.asp)
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Abb. 14: Handlungssystem, Arbeitsprozess, Handlungsfeld (Kfz-Recycling)

2.8 Handlungsfelder im Kfz-Recycling

Entsprechend dem dargestellten Ansatz der Arbeitsprozessorientierung sind funf
Handlungsfelder im Handlungssystem Kfz-Recycling analysiert und aufbereitet wor-
den:

= Annahme von Altfahrzeugen,

= Diagnose von Altfahrzeugen,

= Trockenlegung von Altfahrzeugen,

= Demontage von Altfahrzeugen,

= Vermarktung und Entsorgung von Altfahrzeugen.

Auf den folgenden Seiten finden sich zu jedem dieser finf Handlungsfelder eine in-
haltliche Kurzbeschreibung, eine tabellarische Auflistung der zentralen Kompetenzen,
die in diesem Handlungsfeld bedeutsam sind, eine knappe Darstellung Uber mdgliche
oder wahrscheinliche Entwicklungstrends sowie eine Darstellung jeweils eines exem-
plarischen Arbeitsprozesses in Form der Arbeitsprozessmatrix.
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2.8.1 Handlungsfeld Kfz-1: Annahme von Altfahrzeugen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Annahme von Altfahrzeugen
stellen, sind insbesondere die Annahme des Altfahrzeugs vom Kunden, die Sichtpru-
fung des Altfahrzeugs, die Lagerung des Altfahrzeugs und die Lagerverwaltung, die
Dokumentation sowie die Fahrzeugabmeldung.

Auftragsannahme

Der Arbeiter stellt den Kontakt zum Kunden her, klart diesen Uber die Geschaftbedin-
gungen auf und nimmt spezielle Kundenwinsche auf (Terminwlnsche, Ausbau be-
stimmter Teile, z.B. des Autoradios). Fiar den Fall, dass das Fahrzeug beim Kunden
abgeholt werden muss, ist der Transport zu organisieren. In der Regel muss fur die
Entsorgung eines Altfahrzeugs eine Pauschale vom Besitzer entrichtet werden. Aus-
nahmen ergeben sich, wenn dem Fahrzeug wertvolle wieder verwendbare Teile ent-
nommen werden kénnen, was haufig bei neueren Unfallwagen vorkommt. In diesem
Fall wird eine gesonderte Kalkulation vorgenommen. Der Arbeiter nimmt die Adresse
des Kunden und Daten des Fahrzeugs auf und tragt diese in die EDV ein. AulRerdem
lasst er sich vom Kunden den Fahrzeugbrief, den Fahrzeugschein und die Autoschlis-
sel aushandigen.

Auftragsplanung

Der Arbeiter stellt eine Fahrzeugmappe zusammen, in die er zu den Fahrzeugpapieren
und SchlUsseln ein Fahrzeug-Karteikartenblatt und eine Checkliste fur die spatere De-
montage legt. Fur die anschlielRende Sichtprifung des Fahrzeugs werden die notwen-
digen Werkzeuge (Schraubendreher, Hammer, Lampe usw.) bereitgelegt.

Auftragsdurchfihrung

Bevor das Fahrzeug abgestellt werden kann, wird es zunachst einer groben Sichtpru-
fung unterzogen, bei der der Arbeiter den Motor, die Karosserie und Innenausstattung
begutachtet. Bevor das Fahrzeug abgestellt werden kann, ist eine Prifung des Unter-
bodens erforderlich, um eventuelle Tropfstellen aufzuspiren. Sollte Ol aus dem Fahr-
zeug austreten, ist es notwenig, das Fahrzeug unmittelbar trocken zu legen. Ansons-
ten wird das Fahrzeug nach der Sichtprifung mit einer Kennnummer versehen, die in
der Fahrzeugmappe vermerkt und auch auf die Karosserie geschrieben wird. Das Fahr-
zeug wird anschlieRend auf einer Flache mit Olabscheider abgestellt, um eine Um-
weltgefahrdung durch austretende Flussigkeiten zu verhindern. Batterie und Num-
mernschild werden abgebaut und das Fahrzeug verschlossen.

Auftragsabschluss

Nach der Prifung und Sicherung muss das Fahrzeug bei der zustandigen Zulassungs-
stelle abgemeldet werden. Eine Abmeldebescheinigung wird der Fahrzeugmappe bei-
geflgt, eine weitere Abmeldebescheinigung wird dem Kunden zugeschickt, damit die-
ser das Fahrzeug bei der Versicherung abmelden kann. AbschlieRend dokumentiert
der Arbeiter den Vorgang und legt die Fahrzeugmappe ab. Das eingenommene bzw.
ausgezahlte Geld wird in der betrieblichen Buchhaltung vermerkt.
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Entwicklungstrend

— Altfahrzeugverordnung: Die Altfahrzeugverordnung und das Altfahrzeuggesetz aus
dem Jahr 2002 legen unter anderem fest, dass Autobesitzer kinftig ihre Altfahrzeu-
ge kostenlos an den Hersteller oder Importeur zurickgeben kénnen. Dies gilt zu-
nachst nur flr Fahrzeuge, die seit Juli 2002 zugelassen wurden. Fir bereits jetzt im
Verkehr befindliche Altfahrzeuge ist die kostenlose Rickgabe ab Januar 2007 mdg-
lich. Wie sich diese Entwicklung auf die Kfz-Recycling-Branche auswirkt, ist derzeit
nicht abschatzbar. Es besteht aber insbesondere fur kleine Kfz-
Recyclingunternehmen die Gefahr, dass das Geschaft unrentabel werden kann,
wenn zusatzlich die Preise fur Rohstoffe sinken.
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2.8.2 Handlungsfeld Kfz-2: Diagnose von Altfahrzeugen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Diagnose von Altfahrzeugen
stellen, sind insbesondere die Diagnose des Motors, der elektrischen Bauteile und der
Karosserie. Ziel ist es festzustellen, welche Teile gegebenenfalls zerstérungsfrei de-
montiert und gelagert werden sollten. Wichtige Querschnittsaufgaben in diesem
Handlungsfelds bestehen in der Arbeit mit Prif- und Checklisten sowie in der Doku-
mentation des Arbeitsablaufs.

Auftragsannahme

Zunachst wird das zu diagnostizierende Fahrzeug gewahlt. Grinde fur diese Auswahl
kénnen beispielsweise sein, dass das Fahrzeug Flussigkeiten verliert und schnell tro-
ckengelegt werden muss, oder dass Ersatzteile bendtigt werden, die in dem Fahrzeug
eingebaut sind. Der Arbeiter erhalt den Auftrag fur die Diagnose in der Regel vom
Vorgesetzten.

Auftragsplanung

Der Arbeiter besorgt die notwendigen Unterlagen (Fahrzeugmappe mit Fahrzeug-
papieren, Checklisten, Sichtprifungsbericht) und den Fahrzeugschlissel, prift, ob die
Diagnosewerkstatt frei ist und bereitet die Werkzeuge fur die Diagnose vor. Hierzu
gehdrt neben Ublichen Werkzeugen wie Schraubendrehern, Zangen, Maulschlisseln,
Hammer usw. insbesondere auch der rechnergestltzte Motortester. Das Gerat wird in
die Werkstatt gefahren und angeschlossen und es sollten die HandbUlcher zum Nach-
schlagen bereitgelegt werden. Vor der Diagnose wird in der Regel mit Hilfe der Check-
liste die Diagnosetiefe festgelegt. Je mehr wieder verwendbare Teile in dem Fahrzeug
vermutet werden, desto genauer erfolgt die Diagnose.

Auftragsdurchfihrung

Der Arbeiter baut die Batterie wieder ein und fahrt - wenn maglich - das Fahrzeug in
die Diagnosewerkstatt. Der Arbeiter informiert sich Uber bzw. kennt die geltenden Ar-
beitssicherheitsbestimmungen (Arbeitskleidung, Sichern des Fahrzeugs, ...) und bockt
das Fahrzeug mit Hilfe der HebeblUhne auf. Falls der Motor noch intakt ist, wird zu-
nachst der Motortester gemald Anleitung an den Motor angeschlossen und der Motor-
test durchgefihrt. Die Ergebnisse des Tests werden in der Checkliste vermerkt. An-
schliellend werden systematisch mit Hilfe der Demontageliste alle elektrischen Bau-
teile, die Karosserie, der Unterboden, die Reifen und die Innenausstattung gepruft.
Alle Teile, die fur die Wiederverwendung ausgebaut und gelagert werden sollen, wer-
den gekennzeichnet, indem auf die entsprechenden Teile ein Klebesteifen mit der
Fahrzeugnummer geklebt wird. Durch diese Nummer kann auch nach dem Ausbau die
Herkunft des Ersatzteils nachvollzogen werden. Zur Entscheidung, ob ein Teil demon-
tiert und wiederverkauft werden soll, muss der Arbeiter eine grobe Abschatzung der
Wirtschaftlichkeit vornehmen. Hierbei gilt es abzuschatzen, wie viel die Demontage
und Lagerung im Vergleich zum Wiederverkaufswert kosten.

Auftragsabschluss

AbschlieRend wird das Fahrzeug wieder auf der daflr vorgesehenen Stelle abgestellt
und die Werkstatt aufgeraumt. Die durchgefiuhrten Diagnoseschritte und -ergebnisse
werden auf dem Diagnoseblatt dokumentiert. Die Fahrzeugmappe wird zusammenge-
stellt und abgelegt. Gegebenenfalls mussen die fir den Wiederverkauf vorgesehenen
Ersatzteile vom Arbeiter in die EDV eingepflegt werden.
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Entwicklungstrends

— Recyclingfahigkeit der Neuprodukte Seit langerem werden von den Autoherstellern
Grolinvestitionen in die erhohte Recyclingfahigkeit ihrer Neuprodukte getatigt. Ziel

ist die Reduzierung der Teile, fur die ein Recycling nicht lohnend ist. Hierzu gehort
neben der Drosselung der eingesetzten Materialvielfalt und dem Aufbau von neuen
Gebrauchtteilemarkten eine erleichterte Demontagefahigkeit. Fir die Qualifikatio-
nen in der Kfz-Recyclingbranche bedeutet das, dass zukinftig in steigendem Um-
fang handwerkliches Geschick fur die zerstérungsfreie Demontage, aber auch eine
gute Einschatzung, ob eine Wiederverwendung oder eine Wiederverwertung wirt-
schaftlicher ist, von den Arbeitern verlangt wird.

— Steigende Recyclingquote Dieser Trend wird durch das Altfahrzeuggesetz von 2002
verstarkt, in dem festgelegt ist, dass ab 2006 mindestens 85 % des Gewichts eines
Altfahrzeugs zu verwerten sind. Bis zum Jahr 2015 sind diese Verwertungsziele auf
95% zu steigern.
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2.8.3 Handlungsfeld Kfz-3: Trockenlegung von Altfahrzeugen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Trockenlegung von Altfahrzeu-
gen stellen, sind insbesondere das fachgerechte Ablassen der im Fahrzeug befindli-
chen Ole, Kihl- und Bremsflissigkeiten sowie des Scheibenwischwassers. Eine be-
sondere Rolle spielt hierbei die Einhaltung der entsprechenden Umweltschutzrichtli-
nien und Arbeitsschutzgesetze.

Auftragsannahme

Die Trockenlegung wird veranlasst, wenn die abgestellten Altfahrzeuge Flissigkeiten
verlieren oder wenn ein Fahrzeug fur die Demontage vorbereitet wird. Der Arbeiter
kontrolliert routinemal3ig alle abgestellten Fahrzeuge und dokumentiert die Kontrolle.
Sollte ein Olverlust festgestellt werden, wird mit dem Vorgesetzten Riicksprache
gehalten und die Trockenlegung eingeleitet.

Auftragsplanung

Der Arbeiter besorgt alle notwendigen Unterlagen (Fahrzeugmappe mit Fahrzeugpa-
pieren, Checklisten, Diagnosebericht) und den Fahrzeugschlissel, prift, ob die Tro-
ckenlegungswerkstatt frei ist und bereitet die Werkzuge, Maschinen und Gerate fiur
die Trockenlegung vor. Zu diesen gehdren neben den normalen Werkzeugen insbe-
sondere die Absaug- und Ablasseinrichtungen fir Ole, Kihl- und Bremsfliissigkeiten,
Kraftstoff und Scheibenwischwasser sowie die zugehoérigen Auffangbehalter.

Auftragsdurchfihrung

Der Arbeiter bringt das Fahrzeug in die Trockenlegewerkstatt, wo es mit der Hebe-
buhne aufgebockt wird. Die geltenden Arbeitssicherheitsbestimmungen (Arbeitsklei-
dung, Sichern des Fahrzeugs, ...) sind dabei grundsatzlich einzuhalten. Bevor mit der
Trockenlegung begonnen wird, wird das Fahrzeug geerdet, um zu verhindern, dass
sich Uber elektrostatische Entladung der Kraftstoff entzinden kann. AnschlieRend
werden die Motor- und Getriebeotle abgelassen. Hierzu wird der Auffangbehalter unter
dem Auslass in Stellung gebracht und die entsprechenden Ablassschrauben geo6ffnet.
Da dieser Vorgang langer dauert, werden inzwischen die BremsflUssigkeit, das Schei-
benwischwasser und die Kuhlflissigkeit mit speziellen Einrichtungen abgesaugt. Als
letztes wird der Kraftstoff abgelassen. Hierflr wird an der tiefsten Stelle des Tanks ein
Loch in den Tank gebohrt. Da Kraftstoff leicht entzindlich sowie stark gesundheits-
und umweltgefahrdend ist, wird hierflr einer speziellen Bohrvorrichtung bendétigt.
Wenn alle Fliissigkeiten abgelassen sind, verschlieRt der Arbeiter alle Offnungen und
Bohrungen wieder, um zu verhindern, dass spater ungewollt Restflissigkeiten austre-
ten kénnen.

Auftragsabschluss

AbschlieRend wird das Fahrzeug wieder auf der daflir vorgesehenen Stelle abgestellt
und die Werksatt aufgeraumt. Die durchgeflhrten Arbeitsschritte der Trockenlegung
werden dokumentiert und in der Fahrzeugmappe abgelegt. Nach der abgeschlosse-
nen Trockenlegung kontrolliert der Arbeiter den Fullstand der jeweiligen Auffangbehal-
ter und veranlasst gegebenenfalls die Entsorgung. Sollte das Fahrzeug vor der Tro-
ckenlegung Ol verloren haben, ist diese Stelle vom Arbeiter mit einem speziellen Ol-
Bindemittel zu reinigen.
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Zentrale Kompetenzen

Der Arbeiter...
...trifft eine be- ... kennt die Werk- ...nimmt eine voll- ...kennt die offiziel-
grindete Altfahr- zeuge, Maschinen standige Trocken- len Dokumentati-
- zeugauswahl fur die | und Gerate fur die legung des Altfahr- onsvorschriften und
Q anstehende Tro- Trockenlegung von zeugs fachgerecht handelt entspre-
LS ckenlegung. Altfahrzeugen. vor. chend.
S o ...bereitet die ...kennt die relevan- | ...veranlasst die
H- g' Werkzeuge fur die ten Arbeitsschutz- Entsorgung der
S Trockenlegung vor. und Umweltschutz- | Auffangbehélter.
bestimmungen und
handelt entspre-
chend.
... verwendet be- ...nutzt die be- ...eignet sich Tro- ...vervollstandigt
c triebliche Pla- triebsinternen For- ckenlegungsver- die erforderlichen
g GE) nungswerkzeuge mulare zur Syste- fahren an. Formulare und Do-
g9 fachgerecht. matisierung der _dokumentiert die | kumente.
s 8 Fahrzeugtrocken- Trockenlegung ...vervollstandigt
= (ED legung. fachgerecht. die Fahrzeugmap-
-~ ...besitzt handwerk- | P€-
liches Verstandnis.
...nimmt den Auf- ...stimmt sich mit ...stimmt sich mit ...meldet seinem
c trag vom Vorge- Mitarbeitern ab. Mitarbeitern ab und | Vorgesetzten den
. GE) setzten an.  besteht auf Be- informiert seine Auftragsabschluss.
= 3 ricksichtigung von | Vorgesetzten.
o 8 Arbeits- und Um- ..bestent auf Ein-
< L o
= weltschutzbestim haltung von Arbeits
~ mungen. und Umwelt-
schutzmalRnahmen.
h B O
=8 E Auftrags- Auftrags- Auftrags- Auftrags-
2 o5 annahme planung durchfiihrung abschluss
o w

Entwicklungstrends

— Steigendes Umweltbewusstsein: Seit den 1980er Jahren zeigt sich in Deutschland
eine Tendenz, die durch stetig steigendes Umweltbewusstsein gekennzeichnet ist.
Diese Tendenz wird gestltzt durch immer weiter reichende gesetzliche Vorgaben
zum Schutz der Umwelt, die zunehmend auch europaisch verankert sind. Es ist an-
zunehmen, dass sich dieser Trend auch in Zukunft fortsetzen wird und somit eine
fachgerechte Trockenlegung von Altfahrzeugen auch im europaischen Kontext an
Bedeutung gewinnt.

— Zunehmende Dokumentationspflichten: Im Zuge immer weiter reichender gesetzli-
cher Vorgaben auf nationaler und internationaler Ebene hat sich in den letzten Jah-
ren eine Entwicklung zu immer umfassender und komplexer werdenden Dokumen-
tations- und Kennzeichnungspflichten ergeben. Das bedeutet, dass die Arbeiter in
diesem Bereich umfassend qualifiziert werden mussen. Es ist anzunehmen, dass
sich diese Tendenz fortsetzt.
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Das Handlungsfeld Kfz-3 kann am exemplarischen Arbeitsprozess ,Trockenlegung ei-

ichen Kfz-Betrieb mit Schwerpunkt Altautover-

handwerkl

In emnem

nes Altfahrzeugs

wertung” veranschaulicht werden:

Anforderungen

Arbeitsprozess-

c
@}
c
o
7
c
()
£

D

Gesellschaft

1. Altfahrzeuggesetz
2. Umweltschutz

3. Wachsendes Umweltbe-
wusstsein

4. Bundesimmissionsschutz-
Gesetz

5. ISO-Regelungen

1. Stapler-Fuhrerschein
2. Altautogesetz

3. Bundesimmissionsschutz-
Gesetz

4. 1SO-Regelungen
5. Umweltschutz

1. Altautogesetz

2. Bundesimmissionsschutzge-
setz

3. ISO-Regelungen
4. Umweltschutz

1. Altautogesetz

2. Bundesimmissionsschutz-
Gesetz

3. Dokumentationspflicht
4. 1SO-Regelungen
5. Umweltschutz

7 Entsaraninasvarschriften

1. Iso-Zertifizierung
2. Ressourcen des Betriebes

1. Vorschriften zur Arbeitssi-
cherheit

2. Mitarbeiter mit Staplerfihrer-

1. ISO-Zertifizierung
2. Dokumentation der Ablaufe
3. Zeitaufwand

1. Entsorgung der Flissigkeiten
gegen Gebulhren

2. Ressourcen zur Zwischenlage-

Betrieb schein 4 Schnelle und verbindliche rung der Flussigkeiten
Durchfiihrung 3. Betriebliche Dokumentations-
vorschriften
Kunde

schritte

Handlungs-
schritte

Auftrags-
annahme

1. Uberprifen der Abstellflachen
fur Altfahrzeuge

2. Sichtprifung des Fahrzeugs,
ob Gefahr von Olverlust besteht
3. Rucksprache mit dem Vorge-
setzte und der Verwaltung

4. Dokumentation der Uberpri-
fung

Auftrags-
planung

1. Vorbereiten der Trockenle-
gungsanlage
2. Fahrzeugmappe holen

3. Fahrzeug zur Anlage transpor-
tieren

4. Fahrzeug erden

5. Fahrzeug gegen Wegrollen
sichern

6. Werkzeug bereitstellen

7. Fullstand der Auffang-Fasser
kontrollieren

8. Druckluft kontrollieren

Auftrags-
durchfiihrung

1. Motor- und Getriebe-Ol ablas-
sen

2. Bremsflissigkeit absaugen
4. Scheibenwischwasser absau-
gen

. Kahlflussigkeit absaugen

. Tank ablassen

. Absaugeinrichtungen I6sen

. Offnungen verschlieRen

. Erdung trennen

© 0 N o o

Auftrags-
abschluss

1. Fahrzeug auf gesicherte Fla-
che transportieren, abstellen und
sichern

2. Ggf. Ol-Tropfstelle reinigen
3. Trockenlegung dokumentieren

4. Entsorgung der FlUssigkeiten
veranlassen

Arbeitsmittel,
Werkzeuge,
Methoden

1. Kontrollliste zur Uberprifung
der gesicherten Flachen.

1. Checkliste zur Trockenlegung
2. Werkzeuge zur Trockenlegung
3. Absauganlage

4. Fahrzeugmappe

1. Absauganlage
2. Checkliste zur Trockenlegung
3. Werkzeuge zur Trockenlegung

1. Dokumentationsunterlagen
2. Fahrzeugmappe
3. Bindemittel fiir Ol
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2.8.4 Handlungsfeld Kfz-4: Demontage von Altfahrzeugen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Altfahrzeugen
stellen, sind insbesondere die fachgerechte Auswertung von Diagnoseberichten, die
zerstorungsfreie Demontage wieder verwendbarer Bauteile und deren Lagerung sowie
die Demontage aller restlichen Teile des Fahrzeugs gemal der Vorgaben des Altfahr-
zeuggesetzes.

Auftragsannahme: Wenn die Diagnose und Trockenlegung abgeschlossen sind,
kann das Altfahrzeug demontiert werden. Der Arbeiter erhalt den Auftrag fir die De-
montage in der Regel vom Vorgesetzten. Ausschlaggebend hierfir sind in der Regel,
dass die betrieblichen Abstellkapazitaten erschoépft sind, dass ein Ersatzteil, das sich
in dem entsprechenden Fahrzeug befindet, bendtigt wird, oder schlicht, dass das
Fahrzeug gemal} betrieblichem Arbeitsplan als nachstes zur Demontage ansteht.

Auftragsplanung: Der Arbeiter besorgt alle notwendigen Unterlagen (Fahrzeugmap-
pe mit Fahrzeugpapieren, Checklisten, Diagnosebericht, Trockenlegungsbericht) und
den Fahrzeugschlissel, prift, ob die Demontagewerkstatt frei ist und bereitet die
Werkzeuge und Maschinen fir die Demontage vor. Besonders wichtig hierbei ist, dass
der Diagnosebericht bereitgelegt wird, da hieraus ersichtlich wird, welche Teile zersté-
rungsfrei ausgebaut und eingelagert werden mussen. Alle restlichen Teile mussen
gemald der aktuell geltenden bzw. betrieblich festgelegten Demontagetiefe getrennt
werden.

Auftragsdurchfuhrung: Der Arbeiter bringt das Fahrzeug in die Demontagewerk-
statt, wo es mit der Hebeblhne aufgebockt wird. Die geltenden Arbeitssicherheitsbe-
stimmungen sind dabei grundsatzlich einzuhalten. Zunachst werden die Reifen und
alle wieder verwendbaren Teile abgebaut. Anschlieliend werden vom Arbeiter alle In-
neneinbauten, wie Sitze, Gurte, Verkleidungen, Armaturenbrett, sowie alle grofsen
Kunststoffteile, wie Stolistangen usw. demontiert. Bevor der Motor ausgebaut wird,
werden alle Bauteile an der Unterseite des Fahrzeugs, wie Bremsanlage, Auspuff usw.
entfernt. Bei der Demontage des Motors mussen unbedingt die geltenden Arbeitssi-
cherheitsbestimmungen beachtet werden, da hier bei unsachgemalRem Vorgehen ein
grolRes Verletzungsrisiko besteht. Bevor die Motorverschraubungen geldst werden,
muss der Motor eingehangt oder aufgebockt werden. AnschlieRend wird der Motor
vorsichtig aus dem Motorraum entfernt. Hierbei ist darauf zu achten, dass das Fahr-
zeug nicht von der Hebeblhne rutscht, da ohne den Motor das Gleichgewicht magli-
cherweise nicht mehr hergestellt ist. Als letztes werden die Glasscheiben, Kabel und
Kleinteile demontiert. Der Grad der Volldemontagetiefe wird bestimmt durch gesetzli-
che Vorgaben und Anforderungen der weiterverarbeitenden Betriebe.

Auftragsabschluss: Abschlieliend wird das Fahrzeug wieder auf der daflr vorgese-
henen Stelle abgestellt und die Werksatt aufgeraumt. Die Teile, die fur die Wiederver-
wendung vorgesehen sind, bringt der Arbeiter in das Lager und tragt sie - wenn vor-
handen - in eine Lagerverwaltungssoftware ein. Alle restlichen demontierten Teile
werden entsprechend der Materialien in daflr vorgesehene Behalter einsortiert. Die
Restkarosse wird mit einem Gabelstapler auf eine daflir vorgesehene Flache transpor-
tiert. Die durchgeflhrten Arbeitsschritte der Demontage dokumentiert der Arbeiter
und legt sie in der Fahrzeugmappe ab.
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Zentrale Kompetenzen

Der Arbeiter...

...trifft eine begrin-
dete Altfahrzeug-

...kennt die Werk-
zeuge, Maschinen

...nimmt eine voll-
standige Demonta-

...kennt die offiziel-
len Dokumentations-

§ auswahl fur die an- und Geréte fur die ge des Altfahrzeugs | vorschriften und
L5 stehende Demonta- | Demontage von fachgerecht vor. handelt entspre-
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Entwicklungstrends

— Recyclingfahigkeit der Neuprodukte Seit langerem werden von den Autoherstellern
Grolinvestitionen in die erhohte Recyclingfahigkeit ihrer Neuprodukte getatigt. Ziel
ist die Reduzierung der Teile, flr die ein Recycling zurzeit nicht lohnend ist. Hierzu
gehort neben der Drosselung der eingesetzten Materialvielfalt und dem Aufbau von
neuen Gebrauchtteilemarkten eine erleichterte Demontagefahigkeit. Fur die Qualifi-
kationen in der Kfz-Recyclingbranche bedeutet das, dass zuklnftig in steigendem
Umfang handwerkliches Geschick fir die zerstérungsfreie Demontage, aber auch
eine gute Einschatzung, ob Wiederverwendung oder Wiederverwertung wirtschaft-
licher ist, von den Arbeitern verlangt wird.

— Steigende Recyclingquote Dieser Trend wird durch das Altfahrzeuggesetz von 2002
noch verstarkt, in dem festgelegt ist, dass ab dem Jahr 2006 mindestens 85% des
Gewichts eines Altfahrzeugs zu verwerten sind. Bis zum Jahr 2015 sind diese Ver-
wertungsziele auf 95% zu steigern.
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Das Handlungsfeld Kfz-4 kann am exemplarischen Arbeitsprozess ,Demontage eines

Betrieb mit Schwerpunkt Altautoverwer-

Altfahrzeugs in einem handwerklichen Kfz-

tung” veranschaulicht werden:

1. Altfahrzeuggesetz 1. Altautogesetz 1. Altautogesetz 1. Altautogesetz
2. Umweltschutz 2. Bundesimmissionsschutz- 2. Bundesimmissionsschutzge- 2. Bundesimmissions-
3. Wachsendes Umweltbe- Gesetz setz schutzgesetz
Gesellschaft wusstsein 3. ISO-Regelungen 3. ISO-Regelungen 3. Dokumentationspflicht
4. 1SO-Regelungen 4. Umweltschutz 4. Umweltschutz 4. 1SO-Regelungen
n_nu 5. Umweltschutz
mu 7. Entsorgungs-vorschriften
m
()
.m 1. Iso-Zertifizierung 1. Vorschriften zur Arbeitssi- 1. ISO-Zertifizierung 1. Betriebliche Ressourcen zur
O 2. Betriebliche Dokumentati- cherheit 2. Dokumentation der Ablaufe Zwischenlagerung der Wertstof-
AM Betrieb onsvorschriften 2. Ausstattung des Betriebs 3. Zeitaufwand fe o .
4. Schnelle und verbindliche 2 wm:_ow__m:m Dokumentati-
Durchfiihrung onsvorschriften
Kunde
Arbeitsprozess- Auftrags- Auftrags- Auftrags- Auftrags-
schritte annahme planung durchfiihrung abschluss
1. Fahrzeug von der Diagnose- 1. Demontagehalle vorbereiten 1. Aufbocken und Sichern des 1. Wieder verwertbare Bauteile
station ubernehmen 2. Hebeblhne vorbereiten Fahrzeugs zum Einlagern bereitstellen
2. Fahrzeugpapiere zusammen- 3. Demontagewerkzug bereit- 2. Demontage der Reifen 2. Wertstoffe sortieren
stellen stellen 3. Demontage der wieder ver- 3. Abfélle sortieren
Handlungs- 3. Diagnosebericht bereitlegen. wendbaren Bauteile . 4. Restkarosse entsorgen
o8 schritie 4. Demontage aller Innenein- 5. Arbeitsplatz aufraumen
o) bauten 6. Dokumentation anfertigen
m b. UmBoEmmo der grofRen
o Kunststoffteile
m_nu 6. Demontage der Scheiben
£ 7. Restliche Volldemontage
3
1. Fahrzeugpapiere 1. Checkliste zur Demontage 1. Checkliste zur Demontage 1. Dokumentationsunterlagen
Arbeitsmittel, 2. Diagnosebericht 2. Werkzeuge zur Demontage 2. Werkzeuge zur Demontage 2. Fahrzeugmappe
Werkzeuge, 3. Hebeblhne 3. Sammelbehalter
Methoden 4. Lagervorrichtung
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2.8.5 Handlungsfeld Kfz-5: Vermarktung und Entsorgung von Altfahrzeu-
gen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Vermarktung und Entsorgung
von Altfahrzeugen stellen, sind insbesondere die Lagerverwaltung fur Ersatzteile, die
Vermarktung und der Verkauf von Ersatzteilen einschliel3lich entsprechender Doku-
mentation sowie die Wiederverwendung, Wiederverwertung und Entsorgung von
Wert- und Gefahrstoffen.

Auftragsannahme

Der Lagerist verwaltet das Lager fur Ersatzteile sowie fur die bei der Demontage ange-
fallenen Wert- und Gefahrstoffe, einschlie’lich der Flissigkeiten. Er berlcksichtigt
dabei die geltenden Bestimmungen zur Lagerung von Wert- und Gefahrstoffen. Die
Lagerdokumentation wird im Allgemeinen rechnergestltzt durchgefuhrt. Oft erfolgt
die Lagerdokumentation der Ersatzteile Gber eine Online-Datenbank im Verbund mit
anderen Altautoverwertern. Sollte ein Ersatzteil von einem Kunden angefordert wer-
den, bereitet der Lagerist ein Angebot vor und nimmt nach Rucksprache die Bestel-
lung auf. Bezltglich der Wert- und Gefahrstoff-Lagerbestande beobachtet der Lagerist
die momentan gultigen Preise fur Wertstoffe und die Entsorgung von Abfallen und
Gefahrstoffen. Wenn die Marktpreise besonders glnstig stehen oder der Betrieb La-
gerkapazitaten benotigt, stellt der Lagerist den Kontakt zu den jeweiligen weliterverar-
beitenden Betrieben her und erstellt eine Kalkulation.

Auftragsplanung

Bei der Planung sind in erster Linie Fragen der Logistik zu klaren. Fur den Fall, dass die
Materialien oder Ersatzteile geliefert werden muissen, ist der Transport zu organisie-
ren. Hierbei gelten besondere Transportbestimmungen, sofern es sich um kennzeich-
nungspflichtige, umweltgefahrdende Stoffe handelt. Die fur die betriebliche Abfallbi-
lanz notwendigen Dokumente werden vorbereitet. Die Werkzeuge und Hilfsmittel zur
Mengenfeststellung, Verpackung und zum Transport werden vorbereitet.

Auftragsdurchfihrung

Vor dem Abtransport der Wert- und Gefahrstoffe zum weiterverarbeitenden Betrieb ist
die Menge und Art der Materialien festzustellen und zu dokumentieren. Fir die Doku-
mentation mussen die offiziellen Abfallschlisselnummern verwendet werden. Wichtig
bei der Weitergabe der Wertstoffe ist eine Sichtprifung der Chargen, um Verunreini-
gungen durch falsche Einsortierung zu vermeiden, da das zu Preissenkungen oder so-
gar zur Annahmeverweigerung flihren kann. Ist ein Ersatzteil bestellt worden, sucht
der Lagerist das Teil aus den Lagerbestanden und veranlasst den Transport oder die
Abholung durch den Kunden.

Auftragsabschluss

Alle weitergegebenen Mengen (Wert- und Gefahrstoffe) muissen im Abfallbilanz-
Formular dokumentiert werden. Diese Bilanz dient dem Nachweis, dass der Betrieb
alle Gefahrstoffe ordnungsgemald entsorgt hat. Beim Verkauf von Ersatzteilen wird
eine Rechnung erstellt. Die Rechnung wird zusammen mit einem Merkblatt mit den
betrieblichen Regelungen zu Garantie und Service dem Kunden Ubergeben bzw. zuge-
schickt. Das eingenommene bzw. ausgezahlte Geld wird in der betrieblichen Buchhal-
tung vermerkt.
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Zentrale Kompetenzen
Der Arbeiter...

...wendet Lager-
und Logistiksysteme
fachgerecht an.

...erstellt Angebote
fur den Verkauf von
Ersatzteilen.

Fach-
kompetenzen

...kennt die Vor-
schriften zum
Transport von Wert-
und Gefahrstoffen.
...verwendet Doku-
mente flr die be-
triebliche Abfallbi-
lanz.

...erkennt Bauteile,
Wert- und Gefahr-
stoffe.

...kennt die Lager-
vorschriften und
handelt entspre-
chend.

...kennt die offiziel-
len Formulare und
Dokumentations-
vorschriften und
handelt entspre-
chend.

...kennt die betrieb-
lichen Garantie- und
Servicebestimmun-
gen.

...wendet Hilfsmittel
zur Kalkulation an.

...fuhrt rechnerge-
stUtzte Lagerdoku-
mentationen durch.

Methoden-
kompetenzen

...organisiert den
Transport Bauteilen,
Wert- und Gefahr-
stoffen fachgerecht
und verantwortungs-
bewusst.

...wendet Methoden
zur Mengenfest-
stellung und Materi-
alprifung fachge-
recht an.
...dokumentiert die
Arbeitsergebnisse
fachgerecht.

...vervollstandigt die
erforderlichen For-
mulare und Doku-
mente.

...dokumentiert
Geldzahlungen
(fachgerechte Buch-
haltung).

...kommuniziert
sachkundig mit den

...stimmt sich mit
Mitarbeitern ab.

...stimmt sich mit
Mitarbeitern ab.

... kommuniziert
sachkundig mit wei-

§ weiterverarbeiten- _ besteht auf Be- _informiert seinen | terverarbeitenden
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Entwicklungstrends

— Recyclingfahigkeit der Neuprodukte Seit langerem werden von den Autoherstellern
GroRRinvestitionen in die erhdhte Recyclingfahigkeit ihrer Neuprodukte getatigt. Es
ist daher anzunehmen, dass die Lagerverwaltung und der Verkauf von Ersatzteilen
zuklnftig an Bedeutung gewinnen werden.

— Steigende Recyclingquote Im Altfahrzeuggesetz von 2002 ist festgelegt, dass ab
dem Jahr 2006 mindestens 85% des Gewichts eines Altfahrzeugs zu verwerten
sind. Bis zum Jahr 2015 sind diese Verwertungsziele auf 95% zu steigern. Die Ver-
marktung von Wertstoffen wird daher vermutlich ein wachsendes Geschaftsfeld.

— Steigendes Umweltbewusstsein Die Tendenz eines steigenden Umweltbewusst-
seins wird gestUtzt durch immer weiter reichende gesetzliche Vorgaben zum Schutz
der Umwelt, die zunehmend auch europaisch verankert sind. Es ist anzunehmen,
dass sich dieser Trend auch in Zukunft fortsetzen wird und somit eine fachgerechte
Entsorgung von Gefahrstoffen auch im europaischen Kontext an Bedeutung ge-
winnt.
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Ersatzteilen und Wertstoffen sowie Entsorgung von Gefahrstoffen in einem handwerk-

Das Handlungsfeld Kfz-5 kann am exemplarischen Arbeitsprozess ,Vermarktung von
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Gesellschaft

1. Altfahrzeuggesetz
2. Umweltschutz

3. Umweltbewusstsein
4. 1SO-Regelungen
5. Richtlinien zur Weiterverwen-

1. Sicherheitsrichtlinien
2. Richtlinien zur Weiterverwen-
dung von Wertstoffen

1. Altfahrzeuggesetz

2. Umweltschutz

3. Einhaltung von rechtlichen
und betrieblichen Transportvor-
schriften

1. Gesetzliche Regelungen zum
Kaufvertrag

2. Gesetzliche Garantieregelun-
gen
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3 LERNFELDER DER KOMPETENZWERKST@TT RECYCLING

3.1 Curriculare Ausgangssituation und Rahmenbedingungen

Curriculare Grundlagen fur die Kompetenzwerkst@tt Recycling als eine MalRnahme
der Berufsvorbereitung in der Freien und Hansestadt Hamburg sind die Ausbildungs-
und Prafungsordnung der Berufsvorbereitungsschule (APO-BVS 2001), der Verord-
nung Uber die Stundentafeln fir die Berufsvorbereitungsschule (STVO-BVS 1999) so-
wie der Bildungsplan Berufsvorbereitungsschule (BP-BVS 2002). Hier werden der im
Hamburger Schulgesetz festgelegte allgemeine Bildungs- und Erziehungsauftrag der
Hamburger Schulen konkretisiert und Ziele, Inhalte und Grundséatze der Gestaltung von
Unterricht und Erziehung spezifiziert.

3.1.1 Ziele der Berufsvorbereitung

3.1.1.1  Ubergeordnete Zielsetzungen

Der Ubergeordnete Auftrag aller Beruflichen Schulen Hamburgs besteht insbesondere
darin,

— die Bereitschaft der Schulerinnen und Schiler zur Toleranz, Gerechtigkeit und Soli-
daritat sowie ihre Fahigkeit, das eigene Wohlbefinden und das anderer Menschen
zu wahren, zu starken,

— die Schulerinnen und Schuler zu befahigen, an der Gestaltung einer der Humanitat
verpflichteten Gesellschaft verantwortlich mitzuwirken,

— die Kommunikations- und Konfliktfahigkeit der Schulerinnen und Schdler zu fordern,

— die Selbststandigkeit, die Fahigkeit, verantwortlich Entscheidungen zu treffen, und
die Urteilsfahigkeit der Schiler und Schuler zu entwickeln,

— die Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft der Schiler und Schuler zu starken
sowie

— die Schulerinnen und Schuler zur Teilhabe an beruflichen, sozialen, gesellschaftli-
chen, politischen, wirtschaftlichen und kulturellen Handlungsbereichen zu beféhi-
gen (BP BVS 2002: 5).

Besonderes Ziel der Berufsvorbereitungsschule ist es vor diesem Hintergrund die
Schulerinnen und Schuler zu befahigen, in die Berufsausbildung, in weiterfihrende
Schulen oder in die Arbeitswelt einzutreten. Zentrales Anliegen sollte es sein, die nicht
ausbildungsreifen Jugendlichen fur eine duale Berufsausbildung vorzubereiten. Ge-
lingt dies nicht, ist es der Anspruch der Berufsvorbereitungsschule zumindest die Auf-
nahme einer einfachen Erwerbstatigkeit zu ermdglichen und zudem flr eine stete Wei-
terbildungsbereitschaft zu sensibilisieren (vgl. APO-BVS 2001, & 2 sowie BP BVS 2002,
8).

Ein wichtiges Ubergeordnetes Ziel der Berufsvorbereitungsschule liegt dartiber hinaus
in der Forderung der deutschen Sprachkenntnisse. Da deutschen Sprachkenntnissen
fur die persénliche und soziale Entwicklung der Jugendlichen sowie fur ihre berufliche
Integration eine grolRe Bedeutung zugesprochen wird, betrifft dies nicht nur Schule-
rinnen und Schulern, deren Herkunftssprache nicht Deutsch ist. Dementsprechend ist
die Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten in der deutschen Spra-
che als Gesellschafts-, Berufs- und Amtssprache Querschnittsaufgabe der gesamten
Unterrichtstatigkeit (vgl. APO-BVS 2001, § 2 sowie BP BVS 2002, 14).
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3.1.1.2 Berufsfeldspezifische Zielsetzungen

Die Ubergeordneten Zielsetzungen der Berufsvorbereitungsschule konkretisieren sich
an den jeweils angebotenen Berufsfeldern bzw. —bereichen. Fur den Bereich des Re-
cyclings ergeben sich als spezifische Zielsetzungen, dass die Schulerinnen und Schu-
ler Uber entsprechend ausgewahlte Inhalte insbesondere lernen sollen

— Grundeinsichten zu Arbeit- und Produktionsprozessen zu gewinnen:

— die eigenen Fahigkeiten zu erkennen, bewusst zu nutzen und weiterzuentwickeln,
— die eigene Lebensqualitat als verbunden mit der der anderen zu erkennen,

— Verantwortung fur sich, fur andere und fur die Umwelt zu Ubernehmen,

— Punktlichkeit und Stetigkeit zu erleben, zu erlernen und zur Gewohnheit werden zu
lassen,

— fachspezifische Arbeitsweisen zu erlernen,
— sich Zugang zu Techniken und soziotechnischen Sachverhalten zu verschaffen,
— den Umgang mit typischen Mess- und Arbeitsgeraten zu erlernen,

— Verstandnis fur naturwissenschaftlich gesicherte Aussagen und technisch Machba-
res zu entwickeln,

— einen Transfer des Erlernten auf Vergleichbares zu leisten,
— Einsichten in wirtschaftliche Gegebenheiten und Grundsatze zu entwickeln,
— sich eine informationstechnische Grundbildung anzueignen sowie

— die Inhalte der allgemeinbildenden Facher in das Berufsfeldspezifische zu integrie-
ren.

3.1.1.3 Kompetenzforderung

In seiner Zielsetzung hebt der Bildungsplan Berufsvorbereitungsschule auf einen um-
fassend verstandenen Begriff der allgemeinen und beruflichen Handlungskompetenz
ab. Hierunter wird die Bereitschaft und Fahigkeit der Schulerin bzw. des Schilers ver-
standen, ,sich in (vor-)beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachge-
recht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Handlungskompetenz
entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Personalkompetenz und Sozi-
alkompetenz. Dabei sind Kompetenzen von Qualifikationen abzugrenzen. Kompetenz
bezeichnet den Lernerfolg in Bezug auf den einzelnen Lernenden und seine Befahi-
gung zu eigenverantwortlichem Handeln in beruflichen, gesellschaftlichen und priva-
ten Situationen. Qualifikation bezeichnet den Lernerfolg in Bezug auf die Verwertbar-
keit, d.h. aus der Sicht der Nachfrage in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten
Situationen” (BP BVS 2002, 8 f.). Die Formulierungen des Bildungsplans decken sich
weitgehend mit den mittlerweile konsensualen Begriffsklarungen fir Handlungskom-
petenz und der Kompetenzkategorien, wie sie sich fur den Bereich der beruflichen Bil-
dung etabliert haben (vgl. KMK 2000, 9 sowie Bader 2000, 39 ff.):

— Fachkompetenz ist demnach die Fahigkeit und Bereitschaft, Aufgabenstellungen
selbststandig, fachlich richtig und methodengeleitet zu bearbeiten und das Ergebnis
zu beurteilen.

— Personal- und Sozialkompetenz bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft, als Indi-
viduum die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Beruf, Fa-
milie und 6ffentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Be-
gabungen zu entfalten, Lebensplane zu fassen und fortzuentwickeln, soziale Bezie-
hungen und Interessenlagen, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu ver-



88 E-Learning in der Berufsvorbereitung

stehen sowie sich mit anderen rational und verantwortungsbewusst auseinanderzu-
setzen und zu verstandigen.

— Methoden- und Lernkompetenz meint die Fahigkeit und Bereitschaft zu zielgerichte-
tem, planmaRigem Vorgehen bei der Bearbeitung beruflicher Aufgaben und Probleme
sowie Informationen Uber Sachverhalte und Zusammenhange selbststandig und ge-
meinsam mit anderen zu verstehen, auszuwerten und in gedankliche Strukturen ein-
zuordnen

3.1.2 Curriculare Vorgaben

Die Bildungsgangstundentafel der Berufsvorbereitungsschule ist in zwei Lernbereiche
und diesen zugeordnete Unterrichtsfacher gegliedert. Lernbereich | betrifft die berufli-
chen Facher des Berufsfelds ,Produktion und Dienstleistung”, ,Gestaltung und Pla-
nung” sowie ,Gesellschaft und Technik”. Lernbereich Il umfasst dagegen die allge-
mein bildenden Facher ,Sprache und Kommunikation”, ,Berechnungen” und ,Sport”
sowie ein Wahlpflichtfach (vgl. STVO-BVS § 2).

Fur den Lernbereich | sind insgesamt 840 Unterrichtsstunden, flr den Lernbereich
360 Unterrichtsstunden vorgesehen, wobei auf die Facher ,Sprache und Kommunika-
tion”, ,Berechnungen” sowie ,Sport” jeweils 80 Stunden entfallen. Dabei kann die je-
weilige Schule in Abstimmung mit der zustandigen Behorde tUber die konkrete Organi-
sation des Unterrichts und seine zeitliche Strukturierung entscheiden (STVO-BVS 8§ 3).
DarUber hinaus ist es der Schulkonferenz méglich, im Rahmen des Gesamtstundenvo-
lumens die Unterrichtsstunden zwischen den Lernbereichen um bis zu 10 % umzuver-
teilen (STVO-BVS 8§ 4). PflichtméaRige Schulveranstaltungen wie z.B. Betriebspraktika
ersetzen dabei die Erteilung des Unterrichts (STVO-BVS § 5).

3.1.21 Produktion und Dienstleistung

Der Bereich ,Produktion und Dienstleistungen” besitzt einen hohen Praxisanteil und
gewahrt die produktions- bzw. dienstleistungsorientierte Umsetzung eines projektbe-
zogenen Unterrichts. Die Lernorte liegen, bedingt durch produktions- und dienstleis-
tungsbezogene Einflussfaktoren, sowohl in den Raumlichkeiten der beruflichen Schu-
len als auch in den unterschiedlichsten auf3erschulischen Bereichen. In jedem Fall
vermittelt das Fach Einblicke in wirtschaftlich ausgerichtete Produktions- und Dienst-
leistungsprozesse.

Der Lernerfolg wird einerseits bestimmt durch die Auswahl der Aufgaben und Arbei-
ten mit verschiedenem Schwierigkeitsgrad und andererseits durch die Beurteilung des
Erfolges der Schilerinnen und Schuler beim Organisieren des Arbeitsprozesses, der
Anwendung und Nutzung von Arbeitsmitteln sowie bei der Prasentation und Reflexion
ihrer Arbeitsergebnisse.

3.1.2.2 Gestaltung und Planung

Der Bereich ,Gestaltung und Planung” beinhaltet planende, gestaltende oder entwi-
ckelnde Komponenten. Dementsprechend gehdrt zu den Aufgaben das Erarbeiten von
grundlegenden, fachlichen Kenntnissen und Arbeitstechniken des Berufsfeldes sowie
von Informationen.

Der Lernerfolg zeigt sich daran, in welchem Umfang und in welcher Qualitat die Schu-
lerinnen und Schdler Ideen und planerische Kompetenzen zum Gelingen der Produkti-
ons- und Dienstleistungsprojekte einbringen. Dazu gehdren aul3erdem berufs- und
projektbezogene Fachkenntnisse, Motivation, Durchhaltevermégen und die Fahigkeit
zur Zusammenarbeit.
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3.1.2.3 Gesellschaft und Technik

Der Bereich ,,Gesellschaft und Technik” stellt VerkntUpfungen zu Themen in Randge-
bieten des fachlichen, projektbezogenen Unterrichts her. Berufliche und soziale Le-
benssituationen, technische Entwicklungen und deren Auswirkungen, okologische,
dkonomische und gesundheitliche Aspekte, kulturelle Bezlige und Entwicklungen so-
wie politische und rechtliche Zusammenhange bestimmen die Ausrichtung. Die Ler-
norte ergeben sich aus den besonderen Anforderungen der Themen und sind sowohl
inner- wie aufderschulisch zu wahlen.

Der Lernerfolg ist daran zu messen, inwieweit die Schulerinnen und Schuler Bezlige zu
ihrem gesellschaftlichen Umfeld herstellen kénnen. Dabei wird beurteilt, in welchem
Mals sie Wechselwirkungen zwischen Technik, Umwelt und Gesellschaft erfassen und
auf Tatigkeiten in ihrem Projekt beziehen kdnnen. Dabei sollen sie zeigen, dass sie
sich Informationen aus verschiedenen Quellen beschaffen kénnen.

3.1.24  Sprache und Kommunikation

Im Mittelpunkt des Bereichs ,Sprache und Kommunikation” steht die Vermittlung der
deutschen Sprache als grundlegendes Verstandigungsmittel aller Kommunikationsab-
laufe in Schule, Betrieb und privatem Umfeld der Schulerinnen und Schuler. Die Be-
herrschung der deutschen Sprache ist Voraussetzung fur die Entfaltung einer Hand-
lungskompetenz, welche die Teilnahme an beruflichen, gesellschaftlichen und priva-
ten Lebenssituationen ermdglicht. Die Mehrzahl der Schilerinnen und Schuler bringt
sehr heterogene Kenntnisse und Fertigkeiten in den Unterricht ein, und es bedarf des-
halb einer intensiven Férderung in allen Bereichen dieses Faches, um maoglichst un-
eingeschrankt an den fur sie wichtigen gesellschaftlichen Prozessen partizipieren zu
kénnen. Es werden die Sprachkompetenz und damit verbunden die kommunikativen
Kompetenzen gefdrdert. Die Verwendung der hochdeutschen Allgemeinsprache dient
diesem Ziel.

3.1.25 Berechnungen

Die Beherrschung der Inhalte des Bereichs ,Berechnungen” stellt die Grundlage fur
viele berufliche Tatigkeiten dar. Sie bildet aber zugleich auch einen Teilbereich der
Handlungskompetenz, die zur Bewaltigung privater und gesellschaftlicher Lebenssitu-
ationen notwendig ist. Dementsprechend wird die Erkenntnis vermittelt, dass mathe-
matische Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten fur die Losung vieler Aufgabenstel-
lungen in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Bezigen nutzlich und erforder-
lich sind. Fur die Schulerinnen und Schuler wird deutlich, dass die Fahigkeit, einzelne
Rechenoperationen und komplexere mathematische Aufgabenstellungen l6sen zu
kénnen, eine wichtige Voraussetzung fur den korrekten Vollzug praktischer Aufgaben-
stellungen in allen Lebensbereichen ist. Die Schulerinnen und Schuler werden befa-
higt, rechnerische Aufgaben aus beruflichen, privaten und gesellschaftlichen Lebens-
bereichen zu erkennen, einzuordnen und fachlich richtig zu l6sen.

3.1.3 Didaktisch-methodische Vorgaben und Empfehlungen

Der Unterricht an der Berufsvorbereitungsschule soll vorrangig ganzheitlich, facher-
Ubergreifend und praxisnah erfolgen (vgl. APO-BVS 2001, § 4). Dies betrifft nicht nur
die Facher des Lernbereichs |, sondern auch den allgemein bildenden Lernbereich II,
dessen Facher ebenfalls so weit wie mdglich anwendungsbezogen und eingebettet in
berufliche Zusammenhange zu unterrichten sind (BP BVS: 13).

Mit dieser Pramisse ergeben sich folgende Empfehlungen fir die padagogische Arbeit
an der Berufsvorbereitungsschule:
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— Fo6rderung der Handlungskompetenz der Jugendlichen durch fachlich und allgemein
sowie praktisch und theoretisch miteinander verzahnte Inhalte.

— Foérderung der Fachkompetenz durch realitatsnahe und beruflich ausgerichtete Auf-
gaben.

— Forderung von Methodenkompetenz, um Aufgaben zunachst nach Vorgaben zu be-
arbeiten oder schlielllich selbststandig zu l6sen.

— Foérderung der sozialen Kompetenz, der sozialen Verantwortung und der Solidaritat.
— Vermittlung eines Berufswahlspektrums.

— Vermittlung 6konomischer und betrieblicher Erfahrungen sowie die Reflexion be-
trieblicher Realitat (BP BVS 2002, 9).

Die Empfehlungen verdeutlichen, dass die Schulerinnen und Schuler lernen sollen,
Arbeitsaufgaben selbststandig zu planen, durchzufihren und zu beurteilen. Daher soll
das Lernen in Lebensbezlige eingebunden, von Handeln begleitet und mit Verantwor-
tung verknlpft sein und zudem als interkulturell verstanden werden. Ubergeordnete
Prinzipien bei der Unterrichtsgestaltung sind dabei die Handlungs- und Projektorientie-
rung (vgl. ebd., 10).

3.1.3.1 Handlungsorientierung

Aus dem Konzept des handlungsorientierten Unterrichts werden im Bildungsplan fol-
gende Orientierungspunkte fur die Unterrichtsgestaltung in der Berufsvorbereitungs-
schule abgeleitet:

— Den Ausgangspunkt des Lernens sollen Handlungen bilden, die von den Lernenden
moglichst selbststandig geplant, durchgefihrt, Uberprift, verandert und bewertet
kénnen.

— Diese Handlungen sollen ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit
fordern und technische, sicherheitstechnische, ékonomische, rechtliche, ékologi-
sche und soziale Aspekte umfassen.

— Diese Handlungen sollen in die Erfahrungen der Lernenden integriert sein und in
Bezug auf ihre gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

— Diese Handlungen sollen auch soziale Prozesse wie Interessenabklarung oder Kon-
fliktbewaltigung einbeziehen (vgl. ebd.).

3.1.3.2  Projektorientierung

Der Bildungsplan Berufsvorbereitungsschule stuft den projektartigen Unterricht als
besonders geeignet zur wirksamen Fdrderung von benachteiligten Jugendlichen ein.
Dementsprechend sollen in der schulischen Berufsvorbereitung Projektangebote un-
terbreitet werden, bei denen es um die Bewaltigung von selbst geplanten, durchge-
fuhrten und ausgewerteten Arbeitsprozessen und Arbeitsablaufen geht. Empfohlen
werden in diesem Zusammenhang auch Lernbetriebe und Ubungsfirmen, die unter
ErfGllung padagogischer, dkologischer und fachlicher Kriterien ,,marktfahige” Produkte
herstellen oder Dienstleistungen anbieten. Aus diesem Vorhaben werden drei Orien-
tierungspunkte fur den Unterricht entwickelt:

— Ganzheitlichkeit: Fachpraktische, fachtheoretische, soziale und methodische Kom-
petenzen sollen ganzheitlich und fachertbergreifend gefoérdert werden.

— Produkt- bzw. Dienstleistungsbezug: Im Zentrum des Unterrichts stehen die Erstel-
lung eines Produkts oder die Erbringung einer Dienstleistung. Gebrauchswert bzw.
Nutzen von Produkt oder Dienstleistung sind nachvollziehbar und bewertbar.
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— Eigenverantwortung: Die Lernenden sollen so weit wie moglich Verantwortung U-
bernehmen, indem sie die Schritte von der Problemerfassung Ulber die Arbeitspla-
nung bis hin zur Zielerreichung selbststandig bearbeiten (vgl. BP BVS: 11).

3.2 Lernfelder als curriculares Strukturelement

Vor dem Hintergrund der skizzierten Zielsetzungen und Vorgaben der Berufsvorberei-
tungsschule betreffen die weiteren Uberlegungen der Kompetenzwerkst@tt Recycling
die Frage, wie sich die gewonnenen Erkenntnisse zum Recyclingsektor fir eine curri-
culare Konkretisierung des Berufsvorbereitungsjahres nutzen lassen. Konkret geht es
also darum, einen Transfer von den analysierten Handlungsfeldern zu sog. ,Lernfel-
dern” als dem curricularen Strukturelement zu leisten. An dieser Stelle ergeben sich
Anknlpfungspunkte des Kompetenzwerkst@tt-Konzepts mit dem Lernfeld-Ansatz der
KMK fir den schulischen Teil der beruflichen Erstausbildung (KMK 2000, vgl. auch Ba-
der 2000) sowie dem am Institut Technik und Bildung der Universitat Bremen konzi-
pierten Curriculum-Design (Kleiner u.a. 2002; Reinhold u.a. 2003).

Lernfelder stellen in diesen Ansatzen thematische Cluster dar, die sich an beruflichen
Aufgabenstellungen und Handlungsablaufen orientieren und die durch Zielformulie-
rungen, Inhalte und Zeitrichtwerte beschrieben werden. Die Zielformulierungen setzen
sich dabei aus Kompetenzen zusammen, die als Ergebnis des schulischen Lernpro-
zesses in einem Lernfeld erwartet werden. Damit soll der didaktische Schwerpunkt
und die Anspruchsebene des Lernfeldes zum Ausdruck gebracht werden. Zweites
zentrales Element in der Ausformulierung der Lernfelder sind die inhaltlichen Festle-
gungen. Hier wird unter Beachtung der Aufgaben des Lernortes Berufsschule eine
didaktisch begrindete Auswahl der berufsfachlichen Inhalte getroffen, die den Min-
destumfang beschreiben, der zur Erflllung des Ausbildungsziels im Lernfeld erforder-
lich ist. Auf eine fachsystematische Strukturierung der Inhalte, wie sie z.B. fur ver-
schiedene Bezugswissenschaften kennzeichnend ist, wird bewusst verzichtet.

Lernfelder stellen also bildungsorientiert reflektierte, didaktisch erschlossene und auf
den Lernort Berufsschule ausgerichtete berufliche Handlungsfelder dar. Sie orientie-
ren sich an einem Kompetenzbegriff und weniger an direkt verwertbaren Qualifikatio-
nen, die sich aus beruflichen Handlungsfeldern ergeben. Lernfelder sollen Gber die
Fachkompetenz hinaus auch soziale, methodische und personale Kompetenzen ent-
wickeln helfen. Da diese Kompetenzen als Dimensionen von beruflicher Handlungs-
kompetenz nicht voneinander zu trennen sind, sind keine expliziten Lernfelder fur eine
einzelne Dimension zu konzipieren.

Im Unterschied zu den Lernfeldern der beruflichen Erstausbildung, die in ihrer Ge-
samtheit als Rahmenlehrplan das komplette schulische Curriculum eines Ausbil-
dungsberufs flur eine Ausbildungsdauer von in der Regel dreieinhalb Jahren darstellen,
haben die Lernfelder in der Kompetenzwerkst@tt anderen Anforderungen gerecht zu
werden. lhre priméare Intention ist es, den Jugendlichen ein Orientierungs- und Uber-
blickswissen zu vermitteln. Dabei soll an deren Vorerfahrungen und Vorkenntnisse in
Bezug auf das berufliche Handlungssystem angeknlpft werden, denn nicht zuletzt
aufgrund dieses Vorwissens haben sich die Jugendlichen flr diesen Bereich der beruf-
lichen Vorbereitung entschieden. Die Lernfelder sollen also berufsorientierende Ar-
beitsaufgaben widerspiegeln, die einen Uberblick (iber die Arbeit im Recyclingsektor
geben und ein Verstandnis flr entsprechende Produktions- und Dienstleitungsprozes-
se schaffen. Dartber hinaus reichen die Lernfelder auch in die benachbarten Berufs-
felder Elektro- und Metall-/Kfz-Technik und die hier angesiedelten verwandten Berufe,
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insbesondere aus dem Handwerk, hinein. Als Anfanger bearbeiten die Jugendlichen
Aufgaben weitgehend systematisch und befolgen dabei existierende Regeln, Vor-
schriften und definierte Qualitatsstandards. Auf diese Weise kdnnen sie sich ein Wis-
sen und Kompetenzen aneignen, die es ihnen erlauben, im Sinne einer beruflichen
Orientierung und eines beruflichen Uberblicks, Konturen der fiir sie in Frage kommen-
den Berufe aus einer tendenziell professionellen Perspektive zu erkennen. Zugleich
kénnen sie als ersten Ansatz einer beruflichen Sozialisation erleben, wie betriebliche
Arbeitsprozesse und Arbeitsaufgaben durch unterschiedliche Anforderungen gepragt
werden (vgl. Rauner 2002a, 333).

Handlungsfeld

Inhaltliche Kurzbeschreibung

Zentrale Kompetenzen

I e e
|

* Forderung einer allgemeinen und
beruflichen Handlungskompetenz

* Vermittlung eines
Orientierungs- und Uberblickswissens

Didaktische Leitideen:

Lernfeld

Inhaltliche Kurzbeschreibung

Fachliche, methodische,
soziale, personelle Zigle

stinde 4 derungen
L e -

Abb. 15: Vom beruflichen Handlungsfeld zum Kompetenzwerkst@tt-Lernfeld

3.3 Entwicklung der Lernfelder

Die konkreten Lernfeldangaben leiten sich unter Berlicksichtigung der Vorgaben der
Ausbildungs- und Prifungsordnung der Berufsvorbereitungsschule (APO-BVS 2001)
und dem Bildungsplan Berufsvorbereitungsschule (BP-BVS) 2002) aus den Handlungs-
feldern (vgl. Teil A) und den Kriterien des intendierten Orientierungs- und Uberblicks-
wissens ab.

Um auf der einen Seite den Lehrern und den Akteuren in den beteiligten Betrieben
hinreichende Einsichten flr die Planung und Gestaltung des Unterrichts bzw. der Pra-
xisphasen und auf der anderen Seite die grundlegenden Hinweise fir die Schneidung
und Ausgestaltung von Lernmedien, insbesondere der Lernsoftware, zu liefern, weist
die Lernfeldbeschreibung der Kompetenzwerkst@tt noch lber die KMK-Konvention
hinaus und enthalt folgende Angaben:
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VORLAGE ZUR ERARBEITUNG EINES KOMPETENZWERKST@TT-LERNFELDES

Kurzbeschreibung

Die inhaltliche Kurzbeschreibung weist aus, welche Arbeitsaufgabe/Arbeitsaufgaben
sich typischer Weise im beruflichen Handlungsfeld stellen und welche Kompetenzen
bendtigt werden, um diese zu bewaltigen. Die Erlauterungen zum beruflichen Hand-
lungsfeld klaren pragnant und so knapp wie maglich bzw. so ausfihrlich wie nétig,
was wie warum zu erledigen ist.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen

Das mit dem Lernfeld korrespondierende berufliche Handlungsfeld verweist in der
Regel auch auf ein berufliches Handlungssystem und besitzt damit Bezlige zu mindes-
tens einem Ausbildungsberuf. Dementsprechend bietet das Lernfeld die Mdglichkeit,
den Jugendlichen einen Einblick in das berufliche Handlungssystem zu geben und ei-
nen Beitrag flr die Vorbereitung auf eine Ausbildung in diesem/diesen Ausbildungsbe-
ruf/en zu leisten.

Der Zusammenhang zwischen Lernfeld und dem beruflichen Handlungssystem wird
durch den Verweis auf die Ubereinstimmung zwischen den Inhalten und Zielen des
Lernfelds und den Festlegungen im Ausbildungsrahmenplan/Rahmenlehrplan des Aus-
bildungsberufs hergestellt. Das Lernfeld kann ggf. sogar zur Grundlage eines Qualifi-
zierungsbausteins werden.

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Foérderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

Die Inhalte des Lernfelds sind geeignet, die Jugendlichen auf eine berufliche Zukunft
vorzubereiten, indem sie ihr Orientierungs- und Uberblickswissens férdern. Dies be-
deutet im Einzelnen:

— Das Lernfeld knlpft an die Vorerfahrungen und Vorkenntnisse der Jugendlichen an.

Das Lernfeld spiegelt eine typische Arbeitsaufgabe aus dem beruflichen Hand-
lungssystem wider, die bereits von beruflichen Anfangern bewaltigt werden kann.

— Die sich im Lernfeld stellenden Arbeitsaufgaben lassen sich systematisch und weit-
gehend regelbasiert bearbeiten.

— Das Lernfeld gibt einen Uberblick tiber die Arbeit im beruflichen Handlungssystem
und schafft ein grundlegendes Verstandnis fur charakteristische Produktions- und
Dienstleistungsprozesse.

— Das Lernfeld ermoglicht eine erste berufliche Sozialisation und Identifikation im be-
ruflichen Handlungssystem.

Kompetenzforderung

Die Inhalte des Lernfelds ermdglichen eine Foérderung der fachlichen, methodischen,
personalen und sozialen Kompetenzen der Jugendlichen. Damit tragt das Lernfeld zur
(Weiter)Entwicklung der allgemeinen und beruflichen Handlungskompetenz der Ju-
gendlichen bei:

— Berufliche Handlungskompetenz ist die Bereitschaft und Fahigkeit, sich in

(vor)beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durch-
dacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Perso-
nalkompetenz und Sozialkompetenz.
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— Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fach-
lichen Wissens und Kénnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht,
methodengeleitet und selbststandig zu |6sen und das Ergebnis zu beurteilen.

— Personal- und Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit als indivi-
duelle Persoénlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankun-
gen in Familie, Beruf und 6ffentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken und zu be-
urteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen und fortzu-
entwickeln, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwendungen und
Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit anderen rational und verant-
wortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen.

— Methoden- und Lernkompetenz ist die Fahigkeit und Bereitschaft zu zielgerichte-
tem, planmalRigem Vorgehen bei der Bearbeitung beruflicher Aufgaben und Prob-
leme sowie die Fahigkeit und Bereitschaft, Informationen Uber Sachverhalte und
Zusammenhange selbststandig und gemeinsam mit anderen zu verstehen, auszu-
werten und in gedankliche Strukturen einzuordnen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Die Inhalte werden geschafts- und arbeitsprozessbezogen ausgewiesen. Bei der Be-
schreibung des Gegenstands der Facharbeit sind der Arbeitskontext und der Arbeits-
prozess entscheidend, d.h. ein und derselbe Gegenstand kann je nach seiner konkre-
ten Funktion fur den Arbeitsprozess auf unterschiedliche Inhalte verweisen. Dartber
hinaus ist zu bertcksichtigen, dass der Gegenstand der Facharbeit nicht zwangslaufig
ein Artefakt ist, sondern ebenfalls ein (Teil eines) Produktions- oder Dienstleistungs-
prozess(es) sein kann. Erlauterungen der Methoden und Organisation der Facharbeit
beziehen sich auf im Arbeitsprozess verfolgte Verfahren, Vorgehensweisen, Koopera-
tionen usw., mit denen der Arbeitsaufgabe nachgekommen wird. Unter Werkzeugen
werden Arbeitsmittel verstanden, die im Arbeitsprozess benotigt werden. Wie auch
beim Gegenstand der Facharbeit kann es sein, dass die Werkzeuge eine eigenstandi-
ge Funktion bei der Bewaltigung der Arbeitsaufgabe besitzen und auf spezifische
Lernfeldinhalte verweisen. Unter den Anforderungen an die Facharbeit werden An-
spriche zusammengefasst, die an den Arbeitsprozess, den Arbeitsgegenstand und
den Mitarbeiter von verschiedenen Seiten gestellt werden. Zu differenzieren sind da-
bei grundsatzlich betriebliche, gesellschaftliche und individuelle Anforderungen.

Handlungsschritte

Differenziert in Auftragsannahme, Auftragsplanung, Auftragsdurchfihrung und Auf-
tragsabschluss bietet das Lernfeld in Verallgemeinerung der konkreten Arbeitsprozes-
se Angaben zu den grundsatzlichen Handlungsschritten, die eine erfolgreiche Bewalti-
gung von Arbeitsaufgaben aus dem beruflichen Handlungsfeld erfordert.

Die Ausfuhrungen zu den Handlungsschritten sind dekontextualisiert und besitzen ex-
emplarischen Charakter fur die sich spezifisch stellenden Arbeitsaufgaben aus dem
beruflichen Handlungsfeld. Den Jugendlichen soll deutlich werden, dass es sich um
ein grundsatzliches Vorgehen handelt, welche Sachverhalte sie grundsatzlich zu be-
achten haben, welche grundsatzlichen Probleme auftreten kénnen usw. Auf diese
Weise sollen sie ein Verstandnis fur die Losung vergleichbarer Aufgaben entwickeln
und den Transfer des Gelernten auf andere Arbeitsprozesse bewaltigen.
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3.4 Lernfelder im Elektroschrott-Recycling

3.4.1 Lernfeld: Annahme von Elektroschrott

Handlungssystem
Elektroschrott-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Annahme von Elektroschrott in einem privatwirtschaftlichen Kleinbetrieb

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Annahme von Elektroschrott
stellen, sind insbesondere die Warenklassifizierung, Prufverfahren, die Formularab-
wicklung, die Vorsortierung, die Lagerung und Lagerverwaltung, die Dokumentation
sowie die Kostenkalkulation und —abwicklung.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlige zum Ausbildungsberuf Fachkraft far Kreis-
lauf- und Abfallwirtschaft auf.

Ausbildungsrahmenplan

— Betriebswirtschaftliche Prozesse, Arbeitsorganisation (5).
— Lagerhaltung, Arbeitsgerate und Einrichtungen (12).

— Kundenorientiertes Handeln (14).

— Stoffstrome, Logistik und Disposition (19).

— Rechtsvorschriften und technische Regelwerke (22).
Rahmenlehrplan

— Lernfeld 7: Abfalle sammeln und transportieren.

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Konsumenten von Elektro- und Elektronikgera-
ten werden aufgenommen und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines
Recyclingunternehmens. |hre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz,
Stoffstréme usw. erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiiler erarbeiten sich einen Uberblick tber Arbeits- und Geschéaftsprozesse in
der Elektroschrott-Recyclingbranche.

— Uber Aufgaben wie Kostenkalkulation und —abwicklung erhalten die Schiler einen
ersten Einblick in betriebswirtschaftliches Denken und Handeln.

— Uber Aufgaben wie Vorsortierung, Lagerung, Lagerverwaltung und Dokumentation
erhalten die Schuler einen ersten Einblick in logistisches Denken und Handeln.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Elektroschrott-Recyclingbranche
sammeln die Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzforderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schuler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler wenden typische Sammel- und Logistiksysteme fachgerecht an.

— Die Schuler kennen die Vorschriften zum Transport von Gefahrstoffen und handeln
entsprechend.

— Die Schuler erkennen Materialien, Wert- und Gefahrstoffe.

— Die Schuler kennen die geltenden Lagervorschriften und handeln entsprechend.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften und
handeln entsprechend

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler organisieren den Transport von Elektroschrott fachgerecht und verant-
wortungsbewusst.

— Die Schuler wenden Hilfsmittel zur Kalkulation an.

— Die Schuler wenden Methoden zur Mengenfeststellung und Materialprifung fach-
gerecht an.

— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler erfassen Kundenvorstellungen und -wiinsche.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren Uber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Berlcksichtigung und Einhaltung von Umweltschutzmal3-
nahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Hilfsmittel zur Kalkulation, Hilfsmittel zur Sichtprtfung, Hilfsmittel zur Feststellung der
Abfallmenge, Hilfsmittel zur Terminplanung, Lieferschein, Begleitschein, Hilfsmittel zur
Prifung der Gerate, Hilfsmittel zur Kennzeichnung der Gerate, Abfallbilanz-Formular.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Deponierung von Elektroschrott, Wiederverwendung von Elektroschrott, Entsorgung
von Elektroschrott, Arbeitsrecht, rechtliche und betriebliche Transportvorschriften,
umweltrechtliche Bestimmungen, Arbeitssicherheit, rechtliche und betriebliche Lager-
vorschriften, Dokumentation der durchgeftuhrten Behandlung.

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Vorkalkulation - Vorprifung der Gerate

Auftragsplanung
Planung der Logistik - Planung der Lagerung - Arbeitsplanung

Auftragsdurchfihrung
Transport der Gerate - Anlieferung der Gerate - Annahme der Gerate - Feststellung der
Menge - Kennzeichnung der Gerate

Auftragsabschluss
Dokumentation - Verteilung der Gerate auf die Lager
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3.4.2 Lernfeld: Demontage von Bildschirmgeraten

Handlungssystem
Elektroschrott-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Demontage eines PC-Monitors in einem kleinen privatwirtschaftlichen Recyclingunter-
nehmen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Bildschirmgera-
ten stellen, sind insbesondere die Vorbereitung des Arbeitsplatzes, die Prifung des
Gefahrenpotenzials, die manuelle und/oder automatisierte Demontage, sowie die Ein-
sortierung und Zwischenlagerung der angefallenen Wert- und Gefahrstoffe.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlge zur Grundbildung der handwerklichen und
industriellen Elektroberufe auf.

Ausbildungsrahmenplédne

— Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (3).
— Umweltschutz (4).

— Planen und Organisieren der Arbeit (6).

— Einrichten des Arbeitsplatzes (8).

— Montieren und Installieren (9).

Rahmenlehrpléne
— Elektrotechnische Systeme analysieren und Funktionen prifen (1).

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schiler als Konsumenten von Bildschirmgeraten werden
aufgenommen und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines Recycling-
unternehmens.

— Die manuellen Fertigkeiten der Schuler erfahren eine Erweiterung um den Bereich
der Demontage von Bildschirmgeraten.

— Die Schiler erhalten einen Einblick in charakteristische Dienstleistungsprozesse der
Branche.

— Die Schiler gewinnen einen ersten Eindruck von (Teil)Arbeitsprozessen der hand-
werklichen und industriellen Elektroberufe. Sie erkennen, dass ihre Arbeit auch ei-
nen kleinen Ausschnitt aus diesem Spektrum reprasentiert.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Elektroschrott-Recyclingbranche
sammeln die Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzférderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schiler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler nehmen den Demontageauftrag an und verstehen die Auftragsunterla-
gen.

— Die Schuler wenden typische Sammel- und Logistiksysteme fachgerecht an.

— Die Schuler kennen die Transportvorschriften und Unfallverhttungsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler demontieren Bildschirmgerate fachgerecht.

— Die Schuler erkennen Materialien, Wert- und Gefahrstoffe.

— Die Schuler kennen die Lagervorschriften und handeln entsprechend.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schduler transportieren und handhaben Bildschirmgerate fachgerecht und ver-
antwortungsbewusst.

— Die Schuler eignen sich manuelle Demontageverfahren an.

— Die Schuler wenden Methoden zur Materialprifung fachgerecht an.

— Die Schuler besitzen handwerkliches Verstandnis.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler erfassen Kundenvorstellungen und -winsche.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitarbeitern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Berlcksichtigung und Einhaltung von Arbeitssicherheits-
maldinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Werkzeuge fur den Bildschirmgerat-, Wert- und Gefahrstofftransport, Demontage-
werkzeuge, Vorrichtungen zur Arbeitssicherheit, Sammelbehalter fur Wert- und Ge-
fahrstoffe, Kalkulationshilfen.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Umweltrechtliche Regelungen des Entsorgungsablaufs, rechtliche Genehmigungen,
Betriebsorganisation und betriebliche Arbeitsteilung, Grad der Automatisierung,
Transportvorschriften, Arbeitssicherheitsvorschriften, Vorschriften zur Abfalllagerung
und Gefahrstoffentsorgung, Dokumentationspflicht, Vermarktung.

Handlungsschritte

Auftragsannahme

Kundenkontakt - Begutachtung der Bildschirmgerate - Annahme der Bildschirmgerate -
Transport der Bildschirmgerate

Auftragsplanung

Planung der Bildschirmgeratdemontage - Vorbereitung des Arbeitsplatzes
Auftragsdurchfihrung

Demontage des Bildschirmgerats - Sortierung der Wert- und Gefahrstoffe
Auftragsabschluss

Transport der Wert- und Gefahrstoffe - Ubergabe der Wertstoffe an Verwerter - Uber-
gabe der Gefahrstoffe an Entsorger
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3.4.3 Lernfeld: Demontage von Computern und Elektrokleingeraten

Handlungssystem
Elektroschrott-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Demontage eines Computers in einem kleinen, privatwirtschaftlichen Recyclingunter-
nehmen

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Computern und
Elektrokleingeraten stellen, sind insbesondere die Annahme des Bildschirmgerats, die
Vorbereitung des Arbeitsplatzes, die Arbeitsplanung, die Prifung des Gefahrenpoten-
zials, die manuelle und/oder automatisierte Demontage sowie die Einsortierung und
Zwischenlagerung der angefallenen Wert- und Gefahrstoffe.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlige zur Grundbildung der handwerklichen und
industriellen Elektroberufe auf.

Ausbildungsrahmenplédne

— Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (3).
— Umweltschutz (4).

— Planen und Organisieren der Arbeit (6).

— Einrichten des Arbeitsplatzes (8).

— Montieren und Installieren (9).

Rahmenlehrpléne
— Elektrotechnische Systeme analysieren und Funktionen prifen (1).

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Konsumenten von Computern und Elektroklein-
geraten werden aufgenommen und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive
eines Recyclingunternehmens.

— Die manuellen Fertigkeiten der Schuler erfahren eine Erweiterung um den Bereich
der Demontage von Computern und Elektrokleingeraten.

— Die Schiler erhalten einen Einblick in charakteristische Dienstleistungsprozesse der
Branche.

— Die Schuler gewinnen einen ersten Eindruck von (Teil)Arbeitsprozessen der hand-
werklichen und industriellen Elektroberufe. Sie erkennen, dass ihre Arbeit auch ei-
nen kleinen Ausschnitt aus diesem Spektrum reprasentiert.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Elektroschrott-Recyclingbranche
sammeln die Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzforderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schuler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler nehmen den Demontageauftrag an und verstehen die Auftragsunterla-
gen.

— Die Schuler wenden typische Sammel- und Logistiksysteme fachgerecht an.

— Die Schuler kennen die Transportvorschriften und Unfallverhttungsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler demontieren Computer und Elektrokleingerate fachgerecht.

— Die Schuler erkennen Materialien, Wert- und Gefahrstoffe.

— Die Schuler kennen die Lagervorschriften und handeln entsprechend.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler transportieren und handhaben Computer und Elektrokleingerate fach-
gerecht und verantwortungsbewusst.

— Die Schuler eignen sich manuelle Demontageverfahren an.

— Die Schuler wenden Methoden zur Materialprifung fachgerecht an.

— Die Schuler besitzen handwerkliches Verstandnis.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler erfassen Kundenvorstellungen und -winsche.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitarbeitern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Berlcksichtigung und Einhaltung von Arbeitssicherheits-
maldinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Werkzeuge fur den Elektrokleingerate-, Wert- und Gefahrstofftransport, Demontage-
werkzeuge, Vorrichtungen zur Arbeitssicherheit, Sammelbehalter fur Wert- und Ge-
fahrstoffe, Kalkulationshilfen.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Umweltrechtliche Regelungen des Entsorgungsablaufs, rechtliche Genehmigungen,
Betriebsorganisation und betriebliche Arbeitsteilung, Grad der Automatisierung,
Transportvorschriften, Arbeitssicherheitsvorschriften, Vorschriften zur Abfalllagerung
und Gefahrstoffentsorgung, Dokumentationspflicht, Vermarktung.

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Kundenkontakt - Begutachtung der Elektrokleingerate - Annahme der Elektrokleingera-
te - Transport der Elektrokleingerate

Auftragsplanung

Planung der Elektrokleingeratdemontage - Vorbereitung des Arbeitsplatzes
Auftragsdurchfihrung

Demontage des Elektrokleingerats - Sortierung der Wert- und Gefahrstoffe
Auftragsabschluss

Transport der Wert- und Gefahrstoffe - Ubergabe der Wertstoffe an Verwerter - Uber-
gabe der Gefahrstoffe an Entsorger
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3.4.4 Lernfeld: Demontage von ElektrogroRgeraten (WeiRe Ware und
Elektrokiihlgerate)

Handlungssystem
Elektroschrott-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Demontage einer Waschmaschine in einem privatwirtschaftlichen Kleinbetrieb

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Elektro-
groRgeraten (WeilRe Ware und Elektrokihlgerate) stellen, sind insbesondere die An-
nahme eines ElektrogroRgerats, die Vorbereitung des Arbeitsplatzes, die Arbeitspla-
nung, die Prifung des Gefahrenpolenzials, die manuelle und/oder automatisierte De-
montage und die Einsortierung und Zwischenlagerung der angefallenen Wert und Ge-
fahrstoffe. Die Gruppe der ElektrogrolRgerate unterteilt sich dabei in die so genannte
Weilde Ware (E-Herde, Waschmaschinen, Trockner usw.) und Kihlgerate, die wegen
der Kuhlflissigkeiten eine Besonderheit bezlglich Lagerung, Demontage und Entsor-
gung darstellen.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlge zur Grundbildung der handwerklichen und
industriellen Elektroberufe auf.

Ausbildungsrahmenpléne

— Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (3).
— Umweltschutz (4).

— Planen und Organisieren der Arbeit (6).

— Einrichten des Arbeitsplatzes (8).

— Montieren und Installieren (9).

Rahmenlehrplane
— Elektrotechnische Systeme analysieren und Funktionen prifen (1).

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Konsumenten von Elektrogrofdgeraten (Weilde
Ware, Elektrokihlgerate) werden aufgenommen und erfahren eine Erweiterung um
die Perspektive eines Recyclingunternehmens.

— Die manuellen Fertigkeiten der Schuler erfahren eine Erweiterung um den Bereich
der Demontage von Elektrogrofigeraten.

— Die Schiler erhalten einen Einblick in charakteristische Dienstleistungsprozesse der
Branche.

— Die Schiler gewinnen einen ersten Eindruck von (Teil)Arbeitsprozessen der hand-
werklichen und industriellen Elektroberufe. Sie erkennen, dass ihre Arbeit auch ei-
nen kleinen Ausschnitt aus diesem Spektrum reprasentiert.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Elektroschrott-Recyclingbranche
sammeln die Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzférderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schiler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler nehmen den Demontageauftrag an und verstehen die Auftragsunterla-
gen.

— Die Schuler wenden typische Sammel- und Logistiksysteme fachgerecht an.

— Die Schuler kennen die Transportvorschriften und Unfallverhttungsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler demontieren ElektrogroRgerate (Weilke Ware und Elektrokthlgerate)
fachgerecht.

— Die Schuler erkennen Materialien, Wert- und Gefahrstoffe.

— Die Schuler kennen die Lagervorschriften und handeln entsprechend.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler transportieren und handhaben Elektrogroldgerate fachgerecht und ver-
antwortungsbewusst.

— Die Schuler eignen sich manuelle Demontageverfahren an.

— Die Schuler wenden Methoden zur Materialprifung fachgerecht an.

— Die Schuler besitzen handwerkliches Verstandnis.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler erfassen Kundenvorstellungen und -winsche.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitarbeitern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Berlcksichtigung und Einhaltung von Arbeitssicherheits-
maldinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Werkzeuge fur den ElektrogroRgerate-, Wert- und Gefahrstofftransport, Demontage-
werkzeuge, Vorrichtungen zur Arbeitssicherheit, Sammelbehalter fur Wert- und Ge-
fahrstoffe, Kalkulationshilfen.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Umweltrechtliche Regelungen des Entsorgungsablaufs, rechtliche Genehmigungen,
Betriebsorganisation und betriebliche Arbeitsteilung, Grad der Automatisierung,
Transportvorschriften, Arbeitssicherheitsvorschriften, Vorschriften zur Abfalllagerung
und Gefahrstoffentsorgung, Dokumentationspflicht, Vermarktung.

Handlungsschritte

Auftragsannahme

Kundenkontakt - Begutachtung der ElektrogroR3gerate - Annahme der ElektrogroR3gera-
te - Transport der ElektrogroRgerate - Einlagerung der ElektrogroR3gerate
Auftragsplanung

Planung der Elektrogrofdgeratdemontage - Vorbereitung des Arbeitsplatzes
Auftragsdurchfihrung

Demontage des ElektrogroRgerats - Sortierung der Wert- und Gefahrstoffe
Auftragsabschluss

Transport der Wert- und Gefahrstoffe - Ubergabe der Wertstoffe an Verwerter - Uber-
gabe der Gefahrstoffe an Entsorger
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3.45 Lernfeld: Vermarktung und Entsorgung von Elektroschrott

Handlungssystem
Elektroschrott-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Vermarktung und Entsorgung von Elektroschrott in einem privatwirtschaftlichen Klein-
betrieb

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Vermarktung und Entsorgung
von Elektroschrott stellen, sind insbesondere die Lagerverwaltung, die Mengenfest-
stellung und Klassifizierung von Wert- und Gefahrstoffen, die Formularabwicklung, die
Abfallbilanz, der Transport sowie die Wiederverwendung, die Wiederverwertung und
die Entsorgung. Dabei sind diese Aufgaben gepragt von einem standigen Kontakt zu
den weiterverarbeitenden bzw. entsorgenden Unternehmen.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlige zum Ausbildungsberuf Fachkraft fir Kreislauf
und Abfallwirtschaft auf.

Ausbildungsrahmenplédne

— Betriebswirtschaftliche Prozesse, Arbeitsorganisation (5).
— Lagerhaltung, Arbeitsgerate und Einrichtungen (12).

— Kundenorientiertes Handeln (14).

— Stoffstrome, Logistik und Disposition (19).

— Rechtsvorschriften und technische Regelwerke (22).

Rahmenlehrpléne
— Lernfeld 7: Abfalle sammeln und transportieren.
— Lernfeld 13: Abfalle beseitigen.

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Konsumenten von Elektro- und Elektronikgera-
ten werden aufgenommen und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines
Recyclingunternehmens. lhre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz,
Stoffstrome usw. erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiler erarbeiten sich einen Uberblick Uber Arbeits- und Geschaftsprozesse in
der Elektroschrott-Recyclingbranche.

— Uber Aufgaben wie Kostenkalkulation und —abwicklung erhalten die Schiler einen
ersten Einblick in betriebswirtschaftliches Denken und Handeln.

— Uber Aufgaben wie Sortierung, Lagerung, Lagerverwaltung und Dokumentation er-
halten die Schuler einen ersten Einblick in logistisches Denken und Handeln.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Elektroschrott-Recyclingbranche
sammeln die Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzférderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schiler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler wenden typische Sammel- und Logistiksysteme fachgerecht an.

— Die Schuler kennen die Vorschriften zum Transport von Gefahrstoffen und handeln
entsprechend.

— Die Schuler erkennen Materialien, Wert- und Gefahrstoffe.

— Die Schuler kennen die geltenden Lagervorschriften und handeln entsprechend.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler organisieren den Transport von Wert- und Gefahrstoffen fachgerecht
und verantwortungsbewusst.

— Die Schuler wenden Hilfsmittel zur Kalkulation an.

— Die Schuler wenden Methoden zur Mengenfeststellung und Materialprifung fach-
gerecht an.

— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler kommunizieren sachkundig mit weiterverarbeitenden bzw. entsorgen-
den Unternehmen.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Einhaltung von Umweltschutzmalinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Hilfsmittel zur Kalkulation und Preisermittlung, Kommunikationsmittel, Hilfsmittel zur
Sichtpriufung, Hilfsmittel zur Feststellung der Abfallmenge, Lieferschein, Begleit-
schein, Rechnungsformular, Abfallbilanz-Formular, Hilfsmittel zur Kennzeichnung der
Wert- und Gefahrstoffe, Transporthilfsmittel.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Arbeitsablauf nach ISO, Abnehmer von Wert- und Gefahrstoffen, Vorschriften zur La-
gerung von Wert- und Gefahrstoffen, rechtliche und betriebliche Transportvorschrif-
ten, Regelungen zur Entsorgung und Wiederverwendung von Elektroschrott, umwelt-
rechtliche Bestimmungen, rechtliche und betriebliche Lagervorschriften, Sicherheits-
richtlinien, Dokumentation der durchgeftihrten Behandlung.

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Lagerung von Wert- und Gefahrstoffen - Ermittlung der Preise fur Wertstoffe - Ermitt-
lung der Kosten fur Gefahrstoffentsorgung

Auftragsplanung

Planung der Logistik - Planung des Transports von Wert- und Gefahrstoffen
Auftragsdurchfihrung

Feststellung der Menge - Kennzeichnung - Transport der Wert- und Gefahrstoffe - U-
bergabe der Gefahrstoffe an Entsorger - Ubergabe der Wertstoffe an Verwerter
Auftragsabschluss

Dokumentation - Geschaftsabschluss - Rechnungsstellung - Zahlungsverkehr
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3.5 Lernfelder im Kfz-Recycling

3.5.1 Lernfeld: Annahme von Altfahrzeugen

Handlungssystem
Kfz-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Annahme eines Altfahrzeugs in einem handwerklichen Kfz-Betrieb mit Schwerpunkt
Altautoverwertung

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Annahme von Altfahrzeugen
stellen, sind insbesondere die Annahme des Altfahrzeugs vom Kunden, die Sichtpru-
fung des Altfahrzeugs, die Lagerung des Altfahrzeugs und die Lagerverwaltung, die
Dokumentation sowie die Fahrzeugabmeldung.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlige zum Ausbildungsberuf Kraftfahrzeugme-
chatroniker, Schwerpunkt Personenkraftwagentechnik, auf.

Ausbildungsrahmenplan

— Umweltschutz (4).

— Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen sowie Kontrollieren und Bewerten von
Arbeitsergebnissen (b).

— Betriebliche und technische Kommunikation (8).

— Kommunikation mit internen und externen Kunden(9).

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Fahrzeughalter und -nutzer werden aufgenom-
men und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines Recyclingunterneh-
mens. |lhre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz, Stoffstrome usw.
erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiler erarbeiten sich einen Uberblick tber Arbeits- und Geschaftsprozesse in
der Kfz-Recyclingbranche.

— Uber Aufgaben wie Kostenkalkulation und —abwicklung erhalten die Schiler einen
ersten Einblick in betriebswirtschaftliches Denken und Handeln.

— Uber Aufgaben wie Vorsortierung, Lagerung, Lagerverwaltung und Dokumentation
erhalten die Schuler einen ersten Einblick in logistisches Denken und Handeln.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Kfz-Recyclingbranche sammeln die
Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzférderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schuler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler kennen die Vorschriften zum Transport von Altfahrzeugen.

— Die Schuler fuhren eine fachgerechte Sichtpriufung eines Altfahrzeugs durch.

— Die Schuler erkennen umweltgefahrdende Schwachen eines Altfahrzeugs und han-
deln entsprechend.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler melden ein Altfahrzeug ordnungsgemal’ ab.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler wenden Hilfsmittel zur Kostenkalkulation an.

— Die Schuler stellen eine Fahrzeugmappe zusammen und vervollstandigen diese.
— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler erfassen Kundenvorstellungen und -winsche.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Berlcksichtigung und Einhaltung von Umweltschutzmal3-
nahmen.

— Die Schuler kommunizieren sachkundig mit den zustandigen Behorden.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

EDV-System fur Fahrzeugverwaltung, PKW-Erfassungsbogen, Demontage-Checkliste,
Dokumentationsunterlagen, Fahrzeugmappe, Fahrzeugkarteiblatt, Managementhand-
buch, Werkzeuge fur die Eingangskontrolle, Werkzeuge flr Sichtkontrolle, Batterie-
ausbau und Nummernschilddemontage, Kaufvertrag, Abmeldebescheinigung.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Kosten-/Leistungsvergleich des Kunden, Wirtschaftlichkeit des Kfz-Recycling (Ankauf
von Altfahrzeugen, Entsorgung von Altfahrzeugen, Verkauf von Gebrauchtteilen und
Wertstoffen), Gesetze zum Umgang mit Altfahrzeugen, Vertragsrecht, Qualitatsmana-
gement, Umweltauflagen, Abmeldebestimmungen fur Kfz.

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Kundenkontakt - Aufnahme der Kundendaten - Aufnahme der Fahrzeugdaten - Organi-
sation des Fahrzeugtransports - Vorkalkulation

Auftragsplanung
Zusammenstellen der Werkzeuge fur Eingangskontrolle - Vorbereiten der Papiere - An-
legen der Fahrzeugmappe

Auftragsdurchfihrung
Sichtprifung des Unterbodens - Sichtprifung des Motors, der Karosserie und der In-
nenausstattung - Funktionsprifung des Motors - Ausbau der Batterie

Auftragsabschluss
Vertragsabschluss - Abmeldung des Kfz - Abstellen und Sichern des Kfz - Dokumenta-
tion
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3.5.2 Lernfeld: Diagnose von Altfahrzeugen

Handlungssystem
Kfz-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Diagnose eines Altfahrzeugs in einem handwerklichen Kfz-Betrieb mit Schwerpunkt
Altautoverwertung

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Diagnose von Altfahrzeugen
stellen, sind insbesondere die Diagnose des Motors, der elektrischen Bauteile und der
Karosserie. Ziel ist es festzustellen, welche Teile gegebenenfalls zerstérungsfrei de-
montiert und gelagert werden sollten. Wichtige Querschnittsaufgaben in diesem
Handlungsfelds bestehen in der Arbeit mit Pruf- und Checklisten sowie in der Doku-
mentation des Arbeitsablaufs.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlige zum Ausbildungsberuf Kraftfahrzeugme-
chatroniker, Schwerpunkt Personenkraftwagentechnik, auf.

Ausbildungsrahmenplan

— Umweltschutz (4).

— Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen sowie Kontrollieren und Bewerten von
Arbeitsergebnissen (b).

— Untersuchen von Kraftfahrzeugen nach straldenverkehrsrechtlichen Vorschrif-
ten (18).

Rahmenlehrplan

— Lernfeld 6: Prifen und Instandsetzen der Motormechanik.

— Lernfeld 7: Diagnostizieren und Instandsetzen von Motormanagementsystemen.

— Lernfeld P14: Durchfihren von Service- und Instandsetzungsarbeiten flr eine ge-
setzliche Untersuchung.

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Fahrzeughalter und -nutzer werden aufgenom-
men und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines Recyclingunterneh-
mens. lhre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz, Stoffstréme usw.
erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiler erarbeiten sich einen Uberblick tber Arbeits- und Geschaftsprozesse in
der Kfz-Recyclingbranche.

— Die Schuler gewinnen einen ersten Eindruck von (Teil)Arbeitsprozessen des Kraft-
fahrzeugmechatronikers. Sie erkennen, dass ihre Arbeit auch einen kleinen Aus-
schnitt aus diesem Spektrum reprasentiert.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Kfz-Recyclingbranche sammeln die
Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzforderung

Das Lernfeld férdert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schuler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler treffen eine begriindete Altfahrzeugauswahl fir die Diagnose und legen
die Diagnosetiefe fest.

— Die Schiler nehmen eine vollstandige Diagnose (Motor, elektrische Bauteile, Karos-
serie, Unterboden, Reifen, Innenausstattung) des Altfahrzeugs fachgerecht vor.

— Die Schuler treffen eine begriindete Wirtschaftlichkeitsabschatzung.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften und
handeln entsprechend.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler nutzen die betriebsinternen Formulare zur Systematisierung der Fahr-
zeugdiagnose.

— Die Schuler dokumentieren die Diagnoseergebnisse fachgerecht.

— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Berlcksichtigung und Einhaltung von Arbeitssicherheits-
maldnahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

EDV-System fur Fahrzeugverwaltung, Managementhandbuch, Sperrzettel, Prif- und
Checklisten, Fahrzeugmappe, Testwerkzeuge fur den Motor, die elektrische Anlage,
die Karosserie und den Unterboden, Dokumentationsunterlagen

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Betriebsorganisation, Altfahrzeuggesetz, Marktsituation, Rohstoffpreise, Terminvorga-
ben der Verwaltung, Lagerbestand, Wirtschaftlichkeit, Betriebsauslastung, Umweltauf-
lagen, Arbeitssicherheitsbestimmungen, Qualitdtsmanagement, Kostenrechnung, Do-
kumentationspflicht

Handlungsschritte

Auftragsannahme )
Fahrzeugauswahl - Ricksprache mit dem Vorgesetzten und der Verwaltung - Uberpru-
fung auf Sperrzettel

Auftragsplanung
Prifen der Fahrzeugmappe — Festlegen der Diagnosetiefe — Planen des Werkzeugein-
satzes — Vorbereiten des Werkzeugs

Auftragsdurchfihrung
Transportieren des Fahrzeugs in die Diagnosehalle — Aufbocken des Fahrzeugs — Tes-
ten des Motors — Prufen der elektrischen Bauteile — Prifen der Karosserie

Auftragsabschluss

Abtransportieren des Fahrzeugs — Aufraumen des Arbeitsplatzes - Dateneingabe in die
EDV - Fertigstellen der Fahrzeugmappe - Dokumentation des Arbeitsablaufs
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3.5.3 Lernfeld: Trockenlegung von Altfahrzeugen

Handlungssystem
Kfz-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Trockenlegung eines Altfahrzeugs in einem handwerklichen Kfz-Betrieb mit Schwer-
punkt Altautoverwertung

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Trockenlegung von Altfahrzeu-
gen stellen, sind insbesondere das fachgerechte Ablassen der im Fahrzeug befindli-
chen Ole, Kihl- und Bremsflissigkeiten sowie des Scheibenwischwassers. Eine be-
sondere Rolle spielt hierbei die Einhaltung der entsprechenden Umweltschutzrichtli-
nien und Arbeitsschutzgesetze.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezige zum Ausbildungsberuf Kraftfahrzeugme-
chatroniker, Schwerpunkt Personenkraftwagentechnik auf.

Ausbildungsrahmenplan

— Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (3).

— Umweltschutz (4).

— Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen sowie Kontrollieren und Bewerten von
Arbeitsergebnissen (5).

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Fahrzeughalter und -nutzer werden aufgenom-
men und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines Recyclingunterneh-
mens. lhre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz, Stoffstrome usw.
erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiler erarbeiten sich einen Uberblick Gber Arbeits- und Geschaftsprozesse in
der Kfz-Recyclingbranche.

— Die Schuler gewinnen einen ersten Eindruck von (Teil)Arbeitsprozessen des Kraft-
fahrzeugmechatronikers. Sie erkennen, dass ihre Arbeit auch einen kleinen Aus-
schnitt aus diesem Spektrum reprasentiert.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Kfz-Recyclingbranche sammeln die
Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzférderung

Das Lernfeld férdert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schuler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler treffen eine begriindete Altfahrzeugauswahl fir die Trockenlegung.

— Die Schuler kennen die Werkzeuge zur Trockenlegung und bereiten diese fachge-
recht vor.

— Die Schuler nehmen eine fachgerechte Trockenlegung eines Altfahrzeugs vor.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler veranlassen die Entsorgung der Auffangbehalter.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler nutzen die betriebsinternen Formulare zur Systematisierung der Fahr-
zeugtrockenlegung.

— Die Schuler dokumentieren die Trockenlegung fachgerecht.

— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Bertcksichtigung und Einhaltung von Arbeits- und Um-
weltschutzmalinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Kontrollliste zur Uberpriifung der gesicherten Flachen, Checkliste zur Trockenlegung,
Werkzeuge zur Trockenlegung, Absauganlage, Fahrzeugmappe, Dokumentationsunter-
lagen, Olbindemittel

Anforderungen und Rahmenbedingungen

ISO-Zertifizierung/-Regelungen, Altfahrzeuggesetz, Umweltauflagen, Arbeitssicher-
heitsbestimmungen, Bundesimmissionsschutz-Gesetz, Dokumentationspflicht, Zeit-
budget, Entsorgungskosten, Zwischenlagerung der Flissigkeiten, Entsorgungsvor-
schriften

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Uberprifen der Abstellflachen fir Altfahrzeuge - Sichtprifung des Fahrzeugs - Ruck-
sprache mit dem Vorgesetzten und der Verwaltung

Auftragsplanung

Vorbereiten der Trockenlegungsanlage — Prifen der Fahrzeugmappe — Transport des
Fahrzeugs zur Anlage — Erden und Sichern des Fahrzeugs — Bereitstellen des Werk-
zeugs — Kontrollieren der Auffangbehalter - Kontrollieren der Druckluft

Auftragsdurchfihrung

Ablassen des Motor- und Getriebedls — Absaugen der Bremsflissigkeit - Absaugen
des Scheibenwischwassers - Absaugen der Kahlflissigkeit — Ablassen des Tanks - L6-
sen der Absaugeinrichtungen — VerschlieRen der Offnungen — Trennen der Erdung

Auftragsabschluss

Abstellen und Sichern des Fahrzeugs — Dokumentieren der Trockenlegung -
Entsorgung der Flissigkeiten veranlassen
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3.5.4 Lernfeld: Demontage von Altfahrzeugen

Handlungssystem
Kfz-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Demontage eines Altfahrzeugs in einem handwerklichen Kfz-Betrieb mit Schwerpunkt
Altautoverwertung

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Demontage von Altfahrzeugen
stellen, sind insbesondere die fachgerechte Auswertung von Diagnoseberichten, die
zerstorungsfreie Demontage wieder verwendbarer Bauteile und deren Lagerung sowie
die Demontage aller restlichen Teile des Fahrzeugs gemal? der Vorgaben des Altfahr-
zeuggesetzes.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezige zum Ausbildungsberuf Kraftfahrzeugme-
chatroniker, Schwerpunkt Personenkraftwagentechnik auf.

Ausbildungsrahmenplan

— Umweltschutz (4).

— Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen sowie Kontrollieren und Bewerten von
Arbeitsergebnissen (5).

— Montieren, Demontieren und Instandsetzen von Bauteilen, Baugruppen und Syste-
men (12).

— Montieren, Demontieren und Instandsetzen von Kraftfahrzeugen, deren Systemen,
Baugruppen und Bauteilen (16).

Rahmenlehrplan
— Lernfeld 2: Demontieren, Instandsetzen und Montieren von fahrzeugtechnischen
Baugruppen oder Systemen.

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Fahrzeughalter und -nutzer werden aufgenom-
men und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines Recyclingunterneh-
mens. |hre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz, Stoffstrome usw.
erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiler erarbeiten sich einen Uberblick Uber Arbeits- und Geschaftsprozesse in
der Kfz-Recyclingbranche.

— Die Schuler gewinnen einen ersten Eindruck von (Teil)Arbeitsprozessen des Kraft-
fahrzeugmechatronikers. Sie erkennen, dass ihre Arbeit auch einen kleinen Aus-
schnitt aus diesem Spektrum reprasentiert.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Kfz-Recyclingbranche sammeln die
Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzférderung

Das Lernfeld fordert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schiler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler treffen eine begriindete Altfahrzeugauswahl fir die Demontage.

— Die Schuler kennen die Werkzeuge zur Demontage und bereiten diese fachgerecht
VOr.

— Die Schuler nehmen eine fachgerechte Demontage eines Altfahrzeugs vor.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler veranlassen die Entsorgung der Auffangbehalter.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler verwenden betriebliche Planungswerkzeuge fachgerecht.

— Die Schuler nutzen die betriebsinternen Formulare zur Systematisierung der Fahr-
zeugdemontage.

— Die Schuler eignen sich Demontageverfahren an.

— Die Schuler dokumentieren die Trockenlegung fachgerecht.

— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

— Die Schuler besitzen handwerkliches Verstandnis.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Bertcksichtigung und Einhaltung von Arbeits- und Um-
weltschutzmalRinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden

Fahrzeugpapiere, Diagnosebericht, Checkliste zur Demontage, Werkzeuge zur Demon-
tage, Hebeblhne, Sammelbehalter, Lagervorrichtung, Dokumentationsunterlagen,
Fahrzeugmappe

Anforderungen und Rahmenbedingungen

ISO-Zertifizierung/-Regelungen, Altfahrzeuggesetz, Umweltauflagen, Arbeitssicher-
heitsbestimmungen, Bundesimmissionsschutz-Gesetz, Zeitbudget, Zwischenlagerung
der Wertstoffe, Dokumentationspflicht, Entsorgungsvorschriften

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Ubernehmen des Fahrzeugs von der Diagnosestation - Zusammenstellen der Fahr-
zeugpapiere - Bereitlegen des Diagnoseberichts

Auftragsplanung
Vorbereiten der Demontagehalle - Vorbereiten der Hebeblihne — Bereitstellen der De-
montagewerkzeuge

Auftragsdurchfihrung

Aufbocken und Sichern des Fahrzeugs - Demontage der Reifen - Demontage der wie-
der verwendbaren Bauteile - Demontage aller Inneneinbauten - Demontage der grof3en
Kunststoffteile - Demontage der Scheiben - Restliche Volldemontage

Auftragsabschluss
Einlagern der wieder verwertbaren Bauteile - Sortieren der Wertstoffe - Sortieren der
Abfalle - Entsorgen der Restkarosse — Dokumentieren der Demontage
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3.5.5 Lernfeld: Vermarktung und Entsorgung von Altfahrzeugen

Handlungssystem
Kfz-Recycling

Exemplarischer Arbeitsprozess
Vermarktung von Ersatzteilen und Wertstoffen sowie Entsorgung von Gefahrstoffen in
einem handwerklichen Kfz-Betrieb mit Schwerpunkt Altautoverwertung

Kurzbeschreibung

Zentrale Teilaufgaben, die sich einem Arbeiter bei der Vermarktung und Entsorgung
von Altfahrzeugen stellen, sind insbesondere die Lagerverwaltung flr Ersatzteile, die
Vermarktung und der Verkauf von Ersatzteilen einschliel3lich entsprechender Doku-
mentation sowie die Wiederverwendung, Wiederverwertung und Entsorgung von
Wert- und Gefahrstoffen.

Bezug zu beruflichen Handlungssystemen
Das Lernfeld weist verschiedene Bezlige zum Ausbildungsberuf Fachkraft fur Kreislauf
und Abfallwirtschaft auf.

Ausbildungsrahmenplan

— Betriebswirtschaftliche Prozesse, Arbeitsorganisation (5).
Lagerhaltung, Arbeitsgerate und Einrichtungen (12),

— Kundenorientiertes Handeln (14),

— Stoffstrome, Logistik und Disposition (19),

— Rechtvorschriften und technische Regelwerke (22).
Rahmenlehrplan

— Lernfeld 7: Abfalle sammeln und transportieren.

— Lernfeld 13: Abfalle beseitigen.

Bildungs- und Qualifizierungsziele

Férderung des Orientierungs- und Uberblickswissens

— Die Vorerfahrungen der Schuler als Fahrzeughalter und -nutzer werden aufgenom-
men und erfahren eine Erweiterung um die Perspektive eines Recyclingunterneh-
mens. lhre Vorkenntnisse in Bezug auf Recycling, Umweltschutz, Stoffstréme usw.
erfahren eine systematische Einordnung und Erweiterung.

— Die Schiiler erarbeiten sich einen Uberblick tber Arbeits- und Geschéaftsprozesse in
der Kfz-Recyclingbranche.

— Uber Aufgaben wie Kostenkalkulation und —abwicklung erhalten die Schiler einen
ersten Einblick in betriebswirtschaftliches Denken und Handeln.

— Uber Aufgaben wie Sortierung, Lagerung, Lagerverwaltung und Dokumentation er-
halten die Schuler einen ersten Einblick in logistisches Denken und Handeln.

— Uber Praktika und Exkursionen in Betrieben der Kfz-Recyclingbranche sammeln die
Schuler erste berufliche Erfahrungen.

Kompetenzforderung

Das Lernfeld férdert die Fach-, die Personal- und Sozial- sowie die Methoden- und
Lernkompetenz der Schuler und tragt so zur (Weiter)Entwicklung ihrer allgemeinen
und beruflichen Handlungskompetenz bei.
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Fachkompetenz

— Die Schuler erstellen Angebote fur den Verkauf von Ersatzteilen.

— Die Schuler wenden Lager- und Logistiksysteme fachgerecht an.

— Die Schuler kennen die Vorschriften zum Transport von Wert- und Gefahrstoffen.

— Die Schuler kennen die offiziellen Formulare und Dokumentationsvorschriften und
handeln entsprechend.

— Die Schuler kennen die betrieblichen Garantie- und Servicebestimmungen.

Methoden- und Lernkompetenz

— Die Schuler wenden Hilfsmittel zur Kostenkalkulation an.

— Die Schuler fuhren rechnergestitzt Lagerdokumentationen durch.

— Die Schuler organisieren den Transport von Wert- und Gefahrstoffen fachgerecht
und verantwortungsbewusst.

— Die Schuler wenden Methoden zur Mengenfeststellung und Materialprifung fach-
gerecht an.

— Die Schuler verwenden die erforderlichen Formulare und Dokumente.

Sozial- und Personalkompetenz

— Die Schuler kommunizieren sachkundig mit weiterverarbeitenden bzw. entsorgen-
den Unternehmen.

— Die Schuler stimmen sich mit Mitschulern ab.

— Die Schuler informieren tUber Planung, Verlauf und Abschluss ihrer Arbeit.

— Die Schuler bestehen auf Einhaltung von Umweltschutzmalinahmen.

Arbeitsprozessbezogene Inhalte

Arbeitsmittel, Werkzeuge und Methoden
EDV fur Lagerverwaltung, Telefon, Internet/E-Mail, Dokumentationsunterlagen, Bar-
Code-Scanner, Hilfsmittel zur Kalkulation, Buchhaltungssoftware, Rechnungsformular

Anforderungen und Rahmenbedingungen

Abnehmer von Ersatzteilen, Altfahrzeuggesetz, Umweltauflagen, ISO-Regelungen,
Richtlinien zur Weiterverwendung von Wertstoffen, Terminwlnsche, Ersatzteilpreise,
Ersatzteilqualitat, Arbeitssicherheitsbestimmungen, Transportbestimmungen, Doku-
mentationspflicht, Garantiebestimmungen, Vertragsrecht, Serviceleistungen

Handlungsschritte

Auftragsannahme
Kennzeichnen aller eingehenden Ersatzteile - Einpflegen aller Teile in die Lagerverwal-
tungs-EDV - Kundenkontakt - Aufnehmen der Bestellung

Auftragsplanung
Uberprifen des Lagerbestandes - Reservieren des Ersatzteils - Ricksprache mit dem
Kunden

Auftragsdurchfihrung
Heraussuchen des Ersatzteils im Lager - Einscannen des Ersatzteils - Austragen des
Teils aus der EDV - Verpacken des Ersatzteils

Auftragsabschluss
Stellen und Versenden der Rechnung — Versenden des Ersatzteils — Prifen des Zah-
lungsverkehrs - Dokumentation des Vorgangs



Teil C
E-Learning-Software

Kompetenz-
werkst@tt
Recycling

»
=

i

S L /

TEIL A -
[
/ / <= Qs TEILE
/ <\\\ \\‘\B

Berufsfeld fiE=r = =
Recycling // \\’\ Evaluation
4 .

TLTL-

TEIL D

Lernfelder
Lehr-Lern-

rangements




176 E-Learning in der Berufsvorbereitung

4 DIE KOMPETENZWERKST@TT-LERNSOFTWARE

4.1 Ansatz der Lernsoftware

Eine Vielzahl der Untersuchungen, die dem E-Learning, d.h. den durch luK-Technologie
gestutzten Lehr-Lernformen gegenlber traditionellen Ansatzen kaum Vorteile zuspre-
chen, bezieht sich auf tendenziell unstrukturierte und didaktisch wenig aufbereitete
Lernprogramme und Multimediaprodukte. Diese dem Instruktionsdesign der ersten
Generation zuzuordnenden Anwendungen betrachten Lernen als eine Funktion des
Lehrens und basieren Uberwiegend auf den Lerntheorien des Behaviorismus und des
Objektivismus (vgl. Lang/Patzold 2002: 49).

Mit dem Einzug kognitivistischer und konstruktivistischer Betrachtungen des Lernens
wurden neue Instruktionsmodelle entwickelt. Das Instruktionsdesign Il steht gewis-
sermalden fur einen Kompromiss zwischen Selbststeuerung des Lernens durch den
Lernenden und Fremdsteuerung des Lernens durch die Lernumgebung und den Leh-
renden.

In Anlehnung an den Konstruktivismus wird Lernen als aktiver, individueller Konstruk-
tionsprozess aufgefasst, zugleich aber unterstellt, dass dieser Vorgang durch eine vor-
ausgewahlte Bereitstellung von Lerninhalten und —angeboten erleichtert bzw. gefor-
dert wird. Instruktion und Konstruktion werden nicht als unvereinbare, sondern als
komplementare Ansatze verstanden (vgl. Lang/Patzold 2002: 57 f.; Rautenstrauch
2001: 69).

Hier setzt die Kompetenzwerkst@tt an. Die Kompetenzwerkst@tt-Lernsoftware bietet
eine interaktive, multimediale Lernumgebung, die jeweils in ein Lehr-Lern-
Arrangement eingebettet ist (siehe Teil D). Die Inhalte der Lernsoftware beziehen sich
auf berufliche Arbeitsprozesse, fur die in einer Schulwerkstatt oder im Betrieb qualifi-
ziert werden soll. Hierbei wird nach dem Ansatz der ,Anchored Instruction” (Cognition
and Technologie Group at Vanderbilt, 1990) ein realitatsnaher Ankerreiz gesetzt, indem
ausgehend vom beruflichen Arbeitsprozess eine authentische Problemsituation dar-
geboten wird, die den Lernenden motivieren soll, sich mit dem Problem intensiv aus-
einanderzusetzen. Dieser ,Anker” ist der Ausgangspunkt des Lehr-Lern-Arrangements,
das durch das Arbeitsprozessvideo und weitere multimedial aufbereitete Inhalte im
Lexikon und Spielen unterstitzt wird (vgl. Mandel/Gruber/Renkl 2002).

In der Lernsoftware werden multicodierte (Text, Bilder, Grafiken) und multimodale (vi-
suell, auditiv) Prasentationen verwendet, um die Lerngegenstande zu veranschauli-
chen, die Motivation zu steigern, das Lernen zu stimulieren sowie die Verflgbarkeit
des Wissens zur Problemlésung zu steigern (vgl. Weidemann 2002: 61, f.; Issing
2002: 172 f.).

Der Begriff ,multimediale Lernumgebung” zielt auf die aulderen Bedingungen des Ler-
nens ab. Um eine Lernsoftware als Lernumgebung zu gestallten, die auch die Anfor-
derungen der konstruktivistischen Lern-Philosophie aufnimmt, muss sie grundsatzli-
che Anforderungen erfillen: (vgl. Dorr/Strittmatter 2002) Lernumgebungen sollen ...

— den Lerner motivieren, indem Erwartungen provoziert werden, die Lernen ausldsen,
— sich auf authentische Situationen beziehen,
— verschiedene Perspektiven desselben Sachverhalts bieten,

— nicht auf die Reproduktion, sondern auf die Konstruktion von Wissen ausgerichtet
sein,
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— durch angemessene didaktische Bearbeitung Lernprozesse erleichtern,
— das selbstgesteuerte Lernen unterstitzen,
— Formen des kooperativen Lernens unterstiutzen.

4.2 Einbettung der Lernsoftware

Aus dem oben skizzierten Anforderungskatalog an Lernumgebungen wird deutlich,
dass eine Lernsoftware, die isoliert eingesetzt wird und nicht eingebunden in ein G-
bergeordnetes Lehr-Lern-Arrangement ist, nur wenig zur Férderung beruflicher Kom-
petenzen beitragen kann. Die Betrachtung des Gesamtzusammenhangs aus Lehr-
Lern-Formen, Lernzielen, Lernbedingungen, Lernumgebungen und Lernmedien unter-
streicht die Tatsache, dass E-Learning per se keine neue Qualitat im beruflichen Ler-
nen begrindet. ,Die didaktische Qualitat des Mediums ist nicht im Medium imple-
mentiert, sondern ergibt sich aus der Konzeption und deren Umsetzung, einschliel3lich
ihrer sozialen Implementation im didaktischen Feld” (Kerres 2001, 45).

Die Einbettung in ein berufswissenschaftlich fundiertes Konzept, das auch die Analyse
der Arbeitsprozesse einschlielst, ist deshalb von zentraler Bedeutung fir die Kompe-
tenzwerkst@tt-Software.

Lernfeld

Inhaltliche Kurzbeschreibung

Fachliche, methodische,
soziale, personelle Ziele

Gegen-
stande

[ |
_ , ===
Ziele / Inhalte Rahmenbedingungen EE;EE.

Lehr-Lern-Arrangement el L

Abb. 16: Einbettung der Lernsoftware

Den Lehrenden kommt in dem Konzept eine Schlisselfunktion zu. Wahrend die Soft-
ware Lernanreize schafft und verschiedenste Lernangebote unterbreitet, an die auf
vielfaltige Weise angeknlpft werden kann, sind sie fur die Gestaltung der konkreten
Lehr-Lern-Arrangements verantwortlich und Ubernehmen eine beratende, moderieren-
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de und ggf. unterstitzende Rolle. Lernwege sind somit nicht vorgegeben, sondern
ergeben sich erst aus dem jeweiligen Aufgabenkontext.

Die grundsatzliche Herausforderung fur die Lehrenden besteht im Zusammenhang mit
Lehr-Lern-Arrangements darin, gegebene Rahmenbedingungen und Maoglichkeiten
moglichst optimal zu nutzen. Schule, Betriebe und Software bilden gemeinsam einen
Ressourcenpool, auf den je nach Voraussetzungen und Bedarf zurlickgegriffen werden
kann. Grundsatzlich ergeben sich dabei drei verschiedene Umsetzungskonstellatio-
nen:

Bei einer rein schulischen Umsetzung, bei der keine Betriebe zur Verfligung stehen,
besitzt die Lernsoftware in diesem Fall zwei Funktionen. Zum einen wird sie genutzt,
um das schulische Lernen zu erganzen, z.B. Uber das Lexikon zur Vertiefung und Pra-
zisierung oder das Spielen zur Motivation. Zum anderen kann Uber das Video, die Dar-
stellung der Arbeitsschritte und die arbeitsprozessbezogenen Inhalte ein Bezug zur
betrieblichen Realitat hergestellt werden.

Bei einer rein betrieblichen Umsetzung ohne schulische Unterstitzung bietet die
Software zwei Optionen. Sie kann genutzt werden, um das betriebliche Lernen zu er-
ganzen. Weiterhin hilft sie durch ihre arbeitsprozessorientierte Struktur, das erworbe-
ne Wissen zu systematisieren, in Zusammenhange zu stellen, zu verallgemeinern und
damit besser transferierbar zu machen.

Bei einer kooperativen Umsetzung, bei der das Lernen in Schule und Betrieb erfolgt,
besitzt die Lernsoftware in erster Linie eine Integrationsfunktion, d.h. sie reprasentiert
mit dem Arbeitsprozess die gemeinsame Basis und bietet zahlreiche inhaltliche An-
kndpfungspunkte.

Eine ausfuhrliche Beschreibung, wie die Lernsoftware nach diesen Modellen in eine
Gesamtkonzeption zu den arbeitsprozessorientierten softwaregestutzten Lehr-Lern-
Arrangements eingebunden werden kann, findet sich im Kapitel ,7eil C: Lehr-Lern-
Arrangements”.

4.3 Struktur und Aufbau der Lernsoftware

Die Software gibt dem Lernenden einen Uberblick iber die beruflichen Handlungssys-
teme Kfz- und E-Schrott Recycling, indem zu jedem Handlungssystem ein Uber-
blicksmodul, 5 Arbeitsprozessmodule und 10 fachwissenschaftliche Querschnittsmo-
dule abgerufen werden kénnen (Siehe Abb. 16).

Auf der Startseite der Lernsoftware lassen sich neben einem Video, das einen ersten
Uberblick Gber den Bereich des Elektroschrott-Recyclings bietet, die einzelnen Module
anwahlen:

» Annahme von E-Schrott

= Demontage von Monitoren

= Demontage von Computern

= Demontage von Waschmaschinen
= Vermarktung und Entsorgung.

Jedes Arbeitsprozessmodul besteht dabei grundsatzlich aus vier Elementen:

— Der Moduleinstieg erfolgt tGber ein Video, das einen typischen Arbeitsprozess des
gewahlten Moduls zeigt. Das Video ist in einzelne, fortlaufende Kapitel unterteilt,
die fur die einzelnen erforderlichen Arbeitsschritte stehen. Das Video dient einem
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ersten Eindruck von den Herausforderungen des Arbeitsprozesses und der Schaf-
fung einer grundsatzlichen Vorstellung, wie diese Herausforderungen grundsatzlich
bewaltigt werden kénnen.

— Weitergehende Kenntnisse und Informationen zum Arbeitsprozess werden im Lexi-
kon angeboten. Das Lexikon stellt allerdings kein allgemeines Kompendium zum
Elektroschrott-Recycling dar. Vielmehr generiert sich das Lexikon flur jedes Modul
neu und enthalt jeweils nur die Inhalte, die fir den Arbeitsprozess von Bedeutung
sind.

— Das dritte Element jedes Moduls ist die Spielesammlung. Hier werden verschiede-
ne Spiele angeboten, in denen Inhalte des jeweiligen Arbeitsprozesses in spieleri-
scher Form interessant und motivierend aufbereitet sind. So bietet sich die Még-
lichkeit, erworbenes Wissen spielerisch zu vertiefen, wieder zu erinnern, zu Uber-
prifen oder auch um weitere Aspekte zu erganzen.

— Wird die Software an einem System mit Online-Anschluss eingesetzt, steht auch
das Element Web zur Verfigung. Mit ihm erhalt der Anwender eine Liste verschie-
dener Internet-Links zum Arbeitsprozess, die in erster Linie der thematischen Wei-
terfGhrung und Vertiefung dienen.

IANGe TR ojgeyAsS 0l Elektroschrott-Recycling Kfz-Recycling
Module Sektordarstellung Sektordarstellung
Elektroschrott-Recycling Kfz-Recycling
=W | = - m m < — m <
Z122|129|385(28| 5 | |3 |9 |78
» |32 |lo T 5|83 2 < % 3 |83
> = 0 |o«Q 3 |18 > 3 FA o ©
3 18238 ~|e=| 3 & S | 2 |€z
172 leF| Z|@5| ° | ° | & |¢ |85
Fachwissen- |8 g |~ @ s | ° @
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schaftliche g |3 g | 3 3
. — (0]
Querschnittsmodule

Wertstoffe

Gefahrstoffe

Werkzeuge

Arbeitssicherheit

Umwelt

Stoffkreislauf

Institutionen

Themencluster

Vorschriften/Gesetze

Maschinen

Verbindungsarten

Abb. 17: Tabellarische Ubersicht tiber die einzelnen Softwaremodule
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4.3.1 Hierarchie
Navigationsbaum fur die E-Learning-Software im Bereich E-Schrott-Recycling:

UBERSICHT

HBBERSICHT

‘ Annahme

Demontage von
Computern

':1 Vermarktung und
" Entsorgung Waschinaschinen

ARBEITSPROZESSE

ET - = -
Kome EN-‘% &7 7 4 DEMONTAGE VOM MONITOREN
E-SCHROTT RECCLING 1 [ () |
OBERSICHT ¥ VIBED LERIKON SPIELE Wi

EINLEITUNG
efekin Monitone
DEMONTAGE

WEB
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Navigationsbaum fUr die E-Learning-Software im Bereich Kfz-Recycling:

::\@E """" ~ UBERSICHT

KFZ RECYCLING

‘/ Annahme
/

Trockenlegung von
_ —

Demontage von

— Altfahrzeugen
‘J Vermarktung und
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EINFUHRUNG i MO - e e
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Der Fleck suss weg
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4.3.2 Einstieg
Der Start-Bildschirm bietet eine schnelle Ubersicht tber alle Module.

Durch einfachen Mausklick auf die Schaltflachen gelangt der Anwender zum ge-
wilnschten Arbeitsprozessmodul oder zum Einfihrungsmodul ,Die Recycling Bran-
che”.

EinfGhrung

Allgemeines zum Recycling
und Kurzibersicht E-Schrott
Recycling-Betrieb.

Jingnue -

(@ UBERSICHT |

E-SCHROTT RECYCLING

Menue
Alle wichtigen Funktionen
stets verfligbar:

t Annahme Demortage v = Lautstarke-
regelung

= zurtck zur Uber-
Demontage von .
. Computern sicht

= Beenden

P
) Vermarktung und Demontage von
‘(J Entsorgung MeschmEscnen " Impressum

beenden

Zu jeder Zeit kann die
Software hier beendet
werden.

Arbeitsprozesse

Typische Arbeitsprozesse des E-Schrott-
Recyclings zur Modulauswahl per Klick.
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4.3.3 Einfiihrung

Im Einflhrungsmodul erhalt der Anwender einen Uberblickartigen Einstieg in das The-
ma Recycling:

= \Warum gibt es Recycling?

» Was ist der Stoffkreislauf?

= \Womit kann der Recycling-Betrieb Geld verdienen?
» Was sind die Aufgaben des Recycling-Betriebs?

Die Inhalte werden in einem Video dargestellt, das automatisch ablauft. Parallel dazu

werden die jeweiligen, gerade behandelten Themen in der links stehenden Liste ange-
zeigt.

Uber diese Liste kann jederzeit ein Abschnitt des Videos angewéhlt werden.

Ubersicht

Mit einem Klick auf den Reiter gelangt
man zurtck zur Ubersicht.

/" E-SCHROTT RECYCLIN
| OBERSICHT

1. WAS IST RECYCLING?

2. DER STOFFKREISLAUF Video
A Eié‘viﬁﬂé“é’gma : Die Inhalte werden hier
in Bild und Ton darge-
Ao stellt.

Die Demontage

montage
Monitoren

Naturvorrat

Video-Steuerung

Das Video wird hier
gestoppt, vor- und zu-
Themen rickgespult.
Das jeweils im Video laufende Thema wird
in der Liste markiert.

Durch einen Klick kann der jeweilige Ab-
schnitt des Videos gestartet werden.
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4.3.4 Arbeitsprozesse - Video

Durch Auswahl eines Moduls auf der Startseite gelangt der Anwender zum Element
Video. Hier wird ein typischer Arbeitsprozess mit seinen grundlegenden Arbeitschrit-
ten in Bild und Ton dargestellt. Damit stellt das Video zunachst den Ausgangspunkt far
das erste Kennenlernen des Arbeitsprozesses dar, kann spater aber natlrlich auch
zum Wiederholen oder Vertiefen genutzt werden.

Das Video lauft automatisch ab und ist durch die Arbeitsschritte strukturiert. Im links

stehenden Menu kann jederzeit ein gewunschter Schritt ausgewahlt und angesteuert
werden.

Reiter Video
Zeigt an, dass der Bereich Video aktiv ist.

Zur Ubersicht

Hier geht es zurlck
zur Ubersicht.
Reiter Lexikon

Zum Lexikon dieses Moduls.

KDMPETEN% ¥ DEMONTAGE/VON MONITOREN
 E-SCHROTT RECYCLING

| UBERSICHT J VIDEO LEXIKON SPIELE

EINLEITUNG

Defekte Monitore
DEMONTAGE
Arbeitseinweisung
Riickwand abnehmen
Bildréhre beliiften
Halterur
Platinen ausbauen
Bildrohre herausnehmen

GroRe Kondensatoren
entfernen

Material und
Kunststoffteile trennen

Stpffe sortieren

Video-Steuerung

Das Video wird hier gestoppt,

vor- und zurlickgespult.

Reiter Web

Zu weiterfihrenden
Inhalten dieses Mo-
duls.

Reiter Spiele

Zu den Lernspielen
dieses Moduls.

Video

Der Arbeitsprozess
wird hier in Bild und
Ton exemplarisch
dargestellt.

Arbeitsschritte

Der jeweils im Video laufende Arbeitsschritt ist markiert.
Durch Klick kann ein bestimmter Abschnitt des Videos
gestartet werden.
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4.3.5 Lexikon - Gliederung

Im Lexikon findet der Lernende die Inhalte, die flr den jeweiligen Arbeitsprozess rele-
vant sind:

= Alle Arbeitsschritte in Bild und Text
= (Gebrauch der Werkzeuge

» vorkommende Gefahrstoffe

= enthaltene Wertstoffe

» zu lésende Verbindungen

» relevante Arbeitsschutz-Hinweise

Suche lUber Texteingabe

Alternativ zur Suche (ber die Icons kann das Hauptnavigation
Lexikon nach Schlagworten durchsucht wer-

den. Um Schreibschwachen auszugleichen, die

Liste wird wahrend der Eingabe sortiert.

Wo bin ich

Hier wird die jeweilige
Gliederungsebene
angezeigt (Modul,
Kategorie, Unterkate-
gorie, Eintrag)

Uber die Liste kann
navigiert werden.

DEMONTAGE VON MONITOREN

VIDEOD LEXIKON SPIELE

Arbeitsschritte Wertstoffe

Werkzeuge Gefahrenstoffe

Arbeitsschutz Vorschriften Funktionen Stoffstrome

R Word-Dateien

Hier werden Inhalte
als Word-Dateien zum
Weiterbearbeiten
angeboten.

anan T Baugruppen Maschinen Bauformen

Inhalte

Zum Einstieg werden die Elemente des Arbeitsprozesses grafisch und in
Begriffen dargestellt. Nach Aufruf eines Themas wird es erweitert, un-
tergliedert und erlautert.

Suche lber Begriffe
Ausgewahlte Themen des Lexikons sind hier als Schlagworte aufgelistet.

Die Liste wird bei Eingabe in das Suchfeld nach Buchstaben sortiert, um Schwa-
chen in der Rechtschreibung zu kompensieren.
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4.3.6 Lexikon - Inhalte

Wird ein Eintrag oder ein Unterkapitel angewahlt, bleiben der Rahmen und die Naviga-
tionselemente des Lexikons unverandert. Auf allen Inhaltsseiten des Lexikons ist be-
wusst auf Hypertext-Links verzichtet worden, um die Gefahr des ,Lost in Hyperspace”,
also das ungerichtete und orientierungslose Herumstobern in Inhalten zu vermeiden.
Die Navigation ist streng hierarchisch aufgebaut und hat eine Tiefe von maximal vier
Schritten (z.B. 1. Demontage von Computern - 2. Werkzeuge - 3. Zangen - 4. Seiten-
schneider).

Der Nutzer hat durch das Feld ,Wo bin ich?” (oben rechts) im Blick, wo er sich derzeit
befindet.

Erganzt wird die Navigation durch die Texteingabe (oben links) und die Auswahl der im
Lexikon befindlichen Inhalte. Wird eine Seite Uber diese Funktionen gefunden, er-
scheint in dem Fenster ,Wo bin ich?” die Position des jeweiligen Inhalts in der Struktur
des Lexikons.

zurlck

Als zusatzliche Navigationsmdglichkeit wird ein ,,zurick” an-
geboten. Hier wird der Nutzer immer einen Schritt zurlick ge-
fahrt.

OMPETENZ

- - DEMONTAGE VON MONITOREN
[ E-SCHROTT RECYCLING 1

| OBERSICHT LY ¥ | VIDED LEXIKON SPIELE

Index Suche :

Die Kabel bestehen aus Kupfer, das von verschiedenen | Pecriltren

Kunststoffen umgeben ist. d - Wertstottn
Fiir den Verkauf ist es optimal, wenn das Kupfer vom C— Kuplor

Kunststoff getrennt wird.

Winword-Dateien

Inhalte

Die inhaltlichen Erlauterungen werden auf der Arbeitsflache in
leicht verstandlicher Sprache und nur so komplex wie nétig
dargestellt.

Hier finden sich Texte, Bilder, Grafiken, Animationen, Videos,
oder Soundfiles.
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4.3.7 Spiele

Das dritte Hauptelement eines Softwaremoduls ist die Spielesammlung. Je nach Mo-
dul findet der Nutzer hier Uber das Hauptnavigationselement verschiedene Spiele, in
denen Inhalte des jeweiligen beruflichen Handlungsfelds in spielerischer Form inte-
ressant und motivierend aufbereitet sind. So bietet sich die Mdglichkeit, erworbenes
Wissen spielerisch zu vertiefen, wieder zu erinnern, zu Uberprifen oder auch um wei-
tere Aspekte zu erganzen.

Hauptnavigation

SPIEL-AUSWAHL

Recycling Champion

Lexikon Ralley Vorschau-Fenster
Platinen-Rutsche Hier wird eine Vorschau
Supersparator auf das gewahlte Spiel
o gegeben.
Um dieses Spiel zu starten, klick hier.
SPIELEN
Spielen
Hier kann das ausgewahlte Spiel,
Spiel-Auswahl das im Vorschaufenster angezeigt

. . _ wird, gestartet werden.
Hier kann ein Spiel per

Klick ausgewahlt werden.
Es erscheint im Vor-
schaufenster.
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4.3.8 Spiele - Kurzbeschreibung

RECYCLING-CHAMPION

Der Spieler kann sein Wissen zum
Arbeitsprozess in einem Quiz unter
Beweis stellen.

Innerhalb von jeweils 30 Sekunden
mussen Fragen zum Arbeitsprozess
beantwortet werden, wobei Vvier
Antwortmoglichkeiten zur Auswahl
stehen. Eine richtige Antwort wird
mit Punkten belohnt. Der Spieler hat
zwei Joker zur Verfigung: ,50:50"
grenzt die Antwortmoglichkeit ein,
.Lexikon” erlaubt es, im Lexikon
nachzuschlagen.  Ziel ist es,
1.500.000 Punkte zu erreichen.

LINGUIX

Layout und Spielidee sind angelehnt
an das klassische ,Dalli-Klick”. Der
Spieler muss eine Abbildung, die
Schritt fur Schritt aufgedeckt wird,
erkennen und den korrekten Begriff
moglichst schnell in ein Textfeld
eingeben.

Je schneller die Antwort erfolgt,

A desto grolRer ist die gewonnene
.. | Punktzahl.

d

er Verwertungsnac

PLATINEN-RUTSCHE

In diesem Spiel werden auf einem
Laufband Platinen angeliefert, die
vom Spieler in madglichst kurzer Zeit
demontiert werden mussen. Hierbei
ist zu erkennen, welche Bauteile
umweltschadlich sind und welche
Teile gewinnbringende Materialien
enthalten. Je nach Spielleistung
vermehrt der Betrieb seinen Gewinn
iy f ) oder es verschlechtert sich der Zu-
stand der Natur.

Platinen-Rutsche
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[———

Lexikon Monitor-Demontage
...... e
o9
. : /

Arbeituschritte Werkzewge Wertszofe Gefahrenstotfe

o : Finds Im Laxikan:

—@

LEXIKON RALLEY

In diesem Spiel erlernen die Spieler
den Umgang mit dem Lexikon der
Kompetenzwerkst@tt. Der jewells
prasentierte Lexikoninhalt muss in
moglichst kurzer Zeit und mit moég-
lichst wenigen Schritten im Lexikon
gefunden bzw. erreicht werden.

Superseparator

SUPERSEPARATOR

Bei diesem Spiel erlernen die Spieler
die Bedeutung der wirtschaftlichen
Konsequenzen ihres Handelns. Stoff-
fraktionen mussen sortiert, gewogen
und zu Tagespreisen maglichst ge-
winnbringend verkauft werden.

Bei entsprechender Leistung steigt
der Spieler in der Karriereleiter im-
mer weiter nach oben.
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4.3.9 Web - Startseite

Die Webanbindung als Element der Kompetenzwerkst@tt wird immer von einem be-
stimmten Arbeitsprozess angewahlt. Alle Informationen, die hier angeboten werden,
beziehen sich also auf einen bestimmten Nutzer und einen bestimmten Arbeitspro-
zess. Der Nutzer hat die Maglichkeit, zwischen zwei Hauptbereichen auszuwahlen:

o0 Aktuelle Informationen
0 Lehr-Lern-Arrangements

Aus jedem Arbeitsprozessmodul erreicht man unter dem Button ,Web" die Startseite.
Das Anwendungsfenster der ,,Kompetenzwerkst@tt” wird verkleinert.
Es 6ffnet sich der Browser mit folgender Startseite:

Navigation
Uber die Hauptnavigation kann jederzeit auf die beiden Be-

reiche "Aktuelle Informationen" und "Lehr-Lern-
Arrangements" zugegriffen werden.

Bf Kompetentwerkstatt - Recycling - WEB - PC-Demontage - Mozilla =10l x|
iR peachetgi S e & gaba S Laseosksan. o Took = Facctas S |8 |
B N B 3
: f . Neualxbn ! I& alrve. _hoene_mod. asp j 2@ _Suchen R -
i A startssite | hlesezeichen #ragung 7
I:_\_ (‘ ’_; EB - F DEMOI GE  sast
home
Hier findest du folgendes:
‘ AKTUELLE
INFORMATIONEN ‘
' Aktuelle Informationen
Hilfreiche und aktuelle Links zum Thema PC-llemontage
fr Lehrer/Ausbilder
LEHR-LERN
ARRANGEMENTS
ﬂ Lehr-Lern Arrangements
Hier findet der Lehrende Vorschlage — Uehr-Lerm
Arrangements — zur untermichtlichen Unisetzung. Die
Aufgaben sind so konzipiert um unter Nutzung aller
Moglichkeiten maglichst optimale softwaregestutzte
Lemsituationen zu schaffen, die Lerngrozesse in Schule\und
Betrieb initiieren,
B D 2 [ & | rety [ el

Lehr-Lern-Arrangements

Hier gelangt der Nutzer zu einem Aktuelle Informationen
Pool von Lehr-Lern-Arrangements.

Dieser Bereich ist in erster Linie
fur Lehrer und Ausbilder interes-
sant.

Hier findet der Nutzer weitere ak-
tuelle Informationen zum jeweili-
gen Arbeitsprozess.
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4.3.10 Web - Aktuelles

Unter der Rubrik ,Aktuelle Informationen” befinden sich zum jeweiligen Arbeitspro-
zessmodul, aus dem sich die Nutzer in die Web-Anbindung geklickt haben, thematisch
zugeordnete Links zu Internetseiten, auf denen weitergehende Informationen recher-

chiert werden kénnen.

Navigation

Uber die Hauptnavigation kann jederzeit auf die beiden Berei-
che "Aktuelle Informationen" und Lehr-Lern-Arrangements zu-

gegriffen werden.

HiF Kompetentwerkftatt - Recycling - Aktuelle Informationen - Mozilla =

|7| Datel pewbemer fnsicht Gehe lsserschen ook Fenster e

22 3 8 e

' ’;‘}sum .z,:ll.esemuchul ¥ T

barb_skt_info.asp?IDLSLS)=12700 j _Q_suduml -

]

fiir Lehrer/Aushilder

ﬁ LEHR-LERN
ARRANGEMENTS

; (@ AKTUELLE INFORMATIONEN
home > Aktuelle Informationen

Informationsarchiv

Glossar

pe-erfahrung.de

Computeriexikon

Das Online-Lexikon der Datenkommunikation

Begriffe PC-Hardware

Ervieiterungskarten

Computer fiir Einsteiger
Der umfassende Ratgeber rund um den PC
{pdf Datei)

BOSY, Information zu Markt und Preise

Der BDSY ist ein bundesweit titiger Wirtschaftsverband. Er
vertritt die Interessen von ca. 700 Unternehmen, die in den
Bereichen Stahirecycling und weiteren
Entsorgungs-dienstieistungen tatig sind.

Er ist damit der grifite Stahirecyding-Verband in Europa.

Bund fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit

Die Infor il m im U
der UWS Umweltmanagement GmbH

Gefahrgut-Fachzeitschrift
aus dem Storck Verlag Hamburg

Gefahrstoffe im Griff:

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsehen

einsghen

einszhen

einsghen

enszhen

S e A -t

¢!

Y

Liste mit ausgewahlten Internetseiten

Hier findet der Nutzer eine Liste mit themenspezifischen Internet-
seiten. Fur eine bessere Ubersicht sind die Seiten jeweils mit
einer Uberschrift und gegebenenfalls einer knappen Erlauterung

gekennzeichnet

Hyperlinks

Per Klick gelangt der Nutzer zu den aus-
gewahlten Seiten.
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4.3.11 Lehr-Lern-Arrangements - Pool

In diesem Bereich sind die Unterrichts- und Qualifizierungsmaldnahmen als so genann-
te ,Lehr-Lern-Arrangements” abgelegt (siehe Hierzu Teil D: Lehr-Lern-Arrangements).

Sie stehen allen Interessierten als ein Pool maglicher Lehr-Lernvorhaben zum jeweili-
gen Softwaremodul zur Verfiigung.

Nach Auswahl des Lehr-Lern-Arrangement-Buttons &ffnet sich die Ubersicht Uber alle
Module. Von hier aus kann der Nutzer Uber Volltextsuche oder Uber die Auswahl der

Module auf einen Pool von Lehr-Lern-Arrangements zugreifen.

Volltext-Suche

Hier kann der Nutzer einen zu suchenden Begriff einge-
ben. Es 6ffnet sich die Ubersicht aller Lehr-Lern-
Arrangements, in denen der Suchbegriff als Inhalt oder

Ziel gefunden wurde.

If Kompetentwerkstatt - Recycling - Mozilla

7| Dotei geabeten Ansikht Gehe (sseceichen Jooks [enster fiffe

ie.2. 3 8
| Zurick Neulasden  Stoo

T Asatsete | teseanchen L7

=lojxj

| & al _Ba_home_0.a0 IDZULSLS)=BR40BIDLSLSJm1i = | 2 Sur_henl mﬁm -

‘ AKTUELLE
INFORMATIONEN

fir Lehrer/Ausbilder

!

LEHR-LERN-ARRANGEMEN
home > Lehr-Lern-Arrangements > Ubersicht

T RECYCLING Volltextsuche
In allen

Lehr-Lern Arrangemiznts nach
suchen |

Einfiilhrung in das Recycling
Annahme van E-Schrott
Demaontage von Monitoren
Demontage von Waschmaschinen
Demontage von Computern

Vermarktuny und Entsorgung von E-Schrott

&2 @B

oo
Auswahl
Hier kann der Nutzer das gewlnschte Arbeitsprozess-Modul
auswahlen.

Es erscheint eine Ubersicht mit allen Lehr-Lern-Arrangements
des gewabhlten Bereichs.
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4.4 Gestaltung der Kompetenzwerkst@tt-Software

4.4.1 Informationsarchitektur

Die wichtigste Frage bei der Gestaltung von Medien betrifft die Form der Informati-
onsarchitektur, da davon der Erfolg oder Misserfolg der Informationsibermittlung im
Wesentlichen abhéangt. Jedes Medium strukturiert Informationen und fur jedes Medi-
um gelten eigene spezifische Anforderungen. Ein Buch hat andere Méglichkeiten und
andere Beschrankungen als eine Fernsehsendung, ein Webauftritt oder eine Lern-
software und ist somit anders strukturiert. Gutes Mediendesign entsteht vor allem
daraus, dass das Verhalten im Umgang mit den Medien erkannt wird und bewusst in
die Gestaltung einflief3t (Fries 2003, 110).

UBERSICHT

WEB

Abb. 18. Struktur der Kompetenzwerkst@tt-Software

Folgende Grundregeln der Medienarchitektur sind beim Aufbau der Kompe-
tenzwerkst@tt-Software berlcksichtigt worden (Holzinger 2001a: 97):

— Die Zielgruppe muss beim Aufbau der Architektur, der Aufbereitung und Auswahl
der Gestaltungselemente und der Aufbereitung der eigentlichen Information be-
ricksichtigt werden.

— Die Menge der Informationen sollte Ubersichtlich gruppiert und gut aufbereitet
werden. Ein Uberangebot an Informationen ist ebenso zu vermeiden wie zu wenige
Informationen, da beides dazu fiihren kann, dass der Nutzer das Interesse verliert.

— Die Informationen sollten fir den Anwender nachvollziehbar thematisch gruppiert
werden. Das strukturierende Prinzip der Gruppierung sollte schnell erfasst werden
kénnen.

— Die Informationsaufbereitung und die Navigation sollten durch Bilder oder Grafik-
elemente unterstltzt werden, da diese nicht nur als Blickfang dienen, sondern auch
Textinformationen illustrieren und zu einer schnelleren Erfassung der Aussage fuh-
ren.
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44.2 Screengestaltung

Um die einzelnen Elemente der Kompetenzwerkst@tt-Software zu gestalten, war es
hilfreich, zunachst eine allgemeine Maske zu definieren, die fir die Anordnung der
einzelnen Steuerelemente und der Informationsfelder durchgangig eingesetzt wird.

Folgende Grundsatze sind bei der Gestaltung der einzelnen Oberflachen der Kompe-
tenzwerkst@tt-Software bertcksichtigt worden (Fries 2003):

— Die Leserichtung8 geht von oben nach unten und von links nach rechts. Hieraus
folgt unter anderem, dass die wesentlichen Informationen auf diesen Achsen ange-
ordnet sein sollten. Wichtige Informationen sollten daher auf keinen Fall unten links
positioniert werden.

— Es sollten nicht mehr als maximal 50% des Bildschirms fir alphanumerische Zei-
chen genutzt werden, um eine Informationstberfrachtung zu vermeiden

— Eingabefelder oder Navigationselemente muissen gemal ihrer inhaltlichen Zugehé-
rigkeit angeordnet werden, um ein schnelles und intuitives Erfassen der Steuerung
zu ermoglichen.

— Piktogramme und lcons mussen konsequent die gleiche Bedeutung und Funktion
haben. Alle Gestaltungselemente sollten miteinander harmonieren, um einen ge-
schlossenen Eindruck der gesamten Software zu vermitteln.

— Zur leichteren Orientierung sollten wichtige Informationen optisch hervorgehoben
werden. Hierbei kédnnen zum Beispiel Farbe, Typografie oder Positionierung als
Gestaltungselemente genutzt werden (siehe unten).

— Akustische Signale sollten sehr sparsam eingesetzt werden oder abschaltbar sein,
da die Gefahr besteht, dass sie storen. Sie sollten nur dann eingesetzt werden,
wenn sie eine wichtige Aussage unmittelbar unterstltzen oder fir die Navigation
hilfreich sind.

— Das Blinken von Elementen sollte nur eingesetzt werden, wenn es fur das Ver-
standnis der Aussage notwendig ist. Die Gefahr, dass blinkende Hervorhebungen
oder wechselnde Bildinhalte ungewollt zu viel Aufmerksamkeit auf sich ziehen, ist
zu vermeiden.

Im Folgenden werden die oben genannten Gestaltungsgrundsatze exemplarisch an
den Oberflachen der Lernsoftware, der Videodarstellung des Arbeitsprozesses und
dem Lexikon verdeutlicht:

4.4.21 Videodarstellung des Arbeitsprozesses

Der Aufbau der Videodarstellung ist so gewahlt, dass die gewohnte Blickbewegung
(links nach rechts) zugelassen wird. Die Anordnung der in der Oberflache benutzten
Elemente fuhren das Auge.

Die einzelnen Elemente (Videosteuerung, Arbeitsprozess-Gliederung, Hauptnavigation)
werden stark hervorgehoben, um dem Benutzer durch schnelles Erfassen einen einfa-
chen Einstieg in die Benutzung zu ermoglichen.

Die Hintergrundfarbe ist im Verhaltnis zum Rahmen eine sehr dunkle Farbe, um einen
starken Kontrast zum Rahmen zu wahren. Auf diese Weise kann der Oberflache eine
optische Tiefe verliehen werden. Die Farbe Blau stellt zudem eine optische Assoziati-
on zur beruflichen Arbeit beziehungsweise dem Arbeitsumfeld her.

8 Viele der genannten Grundsatze gelten nur fiir den westlichen Kulturkreis.
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Arbeitsprozess-
Gliederung Hauptnavigation per Reiter

KOMBETENZ 7 Y DEMONTAGE UN MONITOREN

E-SCHROTT RECYCLING 1. |

| | viDEo | LEXIKON | | SPIELE | |

EINLEITUNG
Defekte Manitarg

DEMONTAC

Bild!

Halterung

Platinen 2

Bildrohre snehmen

GroRe KondWVisatoren
entfernen

Material und
Kunststoffteile trennen

Stoffe sortieren
AUSBLICK

Auftragsabschluf

Video-Steuerung
Das Video wird hier gestoppt, vor-
und zuriickgespult.

Abb. 19: Screen: Arbeitsprozessdarstellung

Um die Verbindung und somit auch den Zusammenhang zwischen dem Video und
den links stehenden Arbeitsprozessschritten herzustellen, befindet sich an jedem Ka-
pitelanfang des Videos eine Animation mit dem Kapitelnamen. Zusatzlich wird das je-
weilige Kapitel in der Liste hervorgehoben, wahrend das Video lauft.

4422 Lexikon

Das Layout des zentralen Feldes ist bewusst reduziert, um eine Konzentration auf das
Wesentliche (Navigationselemente und Inhalte) zu erreichen. Der Hintergrund im
Hauptframe (Mitte des Screens) erinnert durch das angedeutete Karomuster an ein
kariertes Blatt Papier, um Information und Wissen zu assoziieren.

Die Informationen werden streng gegliedert (Ubersicht Arbeitsprozess - Ubersicht
Themenbereich - Ubersicht Inhalte des Themenbereichs - Inhalt), um den Benutzern
einen guten Uberblick (iber die gesuchten Themen zu gewahrleisten. Es werden im
Lexikon bewusst keine Hyperlinks angeboten, um das ,Lost in Hyperspace"-Syndrom
zu verhindern.
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- —— —

R— —
FETEN2 ”~ DEMONTAGE VON MONITOREN

/" E-SCHROTT RECYCLIN
VIDED LEXIKON SPIELE

........

Arbeitsschritte Wertstoffe

Werkzeuge Gefahrenstoffe ‘

Arheitsschutz Vorschriften Funktionen Stoffstrome

Winword-Dateien

T Baugruppen Maschinen Bauformen

rrrrrrr

Abb. 20: Screen: Lexikon

Durch die Anordnung und Farbgestaltung wird der Blick auf den Hauptframe gelenkt.
Hier werden die jeweiligen Ubersichten bzw. Inhalte dargestellt. Die Navigation erfolgt
Uber beschriftete Icons und Bilder, um auch den leseschwacheren Anwendern einen
schnellen und einfachen Zugang zu den Informationen zu ermoglichen(1).

Neben der fur den Nutzer gewohnten Hautnavigation (2) werden im Lexikon zwei wei-
tere Navigationsmadglichkeiten angeboten:

Auf der rechten Seite befindet sich ein Navigationsbaum ,Wo bin ich?”. Hier kann we-
gen der streng hierarchischen Struktur die augenblickliche Position im Lexikon ange-
zeigt werden (3). Uber die hier dargestellten Begriffe kann auch navigiert werden.

Auf der linken Seite kann das Lexikon nach Schlagwértern durchsucht werden (4). Der
Nutzer kann entweder den gesuchten Begriff in das Textfeld eintragen oder aus der
Liste der Schlagwérter den Begriff heraussuchen und anklicken.

Im Feld unterhalb des Navigationsbaums ,Wo bin ich?” werden bei ausgewahlten Sei-
ten die Inhalte des Lexikons als Word-Downloads angeboten. Mit diesen Dokumenten
kénnen die Nutzer der Software in anderen Programmen (Word, Powerpoint usw.)
weiterarbeiten, um beispielsweise Dokumentationen oder Prasentationen zu erstellen.

4.4.3 Farbe

"Unabhangig davon, ob wir die zugrunde liegenden physikalischen Gesetzmaligkeiten
verstehen, wie Lichtwellen von einem Objekt reflektiert werden und in das Auge und
das Bewusstsein des Betrachters fallen, sind wir doch von Farbkombinationen ge-
bannt, bewegt, erregt, gefordert, inspiriert, abgestoléen, gewarnt oder informiert. Und
obwohl jeder von uns Farben individuell wahrnimmt, gibt es in unseren Reaktionen auf
Farben eine erstaunliche Ubereinstimmung Uber Zeiten und Kulturen hinweg” (Krause
2003, 8).
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Grundsatzlich werden Farben® folgende psychologische Wirkungen zugeschrieben
(z.B. Fries 2003, 125):

Rot Energie, erobernd

Grin Realitat, naturverbunden
Blau Weite, Offenheit

Weil} lllusion, realitatsfern

Cyan Passivitat, konzentriert
Magenta  Theorie, idealistisch

Gelb Dynamik, wandlungsfahig

Schwarz Pessimismus, zwanghaft.

Fur die Mediengestaltung bedeutet das, dass Farben nicht nur nach asthetischen Ge-
sichtspunkten, sondern auch hinsichtlich ihrer psychologischen Wirkung ausgewahlt
werden sollten. Entscheidend fur die Gestaltung ist aber neben der Farbwahl vor allem
die Farbkombination, wobei das Augenmerk auf dem bewussten Einsatz von Kontras-
ten liegt. Hierbei gelten folgende Grundregeln (Fries 2003, 125):

Bunt - Die Kombination vieler Farben erzeugt schnell ein ,buntes” Bild, das oft un-
gewollt von der eigentlichen Bildaussage oder dem Bildmotiv ablenkt. Wenn dieser
Effekt nicht gewollt ist, sollte bei der Gestaltung darauf geachtet werden, nur har-
monierende Farben zu kombinieren.

Monochrom - Wenn viele gleichartige Farben kombiniert werden, entsteht ein mo-
nochromer Eindruck, was durchaus seinen eigenen Reiz hat. Hierbei ist allerdings
unbedingt auf einen guten, interessanten Bildaufbau zu achten, da monochrome
Bilder ansonsten langweilig wirken kénnen.

Kontrast: Wird in einem monochromen Bild ein Element in einer komplementaren
Farbe eingesetzt (z.B. Orange auf Blau), wird hierdurch ein sehr guter Blickfang er-
zeugt.

Sattigung: Leuchtende Farben weisen eine hohe Sattigung auf, wogegen Farben
mit einem hohen Grauanteil weniger gesattigt sind. Je geringer die Sattigung, desto
flacher ist die Bildwirkung. Zur Betonung einzelner Flachen sollte man diese dem-
nach als gesattigte Flache neben ungesattigte Flachen stellen.

Raum: Farben haben eine unterschiedliche Raumwirkung. Helle Farben bendtigen
im Vergleich zu dunklen Farben weniger Raum, um gleich stark wirken zu kénnen.
Ein falsches Farbgleichgewicht kann ungewollt dazu fuhren, dass ein bestimmtes
Motiv unscheinbar wird. Andererseits kann durch eine gute Farbbalance die Motiv-
wirkung deutlich gesteigert werden.

Die oben genannten Anmerkungen zu Farbe und Typographie sollen am Beispiel der
Logogestaltung verdeutlicht werden. Hauptaugenmerk des Kompetenzwerkst@tt-
Logos ist ein dreidimensionales @-Zeichen, das fur ein modernes, informationstechni-

® Alle Farben des standardmafiigen Druckspektrums kdénnen durch Kombinationen der vier Druckfarben

Cyan, Magenta, Yellow, Black (CMYK) erzeugt werden. Der Anteil der einzelnen Farbwerte bestimmt
den letztendlichen Farbwert. Diese Farbmischung wird auch als subtraktives Verfahren bezeichnet.
Dem gegenUber steht das additive Verfahren, das beispielsweise am Monitor Verwendung findet.
Hierbei werden die Farben aus der Kombination von rotem, gelbem und blauem (RGB) Licht erzeugt.
Die Intensitat des jeweiligen Lichtspektrums ergibt in der Mischung den letztendlichen Farbton. Die
Addition aller drei Farben fuhrt zu weil3.
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sches Produkt steht. Die serifenlose, sehr technische Logoschrift Bank Gothic ver-
starkt diese Aussage (Anmerkungen zur Typografie: siehe unten).

Die dominierende Farbe des Logos ist Blau in verschiedenen harmonischen Abstufun-
gen. Blau assoziiert Weite und Offenheit, aber auch Technik und Kudhle. Der Untertitel
(Recycling) wird nicht direkt in das Logo integriert, sondern in einem in Kontrast ste-
henden warmen Orange abgesetzt. Die Farben Blau und Orange erzeugen im Zusam-
menspiel von Priméar. und Sekundarfarbe einen Spannungsbogen (Fries 2004, Holzin-
ger 2001, Krause 2003).

Abb. 21. Kompetenzwerkst@tt-Logo

— ‘@:

Abb. 22: Kombination des Logos mit einem Hintergrund

Durch das Logo wird gleichzeitig das allgemeine grafische Interface bestimmt, wel-
ches durch den Anmeldeprozess zur Auswahl der einzelnen Module fuhrt.

Abb. 23:  Einbettung des Logos in die verschiedenen Oberfldchen

Ein grolRer Wiedererkennungswert liegt im Hintergrundbalken, in dem das Logo ver-
grolRert und ,abgesoftet” in einem Ausschnitt sichtbar ist.

4.5 Typografie

Eine Vielzahl von wissenschaftlichen Abhandlungen befasst sich mit dem Thema Ty-

pografie und seiner Geschichte. Es existieren eine Fllle von Leitsatzen und Regeln

sowie ca. 10.000 Schrifttypen, was die Mediengestaltung mit Textelementen zu einem

sehr komplexen Thema macht (Fries 2003: 130).

Grundsatzlich gilt es, zwei Grundanforderungen an Text zu unterscheiden:

— Text als grafisches Element: Wird Text als grafisches Element eingesetzt, sind in
erster Linie gestalterische Anforderungen, wie der Figur-Grund-Kontrast oder die

Wirkung von Symbolen von Bedeutung. Ein Beispiel hierflr ist das Kompe-
tenzwerkst@tt-Logo, bei der die Schriftart und insbesondere das dreidimensionale
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@ vor allem wegen seiner grafischen Wirkung und weniger wegen der Lesbarkeit
gewahlt wurden.

— Text zur Informationsvermittlung: Wird der Text primar zur Informationsvermittiung
eingesetzt, ist auf die gute Lesbarkeit der Schrift zu achten. Als erstes sollte eine
Entscheidung Uber die Schriftart getroffen werden. Es gilt zwischen den serifenlo-
sen Groteskschriften (z.B. Arial) und den Antiquaschriften mit Serifen (z.B. Times
New Roman) zu wahlen, wobei beachtet werden muss, dass die jeweiligen Schrift-
familien in gedruckter Form oder am Bildschirm unterschiedlich wirken. In aller Re-
gel sind Groteskschriften am Bildschirm besser lesbar. Fur die Kompe-
tenzwerkst@tt ist die Officina Sans gewahlt worden, da sie eine serifenlose und ge-
rade Schrift ist und sich ausgezeichnet flr Screenlayouts eignet. Programmspezifika
(z.B. Flash) oder Monitoreigenschaften (TFT) beeintrachtigen das Schriftbild nur mi-
nimal. Die Lesbarkeit ist aber nicht nur von der Schriftart, sondern auch von den Zei-
len- und Wortzwischenraumen und den Zeichen pro Zeile abhangig.

Folgende Grundregeln sind bei der Gestaltung der Kompetenzwerkst@tt-Software be-
ricksichtigt worden und sollen am Beispiel einer Lexikon-Inhaltsseite mit vergleichs-
weise viel Text verdeutlicht werden (Fries 2003, 140):

— Das Lesen am Bildschirm ist anstrengender als bei Printmedien. Die Lesege-
schwindigkeit ist um ca. 30 % geringer als bei gedrucktem Text. Deshalb sollte
grundsétzlich so wenig Text wie moglich am Bildschirm prasentiert werden. Zuséatz-
lich sollte der Text typografisch und/oder durch Grafiken aufgelockert werden.

— Nach Maglichkeit sollte bei Bildschirmtexten das Scrollen vermieden werden. Im
Zweifelsfall ist es besser, den Text auf zwei Seiten zu verteilen.

— Schrift muss gestaltet werden. Hierbei sind, wie bei allen anderen Elementen auch,
Kriterien wie Positionierung, Ausrichtung, Balance, Farbwahl usw. zu beachten.

— Schriftelemente missen gegentber anderen Elementen, wie z.B. Grafiken, gewich-
tet werden. Hierbei geht es in erster Linie um die Blicklenkung auf das Wesentliche.
Die Gewichtung kann Uber Schriftgrofe, -position, -art oder -farbe realisiert werden.
Es ist wichtig, die Hell-Dunkel-Verteilung im Gesamtformat zu betrachten.

— Die formale Qualitat der Schrift muss beachtet werden. Grundregeln die den Zei-
lenabstand, den Zeilenfall, die Lesbarkeit usw. betreffen, sind unbedingt einzuhal-
ten.

— Die Schrift muss eine hohe Lesbarkeit aufweisen (keine Antiquaschrift am Monitor),
aber auch zur Zielgruppe passen und die Aussage unterstitzen.

— Die einzelnen Schriftelemente mussen zueinander passen. Es sollten nur die not-
wendigen Schriften und Schriftschnitte verwendet werden.
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Abfallbezeichnung
Abfallnachweisverfahren
Abfallschliisselnummer
Abfalltransportvorschriften
Ablenkeinheit
Akkubohrschrauber
Akkumulator
Akkumulatoren
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Aluminium
Aluminiumguss
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Antriebsrad
Antriebsriemen
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Arbeitskleidung
Arbeitsschritte
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Atemschutz
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Augen
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Ausbau der Hauptplatine
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nach sich ziehen.
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& Sl b

Hebetechnik Regeln Hilfsmittel
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Arbeitsmedizin und Sicherheitstechnik, Minchen
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L& richtiges Heben und
Tragen

Winword-Dateien

Abb. 24: Screenshot: Lexikon der Kompetenzwerkst@tt

Fur weitergehende Informationen:

Die Kompetenzwerkst@tt-Software fur die Sektoren Kfz-Recycling und Elektroschrott-
Recycling ist 2005 im Handwerk und Technik-Verlag erschienen:

— Abrolat, T. / Howe, F. / Knutzen, S.: Kompetenzwerkst@tt Elektroschrott-Recycling,
Lernsoftware fur die Elektroschrott-Recyclingbranche, Handbuch mit CD-ROM, Ver-
lag Handwerk und Technik, Hamburg, 2005

— Abrolat, T. / Howe, F. / Knutzen, S.: Kompetenzwerkst@tt Kfz-Recycling, Lernsoft-
ware fur die Elektroschrott-Recyclingbranche, Handbuch mit CD-ROM, Verlag
Handwerk und Technik, Hamburg, 2005
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5 LEHR-LERN-ARRANGEMENTS DER KOMPETENZ-
WERKST@TT RECYCLING

5.1 Konzeptionelle Einordnung und Intentionen

In der Kompetenzwerkst@tt Recycling erfolgen Unterricht und Qualifizierung in Form
von arbeitsprozessorientierten softwaregestitzten Lehr-Lern-Arrangements. In ihrer
konzeptionellen Ausrichtung orientieren sie sich am in der gewerblich-technischen
Berufsbildung etablierten Ansatz der Lern- und Arbeitsaufgaben. Lern- und Arbeitsauf-
gaben bezeichnen ein auf eine arbeitsprozessbezogene berufliche Bildung zielendes
didaktisches Konzept. Sie stehen fur ein projektférmiges, prozess- und aufgabenorien-
tiertes Lernen an problemhaltigen Situationen der beruflichen Realitat und werden in
der Regel aus betrieblichen Arbeitsaufgaben bzw. Arbeitsauftragen gewonnen. Die
Bezeichnung Lern- und Arbeitsaufgabe signalisiert, dass Lernen und Arbeiten ver-
knUpft und systematisch aufeinander bezogen sind. Mit der Rickverlagerung des Ler-
nens in den Arbeitsprozess betonen Lern- und Arbeitsaufgaben zugleich den Zusam-
menhang zwischen Berufsbildung und Arbeitswelt: Das Bildungs- und Qualifizie-
rungspotenzial der Arbeitswirklichkeit wird flr berufliches Lernen genutzt, Berufsbil-
dungsinhalte aus Betrieb und Schule sind unmittelbar aufeinander bezogen (vgl. Ho-
we, Berben 2005). Zentrales Ziel dieser integrierten Vermittlung von theoretischem
Wissen und praktischen Fahigkeiten ist die Férderung einer umfassenden beruflichen
Handlungskompetenz als Fahigkeit und Bereitschaft zu eigenverantwortlichem, sach-
und fachgerechtem sowie personlich durchdachtem Handeln in gesellschaftlicher Ver-
antwortung (vgl. Bader 2000, 39). Zugleich wird die Erkenntnis berlcksichtigt, dass
Technik gestaltbar, gestaltungsbedurftig und zweckbehaftet ist und Arbeitsprozesse
sehr unterschiedlich organisiert werden (vgl. Rauner 1995).

Trotz aller Bemuhungen, Unterricht und Ausbildung handlungs- und lernerorientiert zu
gestalten, zeichnen sich Lehr-Lernsituationen im Bereich gewerblich-technischer Be-
rufsausbildung noch vielfach durch Frontalunterricht, die Vermittlung von Faktenwis-
sen ohne Einbeziehung des Gesamtkontextes, Wissenserwerb durch rezeptives, von
der realen Anwendungs- und Arbeitssituation getrenntes Lernen sowie den Einsatz
von Tafel, Papier und Tageslichtprojektor aus (vgl. Ballin, Brater 1996 sowie Patzold
u.a. 2003: 109).

In Wendung dieser Situation ist mit den Lehr-Lern-Arrangements der Kompe-
tenzwerkst@tt Recycling die Absicht verbunden, ein auf die individuellen Bedurfnisse,
Voraussetzungen und Aussichten der Lernenden bezogenes, aktives Lernen zu ermdg-
lichen. Fur die Gestaltung von Lehr-Lern-Arrangements zieht dieser Anspruch eine
Vielzahl von Einzelaspekten nach sich (vgl. Issing, Strzebkowski 1995, Ballin, Brater
1996):

— Die Anforderung eines Lehr-Lern-Arrangements ist den Lernenden angemessen.
Die Loésung geht jedoch Uber das bisher Gelernte hinaus und erfordert die Aneig-
nung neuer, aufbauender Kompetenzen und Erfahrungen.

— Ein Lehr-Lern-Arrangement unterstitzt nicht nur die Aneignung von beruflichen
Fachinhalten, sondern fordert gezielt auch die Personal- und Sozialkompetenz so-
wie Methoden- und Lernkompetenz.

— Die Lehr-Lern-Arrangements fordern sukzessive selbststandigeres und selbstorga-
nisierteres Lernen, das die Jugendlichen in der Regel nicht gewohnt sind. Die Ler-
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nenden verlassen ihre gewohnte ,Konsumentenrolle” und lernen, dass sie selbst
Verantwortung fur das Gelingen ihrer Arbeit tragen.

— Das Lehr-Lern-Arrangement bietet ausreichende Moglichkeiten fur ein aktives Ler-
nen.

— Abwechslungsreiche Prasentationsformen verbessern die Informationsaufnahme,
kommen den verschiedenen Lerntypen entgegen und férdern den Aufbau mentaler
Modelle.

— Durch den unmittelbaren Bezug zu einer konkreten beruflichen Handlung wird ein
,Lernen auf Vorrat” vermieden und zugleich eine bessere Ubertragbarkeit des Ge-
lernten auf andere, dem Lehr-Lern-Arrangement ahnliche Anwendungsfalle und
Probleme ermaoglicht.

— Das Interesse der Jugendlichen am Lernstoff wird geweckt, indem sich eine kon-
krete berufliche Aufgabe oder zumindest Teile davon stellen. Mit deren erfolgrei-
cher Beendigung erleben die Lernenden zudem das Gefluhl, etwas Sinnvolles und
Nachgefragtes gelernt zu haben.

Mit diesem Anspruch werden Affinitadten zu Modellen deutlich, die auf den Theorien
der Situierten Kognition basieren (Cognition and Technology Group 1990; Lave, Wen-
ger 1991; Greeno u.a. 1993). Trotz unterschiedlicher Akzentuierungen liegt diesen
Theorien, vereinfacht zusammengefasst, die gemeinsame Annahme zugrunde, dass
Lernen einen aktiven, individuellen Konstruktionsprozess in Verbindung mit bereits
bestehendem Vorwissen und -erfahrungen des Lernenden darstellt, sich Kompetenz-
erwerb nicht von der praktischen Anwendung trennen lasst und Kompetenzen als
stark kontextgebunden aufzufassen sind. Um die Transferierbarkeit des Erlernten zu
gewabhrleisten, sei die Lernsituation der spateren Anwendungssituation moglichst ahn-
lich, d.h. situiert zu gestalten. Lernanlass sollte eine interessante, authentische Prob-
lem- bzw. Aufgabenstellung sein, die in eine reale berufsbezogene Situation eingebet-
tet ist. Zur ganzheitlichen ErschlieBung, Abstrahierung und flexiblen Ubertragbarkeit
des Wissens auf andere, vergleichbare Aufgaben stehen dem Lernenden dabei im
Lernprozess verschiedene Perspektiven bzw. Kontexte offen und es bietet sich die
Maoglichkeit zur kontinuierlichen Artikulation und Reflexion seines Handelns (vgl.
Mandl u.a. 2002, 141, 144).

5.2 Didaktische Grundsatze

Arbeitsprozessorientierte softwaregestltzte Lehr-Lern-Arrangements bringen fachthe-
oretische Inhalte in einen konkreten Anwendungszusammenhang. Zur Unterrichts- und
Qualifizierungsplanung werden das betreffende Lernfeld herangezogen und didakti-
sche Entscheidungen getroffen, wie und mit welchen Inhalten die Ziele in der jeweils
zu planenden Unterrichts- bzw. QualifizierungsmalRnahme erreicht werden sollen. Ein-
gerahmt wird diese Planung zum einen durch die folgenden didaktischen Grundsatze
(vgl. Pangalos, Knutzen 2000):

— Bildungswegorientierung: Unterricht und Qualifizierung orientieren sich an den
Lernvoraussetzungen, Lerninteressen und Lernprozessen der Lernenden. Indem der
Lehrende auf die Konzepte, Deutungen und Erwartungen der Jugendlichen eingeht,
ermoglicht er ihnen, sie beim ersten Schritt auf dem Weg vom ,Anfanger zum Meis-
ter” begleitend, ihr Lernen als Entwicklung des eigenen Wissens und Kénnens zu er-
fahren.
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— Gesellschaftliche Praxisorientierung: Unterricht und Qualifizierung orientieren sich
an der gesellschaftlichen Praxis, indem berufliche und allgemeine Anforderungen an
die Jugendlichen verdeutlicht werden. Sie vermitteln Handlungsmuster zur Gestaltung
dieser komplexen gesellschaftlichen Praxis und fordern die Reflexion Uber die Bedin-
gungen und Folgen praktischen Handelns.

— Handlungsorientierung: Um die aktive, selbststandige und zielgerichtete Bearbei-
tung von Themen anzuregen, mussen Handlungssituationen geschaffen werden, in
denen die Jugendlichen Bearbeitungsmaoglichkeiten und -wege weitgehend selbst
entdecken und die Darstellung ihrer Ergebnisse Uberwiegend selbst bestimmen kon-
nen. Selbststandiges Arbeiten erfordert Entscheidungsspielrdume, was bedeutet,
dass die Lernenden Erfolge erleben, aber auch das Risiko eingehen dirfen, dass
Handlungen misslingen.

— Wissenschaftsorientierung: Erklarungen sind immer mit Verallgemeinerungen und
Abstraktionen verbunden, die geordnet und systematisiert werden muassen. Diese He-
rangehensweise charakterisiert wissenschaftsorientiertes Lehren und Lernen. In die-
sem Zusammenhang ist es hilfreich, wenn die Jugendlichen , geprifte” Abstraktionen
und Systematiken nachvollziehen und angemessen auf neue Sachverhalte anwenden
kénnen.

Zum anderen sind bei der Unterrichts- und Qualifizierungsplanung aber auch die Rah-
menbedingungen zu bertcksichtigen:

— Lerner: Zunachst ist zu Uberlegen, inwieweit das geplante Lehr-Lern-Arrangement
dem Leistungs- bzw. Ausbildungsstand der Klasse gerecht wird. Fehleinschatzungen
an dieser Stelle konnen dazu flihren, dass die gesamte Lernsituation z.B. aufgrund von
Uber- oder Unterforderung scheitert.

— Schule: Im schulischen Bereich ist zu klaren, inwieweit die fur die geplante Lernsi-
tuation bendtigten Ressourcen Uberhaupt zur Verfligung stehen. Diese Uberlegungen
betreffen sowohl materiale Dimensionen wie die Raumsituation und Ausstattungen
als auch personelle Aspekte wie die GrolRe des Lehrerteams, die Qualifikation der Leh-
rer, die zeitlichen Einsatzbedingungen im Kollegium usw.

— Betrieb: Um einen maoglichst weitgehenden Praxisbezug zu realisieren, ist bei Part-
nerbetrieben zu prafen, inwieweit die momentane Auftragslage, das Vorhandensein
und die Ausstattung von Lehrwerkstatten, das Know-how und die Erfahrung der Be-
schaftigten usw. in das Lehr-Lern-Arrangement eingebunden werden kénnen.

— Lernsoftware: Eine besondere Dimension bei der Prifung der Rahmenbedingungen
ergibt sich bei der Kompetenzwerkst@tt durch die zusatzliche Mdéglichkeit, die Lern-
software einzusetzen. Da die Software so konzipiert ist, dass sie die klassischen Lern-
umgebungen ,Schule” und ,Betrieb” integrieren, erganzen oder substituieren kann,
bieten sich gegenulber der herkdmmlichen Planung von Lehr-Lern-Arrangements er-
weiterte Optionen.

5.3 Umsetzungsformen softwaregestiitzter Lehr-Lern-Arrangements

Bei dem Begriff Lernsoftware denkt man in der Regel sofort an eine CD-ROM, die in
einen Computer eingelegt und in der, vom Programm weitgehend gefihrt, ein Kurs
durchgearbeitet wird. Besteht man den anschlielsenden Test, der einem verschiedene
Antwortmoglichkeiten zu vorgegebenen Fragen bietet, nicht, wird eine Wiederholung
der Inhalte angeboten. Auf diese Weise arbeitet sich der Lernende durch die gesamte
Software.
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Mittlerweile gibt es eine Vielzahl von Untersuchungen, die dieser Art, softwaregestitzt
zu lernen, gegenuber ,traditionellen” Ansatzen kaum Vorteile zusprechen. Insbesonde-
re wird bemaéangelt, dass der Lernende passiv vorformuliertes Wissen Schritt fur Schritt
und moglichst vollstandig Gbernehmen soll. Dies wirde das besondere Potenzial von
Multimedia fur Lehr-Lernprozesse, speziell auch in der beruflichen Bildung, nicht nut-
zen: Interaktionen kénnen den Nutzer individuell und aktiv in Lernprozesse involvieren,
Videos und Animationen Zusammenhange, Ablaufe usw. anschaulich illustrieren und
auf diese Weise eine hohe Authentizitat schaffen, Hyperstrukturen komplexe und stark
vernetzte Themen nachvollziehbar systematisieren und Lernspiele zu einer weiteren
Auseinandersetzung mit den Inhalten motivieren (Strzebkowski 2002, 10 ff. sowie
Schenkel 2002, 382).

Die Lehr-Lern-Arrangements der Kompetenzwerkst@tt Recycling zielen auf genau die-
ses Potenzial. Die Lernsoftware selbst enthalt keine Lernaufgaben und gibt auch keine
Lernwege vor, sondern bietet - immer mit Bezug zum Arbeitsprozess - eine multime-
diale Lernumgebung mit Anreizen zum Lernen, Ausprobieren, Nachschlagen, Vertiefen
oder Spielen. Hier zeigt sich der entscheidende Unterschied sog. ,Stand-Alone-
Losungen”, die fur definierte Lernzwecke programmiert sind und den Lehrenden er-
setzen sollen. Die Kompetenzwerkst@tt-Lernsoftware ist integraler Bestandteil von
Lehr-Lern-Arrangements. Dementsprechend werden Lehrende nicht UberflUssig, son-
dern sind fur die Gestaltung des konkreten Lehr-Lernprozesses verantwortlich und
nehmen hier eine beratende, moderierende und ggf. unterstitzende Rolle ein.

Die grundsatzliche Herausforderung fur die Lehrenden besteht nun darin, gegebene
Rahmenbedingungen und Mdaglichkeiten mdglichst optimal zu nutzen. Schule, Betrie-
be und Software bilden gemeinsam einen Ressourcenpool, auf den je nach Voraus-
setzungen und Bedarf zurtickgegriffen werden kann.

Abb. 25: Ressourcenpool fiir Lehr-Lern-Arrangements

Grundsatzlich ergeben sich drei verschiedene Umsetzungskonstellationen flur soft-
waregestutzte Lehr-Lern-Arrangements, zwischen denen allerdings beliebige Misch-
formen denkbar sind:
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5.3.1 Schulische Umsetzung

Bei Typ 1 handelt es sich um eine rein schulische Umsetzung.
Die Vorbereitung, Planung und Reflexion der Aufgabe erfolgt im
Klassenraum, die praktische Umsetzung in der Schulwerkstatt.
Die Lernsoftware besitzt in diesem Fall zwei Funktionen. Zum
einen wird sie genutzt, um das schulische Lernen zu erganzen,
z.B. Uber das Lexikon zur Vertiefung und Prazisierung, die Inter-
netzeitung fur die Ausarbeitung eines Themas oder das Spielen
zur Motivation. Zum anderen kdénnen Uber das Video, die Dar-
stellung der Arbeitsschritte und die arbeitsprozessbezogenen
Inhalte ein Bezug zur betrieblichen Realitat hergestellt werden.

Software

5.3.2 Betriebliche Umsetzung

Typ 2 steht fir eine rein betriebliche Umsetzung im Sinne einer
bedarfsorientierten Qualifizierung. Die Vorbereitung und Planung
der Aufgabe geschieht im Normalfall ,on the job”, bei an-
spruchsvolleren Aufgaben auch im Seminarraum, praktisch um-
gesetzt wird die Aufgabe in der Betriebswerkstatt. Auch hier bie-
tet die Software zwei Optionen. Sie kann genutzt werden, um
das betriebliche Lernen zu erganzen, z.B. Uber die Exemplarizitat
der Lexikoninhalte oder die Webanbindung fur weitergehende
Informationen zu Kunden, Lieferanten usw. Weiterhin hilft sie
durch ihre arbeitsprozessorientierte Struktur, das erworbene Wissen zu systematisie-
ren, in Zusammenhange zu stellen, zu verallgemeinern und damit besser transferierbar
zu machen.

Software

5.3.3 Kooperative Umsetzung

Typ 3 ist eine idealtypische kooperative Umsetzung zwischen
Schule und Betrieb(en). Die Vorbereitung, Planung und Reflexion
der Aufgabe Ubernimmt in der Regel die Schule, die das Exem-
plarische und Verallgemeinerbare des Arbeitsprozesses flr das
berufliche Handlungsfeld herausarbeitet. Sie bietet eine weitge-
hend geschltzte Lernumgebung und kann so den heterogenen
Bildungsvoraussetzungen und Bildungsbedurfnissen der Ler-
nenden gerecht werden. Im Betrieb werden die Jugendlichen
mit konkreten Qualifikationsanforderungen konfrontiert, die ei-
ner fachgerechten Ausfuhrung bedurfen. Der Schwerpunkt liegt auf dem Erwerb pro-
zeduralen und impliziten Wissens, darUber hinaus lassen sich hier erste berufliche Er-
fahrungen sammeln. Die Lernsoftware besitzt in diesem Zusammenhang in erster Li-
nie eine Integrationsfunktion, d.h. sie reprasentiert mit dem Arbeitsprozess die ge-
meinsame Basis flr schulisches und betriebliches Lernen und bietet zahlreiche inhalt-
liche Anknipfungspunkte.

Software
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Lernfeld

Inhaltliche Kurzbeschreibung

Fachliche, methodische,
soziale, personelle Ziele

Ziele / Inhalte Rahmenbedingungen

Lehr-Lern-Arrangement

Abb. 26. Vom Lernfeld zum Lehr-Lernarrangement

5.4 Idealtypische Realisierung von Lehr-Lern-Arrangements

Die Lehr-Lern-Arrangements der Kompetenzwerkst@tt durchlaufen prinzipiell die Pha-
sen Entwicklung, Durchfiihrung und Auswertung, weisen allerdings im Unterschied zu
Lern- und Arbeitsaufgaben der beruflichen Erstausbildung eine engere Fiuhrung und
ein kleinschrittiges Vorgehen auf. Eine Besonderheit ergibt sich dartber hinaus durch
die Moglichkeit, in den verschiedenen Phasen die Lernsoftware zur Prasentation bzw.
Erarbeitung von Inhalten einzusetzen.'

5.4.1 Entwicklung von Lehr-Lern-Arrangements

Lehr-Lern-Arrangements beziehen sich auf typische Arbeitsprozesse, die sich einem
Arbeiter im Recyclingbetrieb stellen und mit denen die Jugendlichen z.B. im Rahmen
eines Praktikums konfrontiert werden kdnnten. Die Entscheidung fir eine Aufgabe
wird durch Auswahlkriterien erleichtert, die prifen, ob sie im Anspruch der derzeitigen
Kompetenz der Jugendlichen und in ihrer Komplexitat den Bedingungen einer Berufs-
vorbereitung angemessen ist, inwieweit sie Exemplarizitat fir das berufliche Hand-
lungsfeld besitzt, wie sie sich mit den Bildungsplanen in Einklang bringen lasst usw.

Bei der Bearbeitung eines Lehr-Lern-Arrangements beschranken sich die Aktivitaten

der Lernenden nicht auf den Erwerb, die Anwendung und die Festigung von Fertigkei-
ten und Kenntnissen, sondern es fordert immer auch Personal-, Sozial-, Methoden-

% Eine ausfuhrliche Darstellung der Realisierung von Lehr-Lern-Arrangements bieten Howe, Knutzen
2005
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und Lernkompetenz. Jede Aufgabe, die einem Lehr-Lern-Arrangement zugrunde liegt,
bietet zahlreiche und vielschichtige Lernchancen, so dass gemal} den Lernvorausset-
zungen, -interessen und -bedarfen der Jugendlichen Schwerpunkte gesetzt werden
kénnen. Dementsprechend ist zu entscheiden, was nicht nur konkret inhaltlich gelernt,
sondern welche berufsbedeutsamen und allgemeinen Kompetenzen erworben wer-
den sollen.

Nachdem eine Aufgabe ausgewahlt ist, werden die Voraussetzungen gepruft und rea-
lisiert, unter denen sie sich von den Lernenden bearbeiten lasst (Ausstattung, Res-
sourcen, Zeitrahmen usw.). Zuséatzlich geht es bereits um die Festlegung erster De-
tails, die u.a. eine inhaltliche und didaktisch-methodische Vorbereitung der Lehrenden,
die Klarung von Zustandigkeiten sowie eine vorlaufige Zeitplanung betreffen.

Den Abschluss der Vorbereitungsphase bildet die Formulierung einer schriftlichen Auf-
gabenstellung. Sie stellt im weiteren Aufgabenverlauf nicht nur fir die Lernenden,
sondern auch fur die Lehrenden eine wichtige Orientierungsgrundlage dar.

5.4.2 Durchfithrung von Lehr-Lern-Arrangements

Die Durchftuhrung eines Lehr-Lern-Arrangements ist grundsatzlich Sache der Jugendli-
chen. Die Lehrenden Ubernehmen die Funktion von Sachverstandigen, Moderatoren
und Ratgebern. Um die Lernenden nicht vor zu offene Situationen zu stellen, unter-
stltzen sie diese durch die Vermittlung von Organisations-, Planungs- und Umset-
zungsinstrumentarien und -methoden, die flr die Bearbeitung der Aufgabe bzw. des
Auftrags hilfreich sind. Zugleich lassen sie ausreichend Freiheiten und Gestaltungs-
spielraume, damit eigene Erfahrungen gesammelt werden kdénnen. Es entsteht damit
auch fur die Lernenden ein Perspektivwechsel: Diese Form des Lernens und Arbeitens
ist fur sie oftmals eine vollig neue Erfahrung.

Nachdem sich die Jugendlichen mit der Aufgabe vertraut gemacht haben, tragen sie
erste Bearbeitungs- und Lésungsvorschlage zusammen und stellen Uberlegungen an,
welche Kompetenzen, Ressourcen und Informationen voraussichtlich benoétigt wer-
den. Um zwischen Ldsungsalternativen begrindet entscheiden zu kénnen, leiten sie
aus den Anforderungen, die von unterschiedlicher Seite an die Aufgabe bzw. den Auf-
trag gestellt werden, Kriterien ab. In diesem Zusammenhang werden auch die Mal3-
stabe bestimmt, die der Bewertung der eigenen Arbeit dienen.

Die praktische Umsetzung einer Lern- und Arbeitsaufgabe bezieht sich im Wesentli-
chen darauf, eine Recycling-Dienstleistung zu erbringen. Die Lernenden planen, Uber-
prafen, dokumentieren und reflektieren ihre Absprachen, Entscheidungen, Vorge-
hensweisen, Arbeitsschritte und Zwischenergebnisse kontinuierlich. Dies nimmt im-
mer wieder Einfluss auf den weiteren Arbeitsverlauf, so dass ein permanenter Ent-
wicklungs- und Verbesserungsprozess vorliegt. Die erforderlichen Kompetenzen erar-
beiten sich die Lernenden im Projektzusammenhang selbst oder werden durch geziel-
te, anwendungsbezogene Lehrgange und Kurse geférdert. Lehr-Lern-Arrangements
verzichten nicht auf ,klassische” Methoden des beruflichen Lernens. Der Vortrag oder
das fragende Entwickeln des Lehrenden, das Vor- und Nachmachen, Experimente und
Ubungen stehen aber im Gesamtzusammenhang der Aufgabe bzw. des Auftrags.
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5.4.3 Auswertung von Lehr-Lern-Arrangements

Die Auswertung von Lehr-Lern-Arrangements besitzt einen hohen didaktischen Stel-
lenwert und nimmt im Konzept eine eigenstandige Position ein.

Da die Anfertigung einer Dokumentation zu den Aufgaben zahlt, mit denen sich Fach-
arbeiter und Handwerker oftmals konfrontiert sehen, sollte dies nach Méglichkeit auch
zum Abschluss eines Lehr-Lern-Arrangements gelibt werden. Auch eine abschlielRen-
de Prasentation, in der die Aufgabe, ihr Zustandekommen und ihre Ergebnisse darge-
stellt werden, stellt eine grolRe Herausforderung dar und ist erfahrungsgemal} von be-
sonderer Bedeutung fur die Motivation der Jugendlichen und die Reflexion des Ge-
samtprojekts. In einer Abschlussbewertung wird schliel3lich rekapituliert, welche
Lernchancen, differenziert nach Fach-, Personal-, Sozial-, Methoden- und Lernkompe-
tenz, eingeldst werden konnten. Zur Einordnung und Dekontextualisierung werden die
durchlaufenen Arbeits- und Lernschritte reflektiert und die erarbeiteten Inhalte syste-
matisiert. So kann das Exemplarische der zugrunde liegenden Aufgabenstellung her-
ausgestellt und verallgemeinert werden.

Die Aufgabenbilanzierung durch die Lehrenden ist prinzipiell auf zwei Ebenen ange-
siedelt. Zum einen geht es um die Bewertung der Leistungen der Jugendlichen. Um
transparent zu sein, sollte diese moglichst anhand der bereits erarbeiteten Kriterien
erfolgen. Zum anderen sind die Lehrenden auch herausgefordert, ihre eigene Rolle
wahrend des Lehr-Lern-Arrangements selbstkritisch zu reflektieren.
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5.5 Netzgestutzter Lehr-Lern-Arrangement-Pool

Die in der Kompetenzwerkst@tt Recycling entwickelten Lehr-Lern-Arrangements sind
in einer Online-Datenbank abgelegt, die Uber das Element ,Web" der Lernsoftware
aufgerufen werden kann. Sie steht allen Lehrkraften bzw. Ausbildern als ein Pool mog-
licher Unterrichts- bzw. Ausbildungsvorhaben zum jeweiligen Softwaremodul zur Ver-
fugung.

Nach Auswahl des Lehr-Lern-Arrangement-Buttons &ffnet sich die Ubersicht Uber alle
Module.

Auswabhl

Hier kann der Nutzer das gewiinschte Modul
auswahlen.

Es erscheint eine Ubersicht mit allen Lehr-
Lern-Arrangements des gewahlten Bereichs.

€ Kompetentwerkstatt - Recycling - Mozilla Firefox [ e —1of x|
Datei Bearbsiten Ansicht Gehe Lesszeichen Extras  Hife (4]

C] - E:} - %‘ ¢ | @ @j [ 121 hetpsijumsns. aive. demultireckompatenzverkstatt/iabant_la_home_0.asp?IDFUILSL51=22580800L5L53=36561 ~| @ Go [[GLp

'@ horme > Lehr-Lern-Arrangements = Ubersicht

volltextsuche
In allen

Lehr-Lern Arrangements nach
AKTUELLE
‘ INFORMATIONEN Lﬁenl
HANDLUNGSFELDER /|
fiir Lehrer/Aushilder Einfithrung in das Recycling
ﬁ Annahme von E-Schrott

Demontage von Monitoren
Demontage von Waschmaschinen
Demontage von Computern

Vermarktung und Entsorgung von E-Schrott

Fertig

Volltext-Suche

Hier kann der Nutzer einen zu suchenden Begriff eingeben.
Es 6ffnet sich die Ubersicht aller Lehr-Lern-Arrangements, in
denen der Suchbegriff als Inhalt oder Ziel gefunden wurde.

Abb. 27: Auswahlmaske Module
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5.5.1 Auswabhl eines Lehr-Lern-Arrangements

Nach Auswahl des gewiinschten Moduls erscheint eine Ubersicht mit allen zugehéori-
gen Lehr-Lern-Arrangements, die durch eine Bezeichnung und eine Kurzbeschreibung
ausgewiesen sind (Abb. 28). Die Auswahl kann jetzt entweder Uber ein Durchscrollen
der Ubersicht oder aber per Schlagwort iber einen Index erfolgen, der aus den Inhal-
ten und Zielen der Lehr-Lern-Arrangements gespeist wird.

Schlagwort-Suche

Hier kbnnen alle Lehr-Lern-
Arrangements nach Schlagworten
durchsucht werden

¥ Kompetentwerkstatt - Recycling - Mozilla Firefox \ . N [=] 5|

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Llesezsichen Extras  Hife (]
P >
o - - B Y (W] [ hetpitw.slve. defmakirechompetenawerkstattwebanb_Js_arrangements_0 ssprIDZULSL51=350 | © e [Glte
'@ home = Lehr-Lern-Arrangements > E-Schrott Recycling » Demontage won Monitoren
E-SCHROTT RECYCLING Unlltextauchie
‘ AKTUELLE DEMONTAGE VON MONITORET Lehr-Lern Arrangements nach
INFORMATIONEN i ST
Lehr-Lern-Arrangements _
fir Lehrer/Ausbilder "Rechtsheratung™: Demontage von Bildschirmgeriten
Die Schiller fihren eine "Rechtsberatung" fir ihre Mitschiiler durch, Dazu setzen sie »lesen<
ﬁ : sich mit den gesetzlichen Anforderungen an die Demontage von Bildschirmgeraten .
auseinander, Sie kannen ein >Druck-Version<

Einrichtung und Ausstattung einer Werkstatt

Die Schiller analysieren, welche Erfordernisse eine fachgerechte Demantage von >lesen<
Bildschirmgeraten an die Einrichtung und Ausstattung einer Werkstatt stellt. Die R
Schiler werden sich der Bedeutung der ein >Druck-Version<
Einweisung in die Demontage von Bildschirmgerdten
Die Schiller analysieren den Demontageprozess eines Bildschirmgerats, weisen »lesen<
einen mit dieser Aufgabe bisher noch nicht betrauten Mitschiller entsprechend sin .
und betreuen ihn wahrend der Demontagearbei >Druck-Version<
Entwicklung eines Recycling- Lernspiels

Die Schuler entwickeln aus Recycling-Materialien ein Spiel, wizlches fachbezogene =lesen<

Inhalte in Form won Fragen integriert. 2
>Druck-Yersion<

£

Fertig

Inhalt

Alle Lehr-Lernarrangements zum gewahlten
Schlagwort bzw. des gewahlten Moduls mit
Titel und Kurzbeschreibung.

Abb. 28: Ubersicht der Lehr-Lern-Arrangements zu einem ausgewdéhlten Modul
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5.5.2 Beschreibung eines Lehr-Lern-Arrangements

Nach Auswahl eines Lehr-Lern-Arrangements erhélt man seine detaillierte Beschrei-
bung in Form von tabellarisch gegliederten Arbeitschritten bzw. Teilaufgaben (Abb.
29). Zu diesen einzelnen Arbeitsschritten sind jeweils schlagwortartig die Inhalte an-
gegeben, die hier eine zentrale Rolle spielen.

Des Weiteren sind zu den Arbeitsschritten die Bezlige zur Software ausgewiesen, d.h.
der Lehrende erhalt Verweise auf die Komponenten, die sich bei der Umsetzung des
Lehr-Lern-Arrangements anbieten. Diese Aspekte brauchen dann nicht gesondert vor-
bereitet zu werden, sondern liegen bereits zur direkten Nutzung vor.

Arbeitsschritte Inhalte
Typische Arbeitsschritte Typische Inhalte fir den Arbeits-
far die Bewaltigung des schritt bzw. die Teilaufgabe.

Lehr-Lern-Arrangements.

) kompetentwerkstatt - Recycling - Mozilla Firefox B i [
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Extras  Hilfe @

B -
vt - & QY (W) [T vetpssroman. sive. defimobivecfkompstenawerkstt fweban_la_strangsment_detai_D.aspribausts3-otz106 v| @ 6o [[GLhe

'@ home = Lehr-Lern-Arrangements = E-Schiott Recycling = Demaontage waon Computern

E-ScHROTT RECYCLING Volltextsuche

AKTUELLE In allen
‘ INFORMATIONEN DEMONTAGE YON COMPUTERN Lehr-Lern Arrangements nach
suchen
fiir Lehrer/Aushilder

P LEHRLERN-ARRANGEMENT | |
! d WERT EINES DEVMIONTIERTEN COMPUTERS

Auftrag/Beschreibung

Die Schiler ermitteln die Kosten und den Erirag bei der Demontage einer Computers. Sie kinnen ihre

eigene Arbeitsleistung e nschatzen.

Szenario: Ein Kunde ko mt mit seinem zu 2ntsorgenden Computer in die Werkstatt, Da er Uber den

Entsorgungspreis werwundert ist, mdchte 2r gerne wissen, woraus sich dieser zusammensetzt, Um

den Kunden kompetent :u beraten zeiger Sie ihm, wie in Ihrer Firma gearbeitet wird und wie die

Preisbildung aus den verschiedenen arbeitsschritten und -prozessen erfolgt.

Da
Arbeitsaufgabe bekannt. sufgabenbeschreibung
warenannahmen Der Kunde kommt in die Werkstatt und Datei: Kundengesprach
Ubergibt seinen alten Monitor. Die Schiler
filllen die Auftragsunterlagen aus.
Planungsphase Die Schiler planen ihr weiteres Vorgehen Video: Demontage von
und organisieren ihre Arbeiten. Die Computerm.
Arbeitsschritte schauen sie sich zur Lex.: Arbeitsschritte.

Wwiaderholung noch sinmal in der Software
an.

Fertig

S K

Softwarebezug

Komponenten der Software, die sich zur
Einbindung in das Lehr-Lern-Arrangement
anbieten.

Abb. 29: Detaillierte Beschreibung eines Lehr-Lern-Arrangements

Ziel der Beschreibung ist es, dass der Lehrende eine |[dee vom Lehr-Lern-Arrangement
erhalt und an dieser Stelle, auch aufgrund des maoglichen Softwareeinsatzes bzw. der
moglichen Softwareunterstltzung, bereits entscheiden kann, ob er das Lehr-Lern-

Arrangement umsetzen mdchte. In diesem Fall werden dann weitere Angaben und
Materialien angeboten.
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5.5.3 Verortung eines Lehr-Lern-Arrangements

Bei der Entscheidung flur ein Lehr-Lern-Arrangement liefert die Online-Datenbank auf
ihrer nachsten Ebene dessen Verortung (Abb. 30). Dies betrifft auf der einen Seite die
Berufsbildungsplane. Hier sind die Lernbereiche ,Produktion und Dienstleistungen”,
.Gestaltung und Planung”, ,,Gesellschaft und Technik”, ,Sprache und Kommunikation”
sowie ,Berechnungen” des Hamburger Bildungsplans Berufsvorbereitungsschule (vgl.
Teil B ,Lernfelder”) mit den zentralen Zielen aufgelistet, die sich mit dem Lehr-Lern-
Arrangement einlésen lassen.

Zum anderen wird das Lehr-Lern-Arrangement im Hinblick auf die schwerpunktmallig
forderbaren Kompetenzen eingeordnet. Unterteilt nach ,,Fachkompetenz”, ,Personal-
und Sozialkompetenz” sowie ,Methoden- und Lernkompetenz” (vgl. Teil B ,Lernfel-
der”) richtet sich diese Rubrik insbesondere an betriebliche Partner, die hier ein Lehr-

Lern-Arrangement wahlen kénnen, das sich einem bestimmten Qualifizierungsbedarf
widmet.

Lernbereiche

Mit dem Lehr-Lern-Arrangement
einlésbare Ziele, geclustert nach
Lernbereichen.

¥ xompetentwerkstatt - Recycling - Mozilla Firefox i__ _ (3l x|
Datei Bearbeiten Ansicht  Gehe Lesezeichen Extras  Hilfe e
N =
@i & 0 ) (][ hupstiaome.alve defmulivec kompetenamerkstatt/webanb_I4_srrangement_detal_b.asprivaustsi=arzioed =] © o [[GLhp
LERMNBEREICHE = |
Lembereich /|
Produktion und Dienstleistungen fachgerechte Demontage
Materialerkennung
Stoffstrom
Verbindungsarten
Gestaltung und Planung Arbeitsplanung
Arbeitsplatzgestaltung
Informationsheschaffung
Gesellschaft und Technik Okonomie
Personalkosten
Recycling
Umweltschutz
Sprache und Kommunikation Dokumentation
Fachsprache
Ubergabegesprach
Berechnungen Division
Grundrechenarten
Multiplikation
KOMPETENZEN
Kompetenz ziele
Fachkompetenz fachgerecht Werkzeuge verwenden
fachgerechte Demontage durchflhren
fachgerechte Sortierung durchfihren
Material erkennen
Stofffraktionen worschriftsmaBig trennen =
Personal- & Sozialkompetenz Gesprache/Befragungen durchfihren
sorgfaltig lernen und arbeiten
Umwelthewusstsein entwickeln
werantwortungsbewusst handeln
Methoden- & Lernkompetenz Arbeit arganisieren
Arbeit planen
Inhalte recherchieren =
Fertig 4

Kompetenzen

Mit dem Lehr-Lern-Arrangement einlésbare
Ziele, geclustert nach Kompetenzen.

Abb. 30: Verortung eines Lehr-Lern-Arrangements
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5.5.4 Variationen und Materialien zu einem Lehr-Lern-Arrangement

Grundsatzlich ist ein Lehr-Lern-Arrangement in seiner konkreten Ausgestaltung einma-
lig und hangt von den jeweiligen Gegebenheiten und Rahmenbedingungen ab. Eben-
so lassen sich Anspruch und Umfang eines Lehr-Lern-Arrangements natlrlich unter-
schiedlich festlegen.

Dementsprechend werden dem Lehrenden mit den Hinweisen zu Variationen Anre-
gungen gegeben, wie sich das Lehr-Lern-Arrangement erweitern oder umgestalten
oder mit einem anderen Schwerpunkt versehen lasst.

Daruber hinaus stehen dem Lehrenden Arbeitsmaterialien und erganzende Unterlagen
zum ausgewabhlten Lehr-Lern-Arrangement als Download oder als Internetlink zur Ver-
figung. Hier kénnen sich die unterschiedlichsten Dokumente wie Arbeitsblatter, Auf-
gabenstellungen (mit Szenarien), Tests, Musterlésungen, Tabellenblatter, Dokumenta-
tionsvorlagen, weitergehende Informationen zu einem Thema usw. befinden. Auler-
dem sind an dieser Stelle auch Tools zu Ubergeordneten bzw. Querschnittsthemen
wie Recherche- oder Kommunikationstechniken, Projektplanung oder Dokumentati-
onsformen abgelegt.

Méglichkeiten der Erweiterung oder Arbeitsmaterialien und erganzende
Umgestaltung des Lehr-Lern- Unterlagen als Download oder Inter-
Arrangements. netlink.

[ kompetentmerkstatt -Recycing -Mozila e Ioixd
Datei Bearbeiten @nsicht Gehe Lesezeichen Extras  Hife @
<J'ZI S B~ @ ) f{/;[ [E“ |._. http: v, alive, dejmultirec/kompetenzwerkstattjwebar b_IIa_arrangement_deta\\_u.:sp?lDzuLSLSJ=3121EI&J\_'J ® o ||Cth

Variationen ;I
- andere technische Gerate aus der Gruppe der Elektrogerate
- Einbettung und analyse des Spiels "Superseparator”
- verschiedene Demontagetiefen
- Unterschiedliche Reinheitsgrade der Stofffraktionen
Ergdnzendes Material
, Original FLA
Datei: Kundengesprach 27240_Kundengespraech.doc et 27 kb
Datei: Suchstrategien 27250_Suchstrategien.ppt gnrivg‘er:':‘nrrl;tAanumant 455 kb
: Original FLA
Datei: Knigge 27260_Knigge.doc e Do 981 kb
) . . Original FLA
Datei: Telefonieren 27270_Telefonieren.doc e 26 kb J
=
Fertig A

Abb. 31: Variationen und Materialien zu einem Lehr-Lern-Arrangement
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Dem Lehrenden steht es nun offen, wie er das ausgewahlte Lehr-Lern-Arrangement
fur ein Unterrichts- oder Ausbildungsvorhaben nutzt. Die Beschreibungen, Angaben,
Variationen, die angebotenen Downloads sowie Links besitzen lediglich Vorschlags-
bzw. Anregungscharakter. Es liegt in der Kompetenz des Lehrenden, dieses Angebot
auf einen konkreten Anwendungsfall mit seinen jeweiligen Spezifika, auf die vorfindli-
chen Rahmenbedingungen sowie die jeweiligen Lernenden angemessen umzusetzen.

Die folgenden Ubersichten iiber die in der Kompetenzwerkst@tt Recycling entwickel-
ten Lehr-Lern-Arrangements stellen einen Auszug aus der Online-Datenbank dar. An-
hand der nach Modulen untergliederten Bezeichnungen und Kurzbeschreibungen der
Lehr-Lern-Arrangements soll ein Eindruck von der Fulle und Vielfaltigkeit moéglicher
Unterrichts- und Qualifizierungsmalflinahmen entstehen. Weitere Details zu den Lehr-
Lern-Arrangements finden sich dann, wie oben beschrieben, in der Datenbank selber,
die jedem Anwender der Kompetenzwerkst@tt Recycling offen steht.™

5.6 Lehr-Lern-Arrangements im Elektroschrott-Recycling

5.6.1 Einfiihrung in das Elektroschrott-Recycling

Berufliche Perspektiven in der E-Schrott-Recycling-Branche

Die Schuler kennen Betriebe der E-Schrott-Recycling-Branche und wissen, welche Auf-
gaben hier anfallen und wie die Zustandigkeiten verteilt sind. Sie kénnen ihre berufli-
chen Perspektiven in diesem Bereich einschatzen.

Betriebe der E-Schrott-Recycling-Branche (Aufgaben/Arbeitsorganisation)

Die Schuler setzen sich mit typischen Aufgaben auseinander, die sich Betrieben der E-
Schrott-Recycling-Branche stellen. Sie recherchieren, wie diese Aufgaben bewaltigt
werden (Arbeitsorganisation) und wie die personellen Zustandigkeiten verteilt sind.

Betriebe im E-Schrott-Recycling (Branche/Konkurrenz)

Die Schuler setzen sich mit der E-Schrott-Recycling-Branche auseinander. Sie recher-
chieren, welche Betriebe dort tatig sind und wie diese versuchen, im Konkurrenz-
kampf zu bestehen.

Betriebe im E-Schrott-Recycling (Uberblick)
Die Schuler recherchieren Betriebe der E-Schrott-Recycling-Branche. Sie wissen, wel-
che Aufgaben von diesen Betrieben tbernommen werden.

5.6.2 Annahme von E-Schrott

Auflésung einer PC-Werkstatt

Eine nicht mehr rentable PC-Werkstatt mit 100 defekten PCs, 20 defekten Monitoren,
eine Gitterbox mit Platinen und funf Gitterboxen mit Kabelresten soll aufgeldst wer-
den. Die Schuler erstellen ein Entsorgungsangebot und unterbreiten dem Kunden die
ausgearbeiteten Dienstleistungen.

AVV-Zuordnung

Die Schuler setzen sich mit der amtlich vorgegebenen Methode der Abfallklassifikati-
on (Verordnung Uber das Europaische Abfallverzeichnis AVV) als Grundlage fur jegliche
abfallwirtschaftliche Tatigkeit auseinander.

" Die Lernsoftware Kompetenzwerkst@tt Elektroschrott-Recycling und Kompetenzwerkst@tt Kfz-

Recycling ist im Verlag Handwerk & Technik erschienen, vgl. Abrolat, Howe, Knutzen 2005 und
2005a.
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Betriebliches Entsorgungszentrum

Die Schuler recherchieren die Vorteile eines betrieblichen Entsorgungszentrums, in
dem Elektroabfalle angenommen und zur weiteren Verwertung in einem definierten
Umfang demontiert, in verschiedene Materialgruppen sortiert und zum Weitertrans-
port an die Verwertungsanlagen bereitgestellt werden.

Gefahrstoffeinweisung

Die Schuler erstellen eine Liste, welche Gefahrstoffe in ihrem Arbeitsbereich vorkom-
men und teilen diese nach den Stoffeigenschaften ein. Sie wahlen aus dieser Liste
einen Stoff aus und unterweisen einen Mitschuler, der mit diesem Stoff neu in Berlh-
rung kommt.

Innerbetrieblicher Stoffstrom

Die Schuler verfolgen den Weg eines ausgewahlten Stoffes von der Annahme bis zur
Bereitstellung fur die externe Entsorgung. Sie erstellen eine Prasentation fur den ge-
wahlten Stoff einschlielRlich der Kennzeichnung, Lagerung und Dokumentation.

Kommunale Sammelstelle

Ein kommunales Entsorgungsunternehmen bereitet sich auf seine Rolle als kommuna-
le Sammelstelle im Rahmen der WEEE-Umsetzung vor. Dazu ordnen die Schuler die in
der WEEE-Richtlinie aufgefuhrten Gerate und Gerategruppen zu den in der deutschen
Umsetzung definierten Sammelgruppen ein.

5.6.3 Demontage von Monitoren'?

.Rechtsberatung”: Demontage von Bildschirmgeraten

Die Schuler fuhren eine ,Rechtsberatung” fur ihre Mitschuler durch. Dazu setzen sie
sich mit den gesetzlichen Anforderungen an die Demontage von Bildschirmgeraten
auseinander. Sie kédnnen einschéatzen, welche Konsequenzen diese fur ihre Arbeit be-
sitzen.

Einrichtung und Ausstattung einer Werkstatt

Die Schuler analysieren, welche Erfordernisse eine fachgerechte Demontage von Bild-
schirmgeraten an die Einrichtung und Ausstattung einer Werkstatt stellt. Die Schuler
werden sich der Bedeutung der einzelnen Arbeitsplatze bewusst.

Einweisung in die Demontage von Bildschirmgeraten

Die Schuler analysieren den Demontageprozess von Bildschirmgeraten, weisen einen
mit dieser Aufgabe bisher noch nicht betrauten Mitschiler entsprechend ein und
betreuen ihn wahrend der Demontagearbeit.

Entwicklung eines Recycling- Lernspiels
Die Schuler entwickeln aus Recycling-Materialien ein Spiel, welches fachbezogene
Inhalte der Demontage von Bildschirmgeraten in Form von Fragen integriert.

Fachgerechte Demontage eines Bildschirmgerats

Die Schuler fuhren fachgerecht eine manuelle Demontage an einem Arbeitsgegens-
tand aus der Klasse der Bildschirmgerate durch. Sie erkennen die Exemplarizitat des
Arbeitsprozesses fur das berufliche Handlungsfeld.

12 Entsprechende Lehr-Lern-Arrangements finden sich zu den Modulen ,,Demontage von Waschma-

schinen” und ,Demontage von Computern”.



Teil D: Lehr-Lern-Arrangements 157

Fachgerechte Demontage eines Monitors
Die Schuler fuhren fachgerecht eine manuelle Demontage mit exemplarischen Ar-
beitsschritten am Referenzarbeitsgegenstand Monitor durch.

Nachhaltigkeit bei stofflicher Sortierung
Der Auftrag erstreckt sich auf die Ermittlung von stofflichen Gefahren und Werten von
Bauteilen und deren fachgerechter Sortierung hinsichtlich ihrer Weiterverwertung.

Vom Vorprodukt zum Shreddermaterial
Die Schuler kennen den Aufbau und die Zusammensetzung eines Monitors und analy-
sieren exemplarisch den Stoffstrom der Einzelmaterialien.

Wert eines demontierten Bildschirmgerates
Die Schuler ermitteln die Kosten und den Ertrag bei der Demontage eines Bildschirm-
gerats. Sie konnen ihre eigene Arbeitsleistung einschatzen.

5.6.4 Vermarktung und Entsorgung von E-Schrott

Abfallsammlung Werkstatt

Die Schuler zeichnen einen Lageplan fur alle Sammelstellen im Werkstattbereich und
erstellen eine Liste der dort aufgestellten Abfallbehalter. Aus dieser Liste wird ersicht-
lich, was in die Abfallbehalter hinein darf und was nicht.

Abfalltransportpapiere fir Abféalle der E-Schrott-Recycling-Branche
Ein Transport mit Abfallen aus einem Elektroschrott-Recyclingbetrieb wird zusam-
mengestellt. Daflr bereiten die Schiler die entsprechenden Papiere vor.

Entsorgungsfachbetrieb fir Abfalle der E-Schrott-Recycling-Branche

Die Schuler schildern einem Kunden (Unternehmen) in einem Gesprach, welche Vor-
teile sich bei der Abwicklung eines Entsorgungsvorgangs durch die Zusammenarbeit
mit einem Entsorgungsfachbetrieb ergeben.

Externer Entsorgungsweg von Abfallen der E-Schrott-Recycling-Branche

Die Schuler stellen den gesamten externen Entsorgungsweg fur einen ausgewahlten
Abfallstoff unter den folgenden Gesichtspunkten dar: Abfallschlissel, Entsorgungsan-
lage, Entsorgungsverfahren, Entsorgungsnachweis, Begleitschein/Ubernahmeschein,
Nachweisbuch.

Materialerkennung von Metallen

An ausgewahlten Proben aus verschiedenen Metallen nehmen die Schuler Prifungen
vor: Gewichtsprobe, Ritzprobe, Biegeprobe und Klangprobe. Anschlielsend suchen sie
selbstandig verschiedene Metalle aus den Wertstoffbehaltern aus und Gberprifen die-
se nach dieser Methode.

Schrottklassen

Die Schuler informieren sich Uber die marktlblichen Schrottklassen und die aktuellen
Preise. Sie sortieren die in der Werkstatt anfallenden Altmetalle nach Schrottklassen
und ermitteln den Wert der gelagerten Metalle.

Vermeidungspotenzial in der E-Schrott-Recycling-Branche

Die Schuler untersuchen, inwieweit Unternehmen der Pflicht nachkommen, Erzeug-
nisse moglichst so zu gestalten, dass bei deren Herstellung und Gebrauch das Ent-
stehen von Abfallen vermindert wird und die umweltvertragliche Verwertung und Be-
seitigung der nach deren Gebrauch entstandenen Abfalle sichergestellt ist.
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5.6.5 ,Querschnittsarrangements”*®

Lernerfolg / Kompetenzentwicklung |

Die Schuler reflektieren ihren Lern- und Arbeitsprozess. Sie erkennen, welche Kompe-
tenzen sie bei der Bearbeitung der bisherigen Aufgaben bendtigt bzw. erworben ha-
ben.

Lernerfolg / Kompetenzentwicklung I
Die Schuler reflektieren, in welchen privaten und beruflichen Bereichen sie die neu
erworbenen Kompetenzen einsetzen kénnen.

Prasentation eines Lexikoninhalts
Die Schuler erarbeiten sich Inhalte aus dem beruflichen Handlungsfeld, indem sie das
Lexikon nutzen. Sie prasentieren ausgewahlte Inhalte vor einem Forum.

Prasentation zum fachgerechten Recycling von E-Schrott

Die Schuler prasentieren Aspekte des fachgerechten Recyclings von E-Schrott vor ei-
nem Forum. Die Inhalte recherchieren sie selbststandig in der Lernsoftware und im
Internet.

Spiel: Aussteigerfragen beim ,Recycling Champion”

Die Schuler vervollstandigen ihre Kenntnisse zum jeweiligen Modul, indem sie analy-
sieren und recherchieren, bei welchen Fragen sie im Spiel ,,Recycling Champion”
scheitern.

Spiel: Lexikonrallye
Die Schuler kennen die Struktur, den Aufbau und die Hierarchie des Lexikons. Sie nut-
zen dieses Wissen, um Inhalte zu recherchieren.

Spiel: Platinen-Rutsche
Die Schuler analysieren die Spielidee des Platinen-Spiels und stellen einen Bezug zur
betrieblichen Realitat her.

Spiel: Radiomeldungen in der Platinen-Rutsche

Die Schuler spielen das ,Platinen-Spiel” und analysieren den Zusammenhang zwi-
schen ihren Spielaktionen und den Radiomeldungen. Sie stellen Bezlige zu aktuellen
Umweltmeldungen her.

Spiel: Recycling-Champion

Die Schuler besitzen grundsatzliche Kenntnisse zum beruflichen Handlungsfeld und
konnen diese Uberblickartig in den Bereich ,Recycling” einordnen. Sie nutzen die
Kenntnisse, um das Spiel ,Recycling Champion” zu bewaltigen.

Spiel: Superseparator
Die Schuler spielen das Spiel ,Superseparator”, analysieren die Spielidee und stellen
einen Bezug zur betrieblichen Realitat (Kosten, Gewinn, Verlust) her.

® Diese Lehr-Lern-Arrangements sind, entsprechend angepasst, zu allen Modulen vorhanden.
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5.7 Lehr-Lern-Arrangements im Kfz-Recycling

5.7.1 Einfiihrung in das Kfz-Recycling

Berufliche Perspektiven in der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler kennen Betriebe der Kfz-Schrott-Recycling-Branche und wissen, welche
Aufgaben hier anfallen und wie die Zustandigkeiten verteilt sind. Sie kénnen ihre beruf-
lichen Perspektiven in diesem Bereich einschatzen.

Betriebe der Kfz-Recycling-Branche (Aufgaben/Arbeitsorganisation)

Die Schuler setzen sich mit typischen Aufgaben auseinander, die sich Betrieben der
Kfz-Recycling-Branche stellen. Sie recherchieren, wie diese Aufgaben bewaltigt wer-
den (Arbeitsorganisation) und wie die personellen Zustandigkeiten verteilt sind.

Betriebe im Kfz-Recycling (Branche/Konkurrenz)

Die Schiuler setzen sich mit der Kfz-Recycling-Branche auseinander. Sie recherchieren,
welche Betriebe dort tatig sind und wie diese versuchen, im Konkurrenzkampf zu be-
stehen.

Betriebe im Kfz-Recycling (Uberblick)
Die Schuler recherchieren Betriebe der Kfz-Recycling-Branche. Sie wissen, welche
Aufgaben von diesen Betrieben Gbernommen werden.

5.7.2 Annahme von Altfahrzeugen

AVV-Zuordnung

Die Schuler setzen sich mit der amtlich vorgegebenen Methode der Abfallklassifikati-
on (Verordnung Uber das Europaische Abfallverzeichnis AVV) als Grundlage fur jegliche
abfallwirtschaftliche Tatigkeit auseinander. Sie erfahren eine systematische Einflh-
rung in die Fachsprache und nehmen exemplarisch AVV-Zuordnungen anhand einer
beliebigen Auswahl von Abfallen vor.

Batterieprifung

Die Batterie aus einem Altfahrzeug soll auf ihre Wiederverwendung hin Uberpruft wer-
den. Die Schuler treffen eine eindeutige Aussage Uber den Zustand der Batterie und
konnen ihren Wiederverkaufswert annahernd bestimmen.

Endgdiltige Stilllegung mit Verwertungsbescheinigung

Die Schuler legen ein Altauto endgultig still. Zu diesem Zweck flllen sie den Verwer-
tungsnachweis aus, stellen die erforderlichen Unterlagen zusammen und melden das
Fahrzeug bei der zustandigen Behorde ab.

Entsorgungsbilanz

Die Schuler erstellen eine Entsorgungsbilanz fur ein Altfahrzeug auf der Grundlage der
Altauto-Verordnung. Daruber hinaus bertcksichtigen sie die betrieblichen Anforderun-
gen und Maoglichkeiten fur den Grad der Demontage des Fahrzeugs.

Gefahrstoffeinweisung

Die Schuler erstellen eine Liste, welche Gefahrstoffe in ihrem Arbeitsbereich vorkom-
men und teilen diese nach den Stoffeigenschaften ein! Sie wahlen aus dieser Liste
einen Stoff aus und unterweisen einen Mitschiler, der mit diesem Stoff neu in Berih-
rung kommt!
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Innerbetrieblicher Stoffstrom

Die Schuler verfolgen den Weg eines ausgewahlten Stoffes von der Annahme bis zur
Bereitstellung fur die externe Entsorgung. Sie erstellen ein Handout fur den gewahlten
Stoff einschliellich der Kennzeichnung, Lagerung und Dokumentation.

Reifenprifung

Der Zustand der Reifen ist ein wichtiges Kriterium zur Wertermittlung eines Altfahr-
zeuges. Die Schuler prifen und dokumentieren den Zustand der Seitenwand, die Pro-
filtiefe und die Produktionswoche.

Sichtprufung

Wie es Ublich ist, wenn ein Kunde mit seinem alten Auto zum Verwerter kommt, flh-
ren die Schiler eine fachgerechte Eingangskontrolle mit Sichtprifung am Altfahrzeug
durch.

5.7.3 Diagnose von Altfahrzeugen

.Rechtsberatung”: Diagnose von Altfahrzeugen

Die Schuler fuhren eine ,Rechtsberatung” fur ihre Mitschiler durch. Dazu setzen sie
sich mit den gesetzlichen Anforderungen an die Diagnose von Altfahrzeugen ausein-
ander.

Absaugung von Abgasen

Im Bereich Kfz-Diagnose/Arbeitsvorbereitung schlief3en die Schuler ein Fahrzeug an
eine Abgasabsauganlage an. Dabei machen sie sich diese Notwendigkeit vor dem Hin-
tergrund der Auswirkungen auf ihre Gesundheit und Arbeitssicherheit bewusst.

Batterietest an einem Altfahrzeug
Die Schuler testen die Batterie eines Altfahrzeugs und kdénnen auf dieser Basis eine
Entscheidung in Bezug auf ihre Weiterverwendung bzw. ihres Verbleibs treffen.

Entscheidungshilfen fir die Diagnosearbeit

Die Kenntnis daruber, welche haufig auftretenden Schaden von Bauteilen zu einem
negativen oder positiven Diagnosebefund fuhren, ist entscheidend fur die Qualitat und
Effektivitat der Diagnosearbeit. Die Schuler Gberprifen und erweitern ihre betriebli-
chen und persoénlichen Erfahrungen.

Fachgerechte Diagnose der elektrischen Bauteile eines Altfahrzeugs

Die elektrischen Bauteile an einem Altkraftfahrzeug werden oftmals dem Gebraucht-
teilvertrieb zugeordnet oder werden geordnet entsorgt. Die Schuler planen die Diag-
nose von elektrischen Bauteilen eines Altfahrzeugs und fihren diese anschlielsend
fachgerecht durch.

Fachgerechte Diagnose der Karosserie eines Altfahrzeugs

Karosserieteile sind stark gefragte Ersatzteile im Gebrauchtteilehandel. Bei der Diag-
nose der Karosserie werden aufgrundlage der Diagnosecheckliste und bestimmter
Auswabhlkriterien die wieder verwendbaren Teile identifiziert und markiert. Die Schuler
planen die Diagnose der Karosserie eines Altfahrzeugs und fuhren diese anschliel3end
fachgerecht durch.

Fachgerechte Diagnose des Unterbodens an einem Altfahrzeug

Die Bauteile, die bei der Diagnose des Fahrzeugunterbodens eines Altkraftfahrzeugs
untersucht werden, kénnen oftmals dem Gebrauchtteilevertrieb zugeordnet werden.
Die damit verbundene Erléssteigerung rechtfertigt eine sehr grindliche und kompe-
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tente Diagnose. Die Schuler planen diese und fuhren sie anschlielend fachgerecht
durch.

Fachgerechte Diagnose eines angelieferten Altfahrzeugs

In welchem Allgemeinzustand befindet sich ein Altfahrzeug? Welche Bauteile kdnnen
als gebrauchte Teile demontiert und verkauft werden? Die Schiler planen eine Fahr-
zeugdiagnose mit exemplarischen Arbeitsschritten und flihren diese anschlielsend
fachgerecht durch.

Funktionen von Baugruppen im Kraftfahrzeug

Die Schuler setzen sich mit den Arbeitsweisen und Funktionen des Kuhlkreislaufs, der
Zundanlage, des Katalysators, der Batterie und Lichtmaschine, des Antriebs, des Mo-
tors und des Getriebes auseinander.

Gefahrstoffe bei der Diagnose von Altfahrzeugen

Die Schuler ordnen den betrieblichen Diagnoseroutinen die damit in Verbindung ste-
henden Gefahrstoffe zu, formulieren die darauf anzuwendenden R- und S-Satze und
untersuchen den betrieblichen Arbeitsplatz nach dem Vorhandensein entsprechender
Kennzeichnungen und Betriebsanweisungen.

HeilRes Kiihlwasser

Die Schuler beurteilen die Bauteile, die direkt in einem Zusammenhang mit dem Kuhl-
kreislauf stehen. Sie extrahieren die Arbeitsschritte fur diesen Betrachtungsfall aus
dem Diagnoseprozess heraus und beurteilen Ursachen und Wirkungen fur Ihre Diag-
nosetatigkeit.

Umgang mit Batteriesaure als Gefahrstoff

Wegen der Batteriesaure erfordert die Handhabung der Starterbatterie besondere Vor-
kehrungen hinsichtlich des Arbeits- und Umweltschutzes, der Lagerung und der Ent-
sorgung. Die Schiler entwickeln auf der Grundlage des Gefahrdungspotenzials der
Batteriesaure Hinweise fur die richtige Handhabung dieses Gefahrstoffs.

Werkzeuge bei der Diagnose von Altfahrzeugen

Far jeden Arbeitsgang im Diagnoseprozess werden bestimmte Werkzeuge bendtigt.
Die Schuler erhalten die Aufgabe, den betrieblichen Diagnoseroutinen die daftr beno-
tigten Werkzeuge zuzuordnen.

5.7.4 Trockenlegung von Altfahrzeugen

Arbeitsschutzausristung bei der Trockenlegung von Altfahrzeugen

Ausgehend von den verschiedenen Gefahrenpotenzialen dieser Tatigkeiten erhalten
die Schuler die Aufgabe, Arbeitsschutzrichtlinien fir den Umgang mit den Gefahrstof-
fen mit den Betriebsanweisungen und den vorhandenen Sicherheitskennzeichen in
Verbindung zu bringen.

Arbeitsvorbereitung bei der Kfz-Trockenlegung

Die Schuler systematisieren die Schritte der Arbeitsvorbereitung bei der Kfz-
Trockenlegung in Form einer Arbeitsanweisung und stellen daraus Verbindungen mit
den hierbei zu beachtenden Malinahmen des Umwelt- und Arbeitsschutzes her.

Arbeitsweise eines Olabscheiders

Auf einem Abstellplatz des Kfz-Recyclingunternehmens ist durch eine Leckage eines
Fahrzeuggetriebes Ol entwichen und durch Regen- bzw. Spritzwasser in die Siele ge-
spllt worden. Die Schiler erarbeiten, welche Bedeutung der Olabscheider fiir den
Umweltschutz hat und wie sein Funktionsprinzip ist.
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Austretende Fliissigkeiten

Unter dem Motorraum eines Altfahrzeugs hat sich auf dem betonierten Untergrund
eine Flussigkeit abgelagert. Die Schuler ermitteln, um welche Flussigkeit es sich han-
delt, welche Gefahren fur Mensch und Umwelt daraus entstehen und wie die Flussig-
keit zu beseitigen ist.

Betriebsflissigkeit Kraftstoff

Die Schuler stellen bei einem Altfahrzeug die Art des Kraftstoffs fest, fiihren die Tro-
ckenlegung fachgerecht durch und verwerten den gewonnenen Kraftstoff ordnungs-
gemal.

Flussigkeiten bei der Trockenlegung

Nach der Maligabe der Altauto-Verordnung sind dem Kfz verschiedene Betriebsflius-
sigkeiten zu entnehmen. Die Schiler benennen diese und beschreiben die Art der Ent-
nahme.

Sicherheitshinweise beim Ablassen von Motor- und Getriebedl

Die Schuler tragen anhand von Betriebs- und Bedienungsanweisungen sowie auf der
Basis ihrer Recherche im Lexikon Sicherheitshinweise fir das Ablassen von Motor-
und Getriebedl zusammentragen.

Sicherheitshinweise beim Absaugen von Bremsflissigkeit/Kuhlflissigkeit/Treibstoffen
Die Schuler tragen anhand von Betriebs- und Bedienungsanweisungen sowie auf der
Basis ihrer Recherche im Lexikon Sicherheitshinweise fur das Absaugen von Brems-
flissigkeit/Kahlflussigkeit/Treibstoffen zusammentragen.

Trockenlegung, Lagerung, Wiederverwertung und Transport von Betriebsflissigkeiten
Die Schuler verfolgen nach dem Stand der Technik und der Altautoverordnung den
Stoffstrom der Betriebsflissigkeiten Motordl, Getriebedl, Hydraulik- und Servodl,
Kraftstoff, Kahlflissigkeit, Bremsfllssigkeit, Klimaanlagen-Kaltemittel und Scheiben-
wischflUssigkeit von der Trockenlegung bis zum Recycling.

5.7.5 Demontage von Altfahrzeugen

.Rechtsberatung”: Demontage von Altfahrzeugen

Die Schuler fuhren eine ,Rechtsberatung” fur ihre Mitschuler durch. Dazu setzen sie
sich mit den gesetzlichen Anforderungen an die Demontage von Altfahrzeugen aus-
einander. Sie kénnen einschatzen, welche Konsequenzen diese flr ihre Arbeit besit-
zen.

Ausbau der Kfz-Demontage

Die Schuler ermitteln betriebswirtschaftliche und betriebsorganisatorische Grundlagen
fur eine vertiefte Demontage im Praxistest (Zeiterfassung und Demontageablauf). Die
ermittelten Werte flieRen dann in die betriebliche Planung ein.

Einweisung in die Demontage von Altfahrzeugen

Die Schuler analysieren den Kfz-Demontageprozess, weisen einen mit dieser Aufgabe
bisher noch nicht betrauten Mitschuler entsprechend ein und betreuen ihn wahrend
der Demontagearbeit.

Sammlung recyclingfahiger Fraktionen beim Kfz-Recycling

Die bei der Kfz-Demontage anfallenden recyclingfahigen Materialien und Stoffe sind in
entsprechender Reinheit zu sammeln. Die Schuler formulieren Anforderungen an die
Stoffreinheit dieser Materialien zu, messen die stoffgerechte Art der Lagerung an den
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betrieblichen Bedingungen und zeigen den weiteren Weg der Stoffe im Prozess der
Wiederverwertung auf.

Werkzeuge bei der Demontage eines Altkraftfahrzeugs

Fur jeden Arbeitsgang in der Demontage von Altkraftfahrzeugen werden bestimmte
Werkzeuge benotigt. Die Schuler ordnen den betrieblichen Demontageroutinen die
dafur bendtigten Werkzeuge zu.

Wertstoffe fir den Stoffkreislauf

Die Demontage von Altkraftfahrzeugen zielt neben der ,,Gewinnung” von wieder zu
verwertenden Bauteilen auch auf die Separierung von Wertstoffen, die das Unterneh-
men gewinnbringend in den Stoffkreislauf rickfihren kann. Die Schiler benennen die-
se Materialien bzw. Stoffe und beschreiben deren fachgerechte Demontage und Lage-
rung.

Wiederverwertung von Wertstoffen in der Kfz-Recycling-Branche

Vor dem Hintergrund der zukinftig wirksamen Verwertungsquoten und der verscharf-
ten Deponieverordnung recherchieren die Schuler, welche Bereiche der Wiederver-
wertung voraussichtlich zunehmend Bedeutung gewinnen werden.

5.7.6 Vermarktung und Entsorgung von Altfahrzeugen

Abfalltransportpapiere in der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler stellen die beim Transport eines ausgewahlten Abfalls mitzufihrenden
Papiere zusammen und erklaren, wie diese Papiere auszuflullen bzw. zu bearbeiten
sind. lhnen wird deutlich, welchen Zweck die korrekte Nachweisfihrung erftllen soll
und in welchem Bereich des Stoffstroms welche Unterlagen von Bedeutung sind.

Entsorgungsbilanz fir ein Altfahrzeug

Die Schiler erstellen eine Entsorgungsbilanz fir ein Altfahrzeug auf der Grundlage der
Altauto-Verordnung. DarUber hinaus berlcksichtigen sie die betrieblichen Anforderun-
gen und Maoglichkeiten fur den Grad der Demontage des Fahrzeugs.

Entsorgungsfachbetrieb fir Abfalle der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler schildern einem Kunden (Unternehmen) in einem Gesprach, welche Vor-
teile sich bei der Abwicklung eines Entsorgungsvorgangs durch die Zusammenarbeit
mit einem Entsorgungsfachbetrieb ergeben.

Externer Entsorgungsweg von Abfallen der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler stellen den gesamten externen Entsorgungsweg flir einen ausgewahlten
Abfallstoff unter den folgenden Gesichtspunkten dar: Abfallschlissel, Entsorgungsan-
lage, Entsorgungsverfahren, Entsorgungsnachweis, Begleitschein/Ubernahmeschein,
Nachweisbuch.

Reinheit der recyclingfahigen Wertstofffraktionen in der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler setzen sich mit vom Kunden vorgegebenen Anforderungen an die Reinheit
der Fraktionen von verwertbaren und recycelbaren Stoffen auseinander und verglei-
chen diese Vorgaben mit denen der Qualitatssicherung im Betrieb.

Schrottklassen

Die Schuler informieren sich Uber die markttblichen Schrottklassen und die aktuellen
Preise. Sie sortieren die in der Werkstatt anfallenden Altmetalle nach Schrottklassen
und ermitteln den Wert der gelagerten Metalle!
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Vermarktung recyclingfahiger Fraktionen beim Kfz-Recycling

Die Schuler setzen sich mit der ab dem 01.06.2005 verscharften Deponie-Verordnung
und den ab 2007 erhdéhten Verwertungsquoten der Altauto-Verordnung auseinander.
Auf der Grundlage einer Analyse der derzeitigen betrieblichen Vermarktungsstrategien
denken sie Uber Konzepte zur Ausweitung des Handels mit recycelbaren Materialien
nach.

Vermeidungspotenzial in der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler untersuchen, inwieweit Unternehmen der Pflicht nachkommen, Erzeug-
nisse maoglichst so zu gestalten, dass bei deren Herstellung und Gebrauch das Ent-
stehen von Abfallen vermindert wird und die umweltvertragliche Verwertung und Be-
seitigung der nach deren Gebrauch entstandenen Abfalle sichergestellt ist.

Verwertungsnetzwerk in der Kfz-Recycling-Branche

Die Schuler analysieren die Geschaftsprozesse in den Bereichen Wiederverwendung,
Recycling und Wiederverwertung hinsichtlich der Umsetzung im Betrieb und be-
schreiben exemplarisch den Stoffstrom fur ausgewahlte Bauteile bzw. Materialien.

5.7.7 ,Querschnittsarrangements”**

Lernerfolg / Kompetenzentwicklung |
Die Schuler reflektieren ihren Lern- und Arbeitsprozess. Sie erkennen, welche Kompe-
tenzen sie bei der Bearbeitung der Aufgaben bendtigt bzw. erworben haben.

Lernerfolg / Kompetenzentwicklung I
Die Schuler reflektieren, in welchen privaten und beruflichen Bereichen sie die erwor-
benen Kompetenzen einsetzen kénnen.

Prasentation eines Lexikoninhalts
Die Schuler erarbeiten sich Inhalte aus dem beruflichen Handlungsfeld, indem sie das
Lexikon nutzen. Sie prasentieren ausgewahlte Inhalte vor einem Forum.

Prasentation zum fachgerechten Recycling von Altfahrzeugen
Die Schuler prasentieren die Annahme von Altfahrzeugen vor einem Forum. Die Inhal-
te recherchieren sie selbststandig in der Lernsoftware und im Internet.

Spiel: Aussteigerfragen beim ,Recycling Champion”

Die Schuler vervollstandigen ihre Kenntnisse zum jeweiligen Modul, indem sie analy-
sieren und recherchieren, bei welchen Fragen sie im Spiel ,Recycling Champion”
scheitern.

Spiel: Lexikonrallye
Die Schuler kennen die Struktur, den Aufbau und die Hierarchie des Lexikons. Sie nut-
zen dieses Wissen, um Inhalte zu recherchieren.

Spiel: Recycling-Champion

Die Schuler besitzen grundséatzliche Kenntnisse zum beruflichen Handlungsfeld und
konnen diese Uberblicksartig in den Bereich ,Recycling” einordnen. Sie nutzen die
Kenntnisse, um das Spiel ,Recycling Champion” zu bewaltigen.

" Diese Lehr-Lern-Arrangements sind, entsprechend angepasst, zu allen Modulen vorhanden.
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6 EVALUATION DER KOMPETENZWERKST@TT RECYCLING

Der Begriff ,Evaluation” ist ausgesprochen schillernd und steht fur eine Vielzahl von
Theorien, Konzepten und Verfahren. Er wird in den verschiedensten Kontexten ge-
braucht und ist dementsprechend auch mit den unterschiedlichsten Erwartungen hin-
sichtlich der Ziele, der Methoden, des Ablaufes usw. verknupft.

Umgangssprachlich steht ,,Evaluation” synonym zu ,Bewertung”. In einer eher allge-
meinen Betrachtungsweise stellen

= der Bewertungsgegenstand bzw. das Bewertungsobjekt,
= der Bewertende bzw. das Bewertungssubjekt,

= das Bewertungsziel,

= die Bewertungsart sowie

= die verwendeten Bewertungskriterien

die wesentlichen, prinzipiellen Faktoren einer Bewertung dar. Fir eine wissenschaft-
lich-empirische Herangehensweise sind diese Aspekte allerdings weiter zu prazisie-
ren:

Erstens ist das Evaluationsobjekt festzulegen, also die Frage zu klaren, was evaluiert
werden soll. In der Regel sind dies Programme, Interventionen, Malinahmen usw.
Zweitens wird bestimmt, wer Evaluator ist und die Evaluation durchfiahrt, d.h. wer hier
besonders geeignet, gewlnscht oder unerlasslich ist. Drittens geht es um die Zielset-
zung der Evaluation und damit um die zentrale Uberlegung, worum es sich bei der E-
valuation handeln, was ihr Anliegen, ihr Nutzen, ihr Erkenntnisinteresse sein soll. Vier-
tens ist festzulegen, wie die Evaluation Uberhaupt zu realisieren ist, wie das Evaluati-
onsdesign auszusehen hat und welche Evaluationsmethoden zur Anwendung kom-
men. Fiinftens schlieRlich gilt die Uberlegung den Kriterien und MaRstaben der Evalua-
tion, an bzw. mit denen evaluiert werden soll (vgl. Kromrey 1995: 315).

Zentrale Elemente, Kennzeichen, Standards und Kategorien von Evaluation, die an die-
ser Stelle nicht weiter diskutiert werden sollen (vgl. dazu z.B. Sanders 1999, Tergan
2000 sowie Kromrey 1995), lassen sich zu folgender Begriffsbestimmung vordichten,
die auch der Evaluation des Vorhabens Kompetenzwerkst@it zugrunde gelegt wird:

Evaluation als ein Instrument der Qualitatssicherung und —kontrolle ist eine systemati-
sche, konzeptionell stringente und zielgerichtete Erfassung, Analyse, Interpretation und
Bewertung von Daten bzw. Informationen bezogen auf ein definiertes Objekt (Mals-
nahme, Programm, Intervention usw.) und ggf. seiner Teilobjekte. Sie erlaubt Aussa-
gen uber Qualitét und Verbesserungsoptionen des Objektes im Hinblick auf seine Pla-
nung, seine Entwicklung und seinen Einsatz unter den Aspekten von Funktionalitat,
Wirkungen, Effizienz und Nutzen.

6.1 Evaluationsphasen

Grundsatzlich erstreckt sich die Evaluation im oben aufgeflhrten Sinne auf alle Pha-
sen, die das zu evaluierende Objekt durchlauft, d.h. im Einzelnen auf

= die Konzeptions- und Planungsphase,
= die Entwicklungs- und Testphase sowie
» Umsetzungs- bzw. Einsatzphase (vgl. Tergan 2000, 39 ff.).
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6.1.1 Konzeptions- und Planungsphase

Die Konzeptions- und Planungsphase steht grundsatzlich am Beginn einer jeden Inter-
vention. Sie diente in erster Linie der Schaffung der personellen, inhaltlichen und ma-
terialen Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Realisierung des Vorhabens und dem
Entwurf eines entsprechenden Projektkonzeptes (einschliel3lich der verfolgten Ziele,
der zugrunde liegenden Annahmen, Setzungen usw. sowie der geplanten Mal3nah-
men). Die Evaluation dieser Phase hob dementsprechend ab

— auf die Festlegung, Prazisierung und Uberpriifung der Ziele,
— auf die Bestandsaufnahme und Einschatzung der Rahmenbedingungen,

— auf die Bestandsaufnahme und Bewertung der zur Verfigung stehenden personel-
len und materialen Ressourcen sowie

— auf die Konkretisierung und Uberpriifung der zur Zielerreichung entwickelten Kon-
zeptionen.

Ubergeordnetes Ziel der Evaluation der Kompetenzwerkst@tt war vor diesem Hinter-
grund die moglichst optimale Gestaltung des gesamten Projektkonzeptes Uber die
Bereitstellung von Planungsdaten sowie die Bewertung, Unterstitzung und ggf. Revi-
sion von Planungsprozessen und -entscheidungen. Da die EvaluationsmalRnahmen
objektformenden und prozessbegleitenden Charakter besalRen, handelte es sich in der
Konzeptions- und Planungsphase um formative Prozessevaluation mit Kontrollfunktion.

6.1.2 Entwicklungsphase

Ziel der Evaluation in der Entwicklungsphase waren insbesondere die Sicherung und
Optimierung der Qualitat der Lernsoftware vor dem Hintergrund der Gesamtziele, der
zu vermittelnden Inhalte und der Rahmenbedingungen der Kompetenzwerkst@tt Re-
cycling. Eventuelle Mangel, Defizite usw. sollten sofort nach Fertigstellung des ersten
Software-Moduls identifiziert und unmittelbar in den weiteren Entwicklungsprozess
der Lernsoftware einflielsen. Die Evaluation bezog sich priméar auf das Nutzungsverhal-
ten der Schuler und betraf folgende Kategorien:

» Qualitatsmerkmale und -defizite der in Lehr-Lern-Arrangements eingebetteten Lern-
software,

= Akzeptanz der Lernsoftware bei den Lernenden,
= Motivation der Lernenden durch den Softwareeinsatz,
= Registrierung und Analyse von Lernschwierigkeiten bei der Softwarenutzung,

» technische Probleme, Bedienungssicherheit, Funktionalitat der Benutzeroberflache,
Navigation und Inhaltsdarstellung,

Die Evaluation erfolgte anhand des Referenzmoduls ,Demontage von Bildschirmgera-
ten” als Prototyp in unterschiedlichen Klassen und mit leicht variierenden Aufgaben-
stellungen.

6.1.3 Einsatzphase

Nachdem die Qualitat der Lernsoftware anhand eines Referenzmoduls bereits in der
Entwicklungsphase hinreichend erprobt worden war, konnte sich der Schwerpunkt der
Evaluation in der Einsatzphase statt auf weitere Optimierung auf Wirkungen und Nut-
zen der softwaregestltzten Lehr-Lern-Arrangements richten. Ziel war es, praxisbezo-
gene Erkenntnisse zu deren weiterer Verbesserung zu gewinnen. Gegenstand der Eva-
luation dieser Phase waren dementsprechend die softwaregestitzten Lehr-Lern-
Arrangements in ihrer ganzen Komplexitat, vor allem unter Berlcksichtigung des Ziels
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der Forderung der allgemeinen und beruflichen Handlungskompetenz der Lernenden.
Folgende Aspekte wurden dabei schwerpunktmaliig untersucht:

= EinfGhrung der Lernsoftware, Einweisung in deren Nutzung,

= Einbettung der Lernsoftware als integraler Bestandteil von in Lehr-Lern-
Arrangements,

= Planung softwaregestUtzter Lehr-Lern-Arrangements,

= Durchfihrung softwaregestltzter Lehr-Lern-Arrangements,
= Abschluss softwaregestltzter Lehr-Lern-Arrangements,

= Lerntransfer.

Die Erkenntnisse der Evaluation flossen insbesondere in die Ausgestaltung der online-
gestltzten Pools an Lehr-Lern-Arrangements ein. Die hier prasentierten Vorschlage
bzw. Anregungen fur Unterrichts- und AusbildungsmalRnahmen wurden von den am
Projekt beteiligten Lehrenden vor dem Hintergrund der Untersuchungsergebnisse pra-
zisiert, detailliert beschrieben und mit der Ausweisung von Softwarebezligen sowie
weiterfihrenden Downloads abgelegt.

6.2 Konzeptions- und Planungsphase: Evaluation der zentralen Vor-
aussetzungen und Rahmenbedingungen

6.2.1 Personal/Akteure

Die Befragung diente primar der Einschatzung bzw. Darstellung, welcher personelle
Aufwand und welche personelle Zusammensetzung zur Erreichung der Zielsetzungen
der Kompetenzwerkst@tt Recycling erforderlich sind. Darlber hinaus enthélt der Fra-
gebogen allerdings auch Rubriken, die eher perspektivischen Charakter haben und
Aufschluss Uber die individuellen Erwartungen, personlichen Ziele und Wiuinsche in
Bezug auf das Vorhaben geben sollten.

6.2.1.1 Vorgehen

Die folgende Darstellung der personellen Ausstattung des Vorhabens Kompe-
tenzwerkst@tt Recycling beruht auf einer schriftlichen Befragung derjenigen Akteure,
die Uber Projektmittel finanziert wurden. Die Akteure erhielten per E-Mail einen digita-
len Fragebogen mit offenen Fragen (vgl. Abb. 33), den sie am Computer bearbeiteten
und zur Auswertung per E-Mail an die wissenschaftliche Begleitung zurtckleiteten.

- Erhebungsbogen , Personal” -

Name

Beruf/Position

Kurze Biografie (Ausbildung/Studium, berufliche Stationen)

Mit welcher Aufgabe/welcher Funktion/welcher Zustandigkeit bist Du in das Projekt

eingebunden?

5. Wie viel Zeit steht Dir fur das Projekt, d.h. fur die Erflllung Deiner Projektaufgaben zur
Verfigung (ggf. differenziert nach verschiedenen Funktionen/Zustandigkeiten)? Wie
teilst Du Dir die Zeit ein?

6. Von welchem beruflichen/fachlichen Hintergrund bzw. von welchen beruflichen/

fachlichen Erfahrungen wirst Du bei Deiner Projektarbeit insbesondere profitieren kon-

nen?

LN =
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7. Welchen Weiterbildungsbedarf siehst Du fir Dich, um Deine Projektaufgaben erflllen
zu kénnen?

8. Wie schéatzt Du die personelle Ausstattung/Zusammensetzung des Projektes ein (d.h.
ausschlieRlich bezogen auf unmittelbar am Projekt Beteiligten)?

9. Auf welche weitere personelle Unterstlitzung kannst Du bei der Erfillung Deiner Pro-
jektaufgaben zurlckgreifen?

10. Was sind fur Dich die wesentlichen Ziele des Projektes?
11. Was ist fur Dich das eigentlich Neue/Innovative am Projektkonzept?

12. Welche Erwartungen verknlpfst Du mit dem Projekt (fir Dich persoénlich, fur die Ju-
gendlichen, fur ,Weitere"”, z.B. G8, Betriebe, Region)?

Abb. 32: Erhebungsbogen Personal

6.2.1.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

Um die Herausforderungen des Projekts zu bewaltigen, arbeiten verschiedene Partner
eng zusammen: So profitiert die Kompetenzwerkst@tt-Recycling von der Einbindung
der Lehrkrafte, die an der G8 flur das Schul-Projekt Elektro- und E-Schrott Recycling
SPEER und das Projekt Auto-Rickbau in der Schule PARS mitverantwortlich sind. Fur
die Entwicklung der Lernsoftware ist die Medienagentur alive!l media solutions mit
langjahriger Erfahrung in den Bereichen Multimedia, Autorensysteme, Datenbank-
Anwendungen, Programmiersprachen, Musikproduktionen und digitaler Videoschnitt
zustandig. Die Expertise in abfallwirtschaftlichen Fragen einschliel3lich der umwelt-
rechtlichen Implikationen bringt die Umwelt-Agentur McG in das Projekt ein. Die Erar-
beitung des Kompetenzwerkst@tt-Konzepts, das Projektmanagement und die Projekt-
evaluation liegen, personell getrennt, beim Arbeitsbereich Prozesstechnik und Berufli-
che Bildung der Technischen Universitdt Hamburg-Harburg, der u.a. fur eine Verbin-
dung berufswissenschaftlichen Know-hows mit medientechnischer Kompetenz steht.

Fur die Produktion der Lernsoftware hat sich die Kombination aus berufswissenschaft-
licher Expertise (Curriculum, Didaktik), Know-how in der Medienproduktion, inhaltli-
chen, d.h. abfallwirtschaftlichen und recyclingtechnischen Kenntnissen sowie langjah-
riger Erfahrung mit Jugendlichen in der Berufsvorbereitung als wichtiger Faktor erwie-
sen. Auf diese Weise ist gewahrleistet, die Potenziale von Multimedia fur ein zielgrup-
pengerechtes Lernen Uber ein anspruchsvolles Konzept nutzen zu kénnen. Zugleich
wird die Gefahr einer ,abgekoppelten”, didaktisch und inhaltlich unangemessenen
Softwareentwicklung vermieden. Auf der anderen Seite bietet Multimedia aufgrund
der rasanten technischen Entwicklung im Hard- und Softwarebereich mittlerweile Um-
setzungsmaoglichkeiten, die nur Fachleute einschatzen kénnen und an Berufsbildungs-
experten zurlickzuspiegeln sind.

6.2.2 Adressaten

Das BMBF-Programm , Kompetenzen fordern” verweist in seinem Untertitel auf die
Adressaten dieses Programms, die Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf. In der
Programmbroschtre wird weiter ausgefthrt, was unter dieser Zielgruppe zu verstehen
sei. Demnach handele es sich um ,junge Menschen, die unter besonders schwierigen
Bedingungen ihren Lebens-, Bildungs- und Ausbildungsweg antreten mussen” (S. 4).
Wahrend das Programm an dieser Stelle offensichtlich bewusst allgemein formuliert
ist, war es fur die Konzeption des Vorhabens Kompetenzwerkst@tt Recycling aller-
dings natdrlich von grundlegender Bedeutung, seine Zielgruppe weiter zu spezifizie-
ren.
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6.

2.2.1 Vorgehen

Erkenntnisse zu den an der Kompetenzwerkst@tt Recycling beteiligten Schulerinnen
und Schilern wurden zunachst in erster Linie auf der Basis von halbstrukturierten In-
terviews (vgl. Abb. 33) gewonnen, die von der wissenschaftlichen Begleitung mit den
Lehrerinnen und Lehrern der Berufsschule G8 gefihrt wurde. Im weiteren Verlauf des
Projektes konnten die Ergebnisse lUber Beobachtungen im Rahmen der Lehr-Lern-

A

rrangements sowie Interviews mit den Jugendlichen weitgehend bestatigt werden.

- Interviewleitfaden ,,Adressaten” -

Klassengréfie und -zusammensetzung
Alter, Geschlecht

Herkunft
Nationalitat, familiarer Hintergrund

JKarriere"
schulisch, auf3erschulisch

Defizite, Férderbedarf

Schulisch/fachlich, sozial, personal

Einstellungen und Erfahrungen

z.B. hinsichtlich FérdermalRnahmen, sozialpadagogische Betreuung

Vorwissen und , Anfdngerkompetenz”

Kompetenzwerkst@tt-Inhalte, Umgang mit Software, eigenstandiges Arbeiten, Gruppenar-
beit

Selbstbild

Starken und Schwachen, Potenzial

Zukunftsperspektiven
Selbsteinschatzung, Fremdeinschatzung

Verbleib
Erfahrungen mit bisherigem Verbleib, Erfolg bisheriger Malinahmen

A

6
K

bb. 33.  Erhebungsbogen Adressaten

.2.2.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

lassengroéfRe und -zusammensetzung
Die an der Kompetenzwerkst@tt Recycling beteiligten Klassen umfassen jeweils ca.
24 Schuler. In den letzten Jahren setzten sich vergleichbare Klassen fast ausschlief3-
lich aus mannlichen Jugendlichen zusammen. Junge Frauen zeigen kaum Interesse
an diesem Bereich der Berufsvorbereitung,

Durchschnittsalter der Schuler: 15 bis 18 Jahre.

Herkunft

Die Klassen weisen eine multikulturelle Zusammensetzung aus: die Schuler stam-
men Uberwiegend aus der Turkei, Afghanistan, den ehemaligen Sowjetstaaten, Po-
len und Deutschland.

Der familiare Hintergrund der Schuler lasst sich in prinzipiell vier typische Katego-
rien zuordnen:

— Typ A: Allein erziehendes Elternteil (oftmals deutsche Schiler),
— Typ B: Intakte, aber sozial schwache Familie (mehrheitlich auslandische Schler),
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— Typ C: ,Schwierige” Familie mit durchschnittlichem sozialen Hintergrund,
— Typ D: Schuler aus Jugendwohnungen, deren Verhaltnis zur Familie aus unter-
schiedlichen Grinden gestort ist.
.Karriere”
Schulische Karriere:

— Jugendliche aus der Gesamtschule oder der Hauptschule, die in Klasse 8 oder Klas-
se 9 aufgrund sozialer Auffalligkeiten ausgeschult wurden,

— Jugendliche aus der Gesamtschule oder der Hauptschule, die in Klasse 8 oder Klas-
se 9 aufgrund mangelnder Leistungen ausgeschult wurden,

— Forderschuler mit Forderschulabschluss,
— Forderschiler ohne Abschluss.

— Jugendliche, die durch das Schulsystem ,gerutscht” sind, z.B. den ,Weg"“ Gymna-
sium-Realschule-Hauptschule-Berufsvorbereitungsjahr oder zumindest Teile dieses
Weges passiert haben.

AulSerschulische Karriere:

— Bei Schulern auslandischer Herkunft zeigen sich erhebliche Defizite beim Sprach-
erwerb bzw. in ihrer Sprachkompetenz.

— Schuler haben wenig bis gar keine Unterstitzung aus dem Elternhaus.

— Schiuler sind sich selbst Uberlassen und orientieren sich dann z.B. an Werten und
Einstellungen ihrer Clique.

— Schdler sind ,Uberbehttet” und weisen deshalb eine mangelnde Selbstandigkeit
und Selbstwahrnehmung auf. Dieser Typ Jugendlicher benennt meist einen (frem-
den) Schuldigen fir sein Fehlverhalten oder seine Misserfolge.

Defizite, Férderbedarf

Der Forderbedarf der an der Kompetenzwerkst@tt beteiligten Jugendlichen lasst sich
an den Ebenen schulische bzw. fachliche, soziale, personale und methodische Defizite
festmachen:

Fachliche Defizite:
— Allgemeine Schulmudigkeit, Desinteresse an der Schule.

— Mangelnde Kenntnisse in den Kernfachern Mathematik und Deutsch, aus denen
auch Probleme in anderen Fachern resultieren.

— Im Unterricht erarbeitete Inhalte werden sofort wieder vergessen.

— Es existieren diverse Lernblockaden, z.B. ,Panikattacken” beim Anblick einer For-
mel.

— Ein vorausschauendes Denken ist nicht oder kaum entwickelt.
Soziale Defizite:

— Es existiert kaum eine entwickelte Gesprachskultur (z.B. ausreden lassen, sich mel-
den).

— Respektvolle und solidarische (,normale”) Umgangsformen haben die Schuler oft-
mals noch nicht kennen gelernt und schon gar nicht sich selbst gegenuber erlebt.

— Die Respektlosigkeit betrifft nicht nur die Mitschler, sondern auch die Lehrkrafte.

— Eigenschaften wie Teamgeist sind nicht ausgebildet, es herrscht eher Einzelkamp-
fermentalitat.
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Der Unterricht zeichnet sich durch eine ausgepragte Storkultur aus (d.h. wer am
meisten stort ist der Klassenheld, wer aufpasst und mitarbeitet ist ein Streber).

Personale Defizite:

Die Schuler weisen zum Teil hohe Fehlzeiten auf: Dies reicht von Verspatungen bis
hin zu volliger Schulabstinenz.

Eigenschaften wie z.B. Zuverlassigkeit oder Punktlichkeit sind kaum bis gar nicht
vorhanden und mussen zum Teil mit disziplinarischen MalRnahmen eingefuhrt bzw.
durchgesetzt werden.

Trotz ihrer Situation zeigen Schuler zum Teil Selbstiberschatzung, was sich z.B. an
unrealistischen Berufszielen oder Karrierevorstellungen zeigt.

Auf der anderen Seite besitzt ein Teil der Schiler ein extrem schlechtes Selbstbild
und traut sich nichts zu (,das kann ich sowieso nicht”).

Methodische Defizite:

Kein oder zumindest kaum Lernverhalten/-strategien: Diese Schiler haben nie ge-
lernt zu lernen.

Ausgebildete Strukturen flur ein systematisches Lernen sind nicht oder zumindest
kaum vorhanden.

Gruppenarbeit und eigenstandiges Arbeiten gestalten sich meist sehr schwierig.
Die Schuler sind oftmals nicht in der Lage ein Thema selbststandig zu erarbeiten,
ein Ergebnis zu sichern oder gar darzustellen.

Freiraume bei den Unterrichtsmethoden (z.B. Projektarbeit, Einsatz von Lernsoft-
ware) haben unterschiedliche Auswirkungen: Viele Forderschiler sind Uberfordert,
wahrend etwas leistungsstarkere diesen Freiraum fur Nebentatigkeiten usw. miss-
brauchen.

Einstellungen und Erfahrungen

Schuler, die bereits einschlagige Erfahrungen mit Sozialpddagogen haben (z.B.
durch die Jugendwohnung), sind in der Regel kaum noch zu erreichen. Sie haben
bereits gelernt, wie sie sich den Forderungen der Sozialpadagogen am besten ent-
ziehen bzw. wie sie aus der Betreuung den groRtmaoglichen personlichen Nutzen
ohne viel Aufwand ziehen kénnen.

Bei der Erarbeitung der Berufswegplanung werden FoérdermalRnahmen des Ar-
beitsamtes sehr kritisch eingeschatzt. Sie stellen in der Perspektive der Schuler le-
diglich die letzte mogliche Anschlussperspektive dar. Favorit bei den Schulern ist
nach wie vor die Aussicht auf einen Ausbildungsplatz oder einen weiterfihrendern-
schulischen Abschluss.

Zukunftsperspektiven
— Viele Schuler, die im BVJ den Hauptschulabschluss erlangen, neigen zur Selbst-

Uberschatzung und streben den Realschulabschluss an. Hier scheitert jedoch die
Mehrzahl der Absolventen. Die besondere Problematik an diesem Sachverhalt ist,
dass es fur die Schuler vor dem Hintergrund des Ausbildungsplatzmangels leichter
ist, einen Schulplatz zu bekommen als sich mit einem Hauptschulabschluss erfolg-
reich zu bewerben.

Einige Schiler kénnen in QuAS-MalRnahmen (QuAS - Qualifizierung und Arbeit fur
Schulabgangerinnen und Schulabganger, QUAS sieht vier Tage Betriebspraxis und
einen Tag Schule bei einer monatlichen Zahlung von 259,- Euro an die Jugendlichen
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durch das Arbeitsamt vor). Es existieren aber auch noch andere Férdermalinahmen
von Tragern, die mit dem Arbeitsamt kooperieren. Leider sind die aufnehmenden
Betriebe nicht immer auch Ausbildungsbetriebe, so dass QuAS nicht zwangslaufig
eine reelle Anschlussperspektive bietet. Vor diesem Hintergrund wird deutlich, wa-
rum die QuAS-Malinahmen bei den Schulern eher am unteren Ende der Beliebt-
heitsskala rangieren.

— Lehrgange des Arbeitsamtes, die sich an lernschwache Schiler ohne Hauptschul-
abschluss richten (z.B. Forderlehrgange), setzen die notwendige Einsicht bei den
betreffenden Schulern voraus, sind jedoch eine sichere Anschlussperspektive. Frag-
lich bleibt jedoch der Verbleib dieser Absolventen nach erfolgter Malinahme.

— Einige Schuler kénnen sich in der Arbeitswelt als un- oder angelernte Arbeiter be-
wahren.

Verbleib

Die Anschlussmaoglichkeiten fur die Schuler, die ein Berufsvorbereitungsjahr im Recyc-
lingbereich absolviert haben, lassen sich in vier Kategorien aufschlisseln. Es stellt sich
allerdings das grundsatzliche Problem, dass nicht klar ausgesagt werden kann, ob die
Schuler diese Anschlussoption auch tatsachlich bewaltigen oder scheitern und eine
vollig andere Entwicklung nehmen.

— Gruppe A: Die Jugendlichen dieser Gruppe haben den Hauptschulabschluss ge-
schafft, konnen als ausbildungsfahig gelten, streben aber den Realschulabschluss
an und melden sich bei entsprechenden Schulformen an (Handelsschule, Berufs-
fachschule). Es ist jedoch fraglich, ob diese Schuler hier das Probehalbjahr Gberste-
hen.

— Gruppe B: Die Jugendlichen dieser Gruppe haben den Hauptschulabschluss ge-
schafft und kdénnen als arbeits- bzw. ausbildungsfahig gelten. Sie bewerben sich
entsprechend auch um einen Ausbildungsplatz, haben jedoch keinen Erfolg. Diese
Schuler landen vielfach in einem Lehrgang des Arbeitsamtes, die Anschlussper-
spektive bleibt unklar.

— Gruppe C: Die Jugendlichen dieser Gruppe haben den Berufsvorbereitungsab-
schluss geschafft, sind jedoch noch nicht ausbildungsfahig. Diese Schuler sind ty-
pische Kandidaten fir Malinahmen des Arbeitsamtes wie QuAS, Forderlehrgange
USW.

— Gruppe D: Die Jugendlichen dieser Gruppe bekommen ein Abgangszeugnis der
Berufsvorbereitungsschule. Sofern diese Schuler noch berufsschulpflichtig sind,
absolvieren sie ein erneutes Berufsvorbereitungsjahr, wobei der Erfolg fraglich ist,
oder sie streben eine Externenprifung zur Erlangung des Hauptschulabschlusses
an.

6.2.3 Gewerbeschule G8

Die Hamburger Gewerbeschule 8 bietet der Kompetenzwerkst@tt Recycling besonde-
re Rahmenbedingungen. Die Orientierung der Berufsvorbereitung am Bereich des E-
lektroschrott- und Kfz-Recyclings besitzt an der G8 bereits eine mehrjahrige Tradition,
auf die im Projekt zurlckgegriffen werden konnte. DarUber hinaus zeichnet sich diese
Gewerbeschule durch ein hohes Innovationspotenzial und die Bereitschaft aus, die
eigenen Konzepte kontinuierlich zu hinterfragen, weiter zu entwickeln und nach Mo6g-
lichkeit Neues zu erproben.
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6.2.3.1 Vorgehen

Die Untersuchung der Ziele, Bedingungen und Méglichkeiten an der Gewerbeschule 8
basieren auf Gesprachen mit den an der Kompetenzwerkst@tt unmittelbar beteiligten
Lehrern. Als Basis fur diese Gesprache, die als halbstrukturierte Interviews von der
wissenschaftlichen Begleitung durchgefuhrt wurden, diente ein Interviewleitfaden (vgl.
Abb. 34). Um Fehlinterpretationen oder Falschdarstellungen zu vermeiden, wurden die
Ergebnisse der Befragungen dem Schulleiter der G8 zur Autorisation vorgelegt.

- Interviewleitfaden , Starken- und Bedarfsanalyse G8“ -

Allgemeine Angaben zur G8

Grindung, Entwicklung, Grélse, Profil, Kollegium

Allgemeine Ziele der G8

Ubergeordnete Ziele, Ansatze, Malinahmen

Berufe/Berufsfelder

BV-Bereiche, Zielberufe, ZielmalRnahmen (im vorberuflichen Bereich)

Projekt SPEER

Curriculum, Didaktik, Ziele, Praxisphasen, bisherige Erfahrungen/Erfolge, Anknipfungs-
punkte fur die Kompetenzwerkst@tt

Projekt PARS

Curriculum, Didaktik, Ziele, Praxisphasen, bisherige Erfahrungen/Erfolge, Anknlpfungs-
punkte fur die Kompetenzwerkst@tt

FérdermalRnahmen

Uber SPEER und PARS hinausgehende Malinahmen, z.B. sozialpadagogisch
Lehrpléne

Freiheiten, Grenzen

Prifungen

Art, Vorbereitung, Stellenwert

Starken und Bedarfe

Aus eigener Sicht

Kooperationen )

Mit Betrieben, mit Schulen, mit Uberbetrieblichen, mit Sonstigen
Ausstattung

Raumlichkeiten, Hard- und Software, Arbeitsmittel/MVerkzeuge

Abb. 34: Interviewleitfaden , Stdarken- und Bedarfsanalyse G8”

6.2.3.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

Allgemeine Angaben zur G8

Die Hamburger Gewerbeschule 8, kurz G8 genannt, ist wahrscheinlich ein Produkt der
Ordnungsliebe der Hamburger Schulbehoérde: Die Beruflichen Schulen sind an Bran-
chen orientiert (z.B. Bautechnik, Holz- und Farbtechnik, Elektrotechnik) und es gab
schon immer ,Restbereiche”, die nur schlecht in dieses System hineinpassten. So
wurden in den Anfangszeiten der G8 Splitterberufe wie Fruchtpacker, Pferdejockeys
oder Bankboten beschult. Dartiber hinaus war und ist sie noch zustandig fur Jugendli-
che ohne Ausbildungsvertrag, die noch der Schulpflicht unterlagen bzw. unterliegen.
Die Splitterberufe sind mittlerweile bis auf wenige Ausnahmen verschwunden (z.B.
Tankwarte). Zusatzlich wurde der Unterricht fur die Dachdecker von LUbeck nach
Hamburg verlegt.



Teil E: Evaluation 175

Die G8 ist sowohl eine normale Berufsschule fur die Berufe Tankwart und Dachdecker
im Rahmen des Dualen Ausbildungssystems als auch eine Schule fir Jugendliche, die
besonderer Hilfe und Unterstltzung benoétigen. Sowohl Jugendliche, die in ihrer bishe-
rigen Schulkarriere Probleme beim theoretischen Lernen hatten und deswegen noch
keinen Hauptschulabschluss besitzen, als auch solche, die aufgrund ihrer Einwande-
rung aus einem anderen Land Uber keine ausreichenden Sprachkenntnisse verflgen,
zahlen zu diesem Kreis. Als dritte Schulform gibt es eine Berufsfachschule fir den Be-
reich Metall- und Elektrotechnik, in der durch Theorie- und Praxisunterricht auf das
jeweilige Berufsfeld vorbereitet wird.

Insgesamt werden 900 Schuler von ca. 80 Lehrern beschult.
Allgemeine Ziele der G 8

In ihrem Schulprogramm setzt die G8 Schwerpunkte und Profile auf die folgenden Be-
reiche:

— Projekt- und Produktionsorientierung,

Okologie: Umweltschutz und Recycling,
Forderung von Schlusselqualifikationen und Selbstlernkompetenzen,

Interkulturelles Lernen und Deutsch als Zweitsprache.

Elemente unternehmerischen Handelns sind ebenso Bestandteil der Schulkultur wie
Teamarbeit und kooperative Arbeitsformen — auch bei der Leitung der Schule. Dazu
gehdrt auch die standige Fort- und Weiterbildung des Lehrpersonals.

Das padagogische Konzept der G8 besteht im Kern im betriebs- und produktionsorien-
tierten Lernen in Projekten, die alle Phasen von der Planung, Gestaltung bis zur Her-
stellung und dem Angebot von Produkten und Dienstleistungen umfassen. Gleichzei-
tig werden die notwendigen mathematischen, technischen, gesellschaftlichen und
sprachlichen Kompetenzen vermittelt, so dass vielfach neue Lernmotivation bei den
Schulern entsteht. Dies begunstigt das Erreichen der Bildungsziele und das Nachholen
von gleichwertigen Haupt- und RealschulabschlUssen.

Durch Betriebspraktika und die Malinahme QUAS des Hamburger Arbeitsamtes wird
eine Verzahnung der Berufsvorbereitung mit den Betrieben angestrebt.

Berufe/Berufsfelder
An der G8 werden die folgenden Berufsvorbereitungsbereiche angeboten:

— Holztechnik: Tischler,

— Metalltechnik: alle Metallberufe,

— Bautechnik: Bauberufe,

— Elektrotechnik: Elektroinstallateur,
— Farbtechnik: Maler,

— Kraftfahrzeugtechnik: Kfz-Mechaniker,

— Gastronomie: Koch, Servicekrafte,

— Wirtschaft und Verwaltung: Verkaufsberufe.

Projekte SPEER und PARS

In den Projekten Schul-Projekt Elektro- und Elektronikschrott Recycling SPEER (Start:
1996) und Projekt Auto-Ruckbau in der Schule PARS (Start: 1997) werden die Schile-
rinnen und Schuler auf die Berufsfelder Elektro- und Metall-/Kfz-Technik sowie auf den
Bereich Recycling vorbereitet. Der Unterricht ist stark handlungsorientiert ausgerichtet



176 E-Learning in der Berufsvorbereitung

und gliedert sich wochentlich in drei Praxis- und zwei Theorietage (d.h. woéchentlich 16
Stunden Praxis und 14 Stunden Theorie). Die Werkstattarbeit wird an den verschiede-
nen Arbeitsstationen je nach Bedarf zusatzlich mit Theorieeinheiten angereichert. An
den Theorietagen werden schwerpunktmaldig die klassischen Facher Deutsch, Eng-
lisch, Politik und Mathematik vermittelt, da die Schuler durch eine Prifung das SPEER-
bzw. PARS-Schuljahr mit dem Hauptschulabschluss oder mit dem BVJ-Abschluss, der
zum Besuch bestimmter Arbeitsamt-MalRnahmen berechtigt, verlassen kénnen

Zusatzliche FérdermalRnahmen

Es werden am Nachmittag ein kostenloses Internetcafé fur die Schuler der G8 und
kostenlose Sportkurse angeboten. Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) betreut die Gruppe
der Aussiedler und im Haus der Jugend (St. Georg) wird ein besonderes, vom Ar-
beitsamt unterstltztes Projekt zur Hausaufgabenhilfe und Jobvermittlung angeboten.

DarUber hinaus existiert eine Kooperation mit Foérderschulen, in der Lehrkrafte mit ih-
ren Klassen fir einen Praxistag pro Woche an die G8 kommen und dort die Werkstatt
und auch das Personal in Anspruch nehmen. Diese Kooperation ist fur die G8 wegen
der potenziellen zuklnftigen Klientel besonders wichtig.

Lehrplane

Im Bereich der Berufsvorbereitung gibt es fast keine Einschrankung in der Gestaltung
des Unterrichts, da seit einigen Jahren der Bereich ,Produktion und Dienstleistung”
den Schwerpunkt des durchweg in Projekten organisierten Unterrichts bildet.

Starken und Bedarfe

Die Starke der G8 wird einhellig in der betriebsechten bzw. betriebsnahen Ausrichtung
der Projekte gesehen, die den Schulern eine Orientierung bezlglich der zukilnftigen
Arbeitswelt ermdglichen. Schuler, die vom bisherigen Unterricht an allgemeinbilden-
den Schulen frustriert waren, kaum noch Lernmotivation aufbrachten und ein auferst
negatives Selbst- und Zukunftsbild hatten, entdecken bei sich selbst Potenziale und
kénnen stabilisiert werden.

Ein Mangel besteht nach Ansicht der Lehrkrafte in der geringen Durchlaufzeit von le-
diglich einem Jahr in der Berufsvorbereitung. Inwieweit auf die an der G8 geleistete
Arbeit aufgebaut wird, ist stark abhangig von der Anschlussmalinahme, in die die
Schuler eintreten. Dementsprechend wird beflrchtet, dass bei einem Teil der Schuler
die Arbeit ,verpufft”, da die Erfolge nach einem Jahr noch nicht nachhaltig genug ge-
festigt sind.

Ausstattung

Die Schule besteht aus einem grolden, dreigliederigen Schulgebaude und einem gro-
Ren Werkstattgebaude mit drei Etagen. Es sind dort gut ausgestattete Metall-, Holz-
und Malerwerkstatten sowie eine Kfz- und Elektrorecyclingwerkstatt untergebracht. In
insgesamt sechs Raumen findet der Unterricht an modernen Computern statt. Die G8
verfugt insgesamt Uber ca. 200 Rechner und ein Intranet mit Internetanschluss.

6.3 Entwicklungsphase: Evaluation der Lernsoftware

Der von der Kompetenzwerkst@tt verfolgte Evaluationsansatz bezlglich der Lern-
software lasst sich als , konstruktions- bzw. konzeptionsbegleitend” einstufen. Dies ist
auf die besonderen Bedingungen des Projektes zurlckzufuhren: Wahrend es bei der
Evaluation von Lernsoftware in der Regel darum geht, auf dem Markt vorhandene al-
ternative Programme miteinander zu vergleichen und auf dieser Basis die Entschei-
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dung fir den Einsatz einer bestimmten Losung treffen, wird bei der Kompe-
tenzwerkst@tt die Software erst bedarfs- und anforderungsgerecht entwickelt.

6.3.1 Vorgehen

Nach Fertigstellung des ersten Moduls ,Demontage von Bildschirmgeraten” (mit dem
exemplarischen Arbeitsprozess der Monitordemontage) wurde die Software an der
Gewerbeschule 8 erprobt und evaluiert. Zur Verfigung standen vier Klassen der Be-
rufsfachschule Elektrotechnik sowie des Berufsvorbereitungsjahrs Kraftfahrzeugtech-
nik. Die Klassen wurden jeweils in zwei Gruppen geteilt, so dass der Einsatz der Lern-
software mit insgesamt acht Gruppen erfolgen konnte. Der Zeitpunkt der Erprobung
und Evaluation konnte in die Zeit unmittelbar vor den Sommerferien gelegt werden.
Dies hatte zwei entscheidende Vorteile: Zum einen nahmen die Schulerinnen und
Schuler gewissermalden ,freiwillig” an der Malinahme teil, da die Zensurengebung fur
das Schuljahr bereits abgeschlossen war. Es entstand kein Leistungsdruck auf die Ju-
gendlichen, ebenso wenig fuhlten sie sich gendtigt, besonders positive Einschatzun-
gen abzugeben. Zum anderen standen die Schulerinnen und Schuler am Ende des
Schuljahrs und konnten damit sowohl auf einige Fachkenntnisse als auch auf Erfah-
rungen hinsichtlich des ,typischen” G8-Unterrichts zurtckgreifen. Vor diesem Hinter-
grund konnten fundierte Einschatzungen des Softwareeinsatzes erwartet werden.

Als Evaluationsmethode wurden leitfadengestltzte Interviews in Form von Einzelbe-
fragungen aller an der Erprobung des Lernsoftware beteiligten Schilerinnen und Schu-
ler gewahlt (vgl. Abb. 35). Um zu differenzierten Einsichten bezlglich der Qualitat und
ggf. der Verbesserungspotenziale der Lernsoftware zu gelangen, weist der Interview-
leitfaden neben zwei Leitfragen, die den grundséatzlichen Hintergrund der Befragung
aufspannen, Fragekategorien auf. Die zugeordneten Fragen besitzen zugleich explora-
tiven und anregenden Charakter und sollen prinzipiell auch zu Verbesserungsvorschla-
gen anregen.

Bei der Zielgruppe der lernschwachen und sozial auffélligen Jugendlichen haben sich
Einzelinterviews bewahrt, um der Dynamik von Gruppenprozessen zu entgehen. Grup-
peninterviews o. a. zeichnen sich erfahrungsgemal dadurch aus, dass sie von weni-
gen Anfuhrern dominiert werden. Dies betrifft sowohl die Haufigkeit als auch die Inhal-
te der Aussagen. Zurickhaltendere Schilerinnen und Schuler trauen sich entweder
gar nicht zu Aussagen oder aber schlief3en sich in ihrer Meinung den Wortflhrern
weitgehend an. Durch Einzelinterviews ist es dagegen maoglich, auch von solchen Ju-
gendlichen realistische, unbeeinflusste Einschatzungen zu erhalten.
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Interviewleitfaden , Lernsoftware”

Szenario

In Bremen soll an der Berufsschule ... Recycling im BV-Bereich eingefiihrt werden. Des-
halb wurde Kontakt mit Schulen aufgenommen, die bereits tiber Erfahrungen in diesem Be-
reich verfiigen. Das besondere Interesse gilt dabei der Lernsoftware und der Frage, inwie-
weit ihr Einsatz eine Unterrichtserleichterung fur die Lehrer, eine Motivationssteigerung fir
die Schiler und grundsétzlich eine Verbesserung des Unterrichts in der Berufsvorbereitung
bedeutet. Wichtig sind dabei nicht nur die AulBerungen des Lehrpersonals, sondern auch
die Meinung der Schiiler, die softwaregesttitzen Unterricht bereits kennen gelernt haben.
Aus diesem Grund sind Lehrer der Berufsschule ... zu Besuch an der GS8, beobachten den
Unterricht und méchten anschlielSend Gesprdache mit den einzelnen Schdilern fihren.

Ubergeordnete Leitfragen

— Was spricht nach Deiner Ansicht fir und was spricht gegen den Einsatz der Lernsoft-
ware?

— Was hat Dir an der Lernsoftware gefallen und was nicht?

Navigation

— Hast Du die Software aufrufen kénnen?

— Hast Du den Einstieg in das Programm gefunden?

— Hast Du begriffen, wie Du Dich innerhalb der Software bewegen, wie Du navigieren
kannst?

— Hast Du immer gewusst, wo Du Dich im Programm befunden hast?

— Jeweils: Wenn nein, wo war das Problem?

Darstellung
— Wie findest Du die Aufmachung (Grafiken, Farben, Formen, Symbole)?
— Wie findest Du die Aufteilung der Oberflache (ist alles da, wo es sein sollte)?

Arbeitsprozess

— Hast Du das Video ganz gesehen? Wie fandest Du das Video?

— Konntest Du die gesprochenen Texte verstehen, wie waren die Stimmen?

— Wie war die Musik?

— Leuchten Dir die einzelnen Arbeitsprozessschritte ein?

— Weildt Du jetzt, wie man Monitoren fachgerecht demontiert?

— Reicht die Software aus, um die Demontage zu verstehen oder braucht man zusatzlich
noch Hilfe durch einen Lehrer?

Lexikon

— War Dir die Funktion des Lexikons klar?

— Hast Du die Struktur des Lexikons verstanden?

— Waren die Informationen fir Dich brauchbar?

— Jeweils: Wenn nein, wo war das Problem?

— Wie fandest Du die Symbole?

Spiele

— Machen die Spiele SpalR, sind sie eine Herausforderung?
— Hast Du gleich verstanden, worum es beim Spiel geht?
— Wo kann man die Spiele noch aufpeppen?

Fazit

— Haltst Du es fur sinnvoll, wenn wir bei der Einfihrung von Recycling im BV-Bereich in
Bremen die Lernsoftware mit anschaffen? Warum?

Abb. 35: Interviewleitfaden , Lernsoftware”
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Das Erkenntnisinteresse der Evaluation betraf die Qualitat des Referenzsoftwaremo-
duls aus der Perspektive der anwendenden Schulerinnen und Schuler. Die Ergebnisse
der Evaluation in Bezug auf die Softwarekonzeption und -gestaltung wurden an die
Softwareentwickler riickgekoppelt und flossen so in einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess ein. Darlber hinaus konnten Hinweise gewonnen werden, die Ruck-
schlisse auf die Angemessenheit der Inhalte (Texte, Video, Grafiken, Animationen)
zulielden.

Die Interviews mit den Schulerinnen und Schilern wurden nach ca. zweistindigem
Softwareeinsatz durchgefihrt. Je nach Klasse bzw. Gruppe und den dementspre-
chenden Vorkenntnissen und Fahigkeiten hatten sie leicht variierende Aufgabenstel-
lungen bearbeitet. Grundsatzlich bestanden diese aus der fachgerechten Demontage
von PC-Monitoren sowie der Rekonstruktion und Beschreibung der einzelnen, hierzu
erforderlichen Arbeitsschritte.

Die Evaluateure wurden den Klassen bzw. Gruppen nicht als Mitglieder des Kompe-
tenzwerkst@tt-Teams vorgestellt, um gegentber den Schilerinnen und Schilern den
Eindruck von Befangenheit zu vermeiden und sie zu offenen Antworten zu provozie-
ren. Vielmehr wurde ein Szenario entwickelt, dass die Anwesenheit der Evaluateure
begrindete (vgl. Abb. 35).

6.3.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die folgende Zusammenfassung der wichtigsten Befunde orientiert sich in ihrer Glie-
derung durchgangig an der Struktur des Interviewleitfadens. Zu den einzelnen Katego-
rien werden Positives und Probleme benannt, Anderungen und Erganzungen angeregt
sowie offene, noch weiter zu untersuchende Fragen formuliert.

6.3.2.1 Grundsatzliches

— Abhéangig von der Einbettung in den Unterricht wurde unterschiedlich mit der Soft-
ware gearbeitet.
Die Software ist keine Stand-Alone-Lésung, sondern ihr Einsatz bendtigt eine konkre-
te Aufgabenstellung.

— Eine Einweisung in die Software fehlte fur ihre EinfGhrung im Unterricht.
Es empfiehlt sich, vor dem ersten Softwareeinsatz eine grundlegende Einweisung in
thre Struktur und Hauptelemente vorzunehmen.

— Vor Arbeitsbeginn bzw. zu Unterrichtsbeginn waren Sicherheitshinweise (z.B. Imp-
losionsgefahr bei Bildrohren) unentbehrlich.
Auch wenn Sicherheitshinweise in der Software aufgenommen sind, mdiissen sie
vom Lehrenden zu Aufgabenbeginn persénlich herausgestellt werden.

— Auffallend war nahezu durchgangig das extrem ruhige und disziplinierte Arbeiten an
den Bildschirmen. Schilerinnen und Schilern machte die Arbeit mit der Software
Spals: Sie erleben sie als Abwechslung: ,Unterricht mit der Software ist besser als
normaler Unterricht!”

Es ist weiter zu prifen, inwieweit es sich hier um einen Einfdhrungseffekt oder ei-
nen prinzipiellen Softwareeffekt handelt.

— An Einzelarbeitsplatzen mit Kopfhdrern war besonders konzentriertes Arbeiten zu

beobachten (Schuler sind ,,in die Software versunken”).
Es empfiehlt sich, Kopthérer zum Standard fir Werkstattbedingungen zu machen.

— Wahrend des Demontageprozesses wurde die Lernsoftware auffallend wenig bis
gar nicht eingesetzt. Es wurden ausschliel3lich die angefertigten Notizen genutzt



180 E-Learning in der Berufsvorbereitung

oder das Notwendige aus der Software wieder erinnert.
Das Verstandnis fir die Software als einem durchgédngigen Hilfsmittel ist per se nicht
vorhanden und muss sukzessive entwickelt werden.

Software zeigte sich ist insbesondere bei auslandischen Schilerinnen und Schilern
mit Sprachproblemen als hilfreich: Begriffe konnten erarbeitet/nachgeschlagen, ge-
sprochene Texte mehrmals gehort werden.

Es empfiehlt sich, diesen Effekt zukiinftig konsequent fiir die Jugendlichen mit
Sprachschwierigkeiten zu nutzen.

Einige Schulerinnen und Schuler zeigten sich aufderst kompetent, wenn es darum
ging, Reglementierungen zu umgehen (z.B. wichtig fur spatere Webanbindung):
Der Sicherung des Softwareeinsatzes gegen Missbrauch (Chatten, Surfen, System-
verdnderungen usw.) ist eine grolSe Aufmerksamkeit zu widmen.

6.3.2.2 Navigation

Die interaktiven Elemente wurden von den Schilern prinzipiell als gut eingeschatzt.
Die Navigation war fur die Mehrzahl der Schuler weitgehend problemlos.

Die Klickgeschwindigkeit der Schuler war extrem hoch, sie blieben nur sehr kurz bei
einem Thema usw. in der Software stehen:

Uberlegungen, die Klickgeschwindigkeit zu reduzieren um die Verweildauer auf den
einzelnen Seiten zu erhéhen, wurden verworfen, da der Eindruck einer Software-
Fehlfunktion entstehen kénnte, was schnell zu einer Ablehnung der Software fihren
kann.

Die Funktion und Verlinkung des Info-Buttons war den Schulerinnen und Schulern
nicht deutlich genug, in vielen Fallen wurde er vollstandig Ubersehen.
Auf die Funktion des Info-Buttons wurde bei der Layout-Uberarbeitung verzichtet.

Die Navigationsleiste im Lexikon war unklar oder wurde vollstandig Gbersehen.
Die Funktion der Navigationsleiste wurde bei der Layout-Uberarbeitung deutlicher
herausgestellt (vgl. Abb. 36).

Einige Schulerinnen und Schuler regten an, eine Assistentenfunktion, wie sie es z.B.
von Office-Anwendungen kennen, zu erganzen (z.B. beim erstmaligen Benutzen des
I-Buttons, der Navigationsleiste usw.).

Der Aufwand einer solchen Erweiterung wurde im Vergleich zum Nutzen als zu
hoch eingestuft, zumal die Software keine Stand-Alone-Ldsung ist, sondern bei auf-
tretenden Problemen in der Regel ein betreuender Lehrer oder Ausbilder gefragt
werden kann.

Das Video mit einem typischen Arbeitsprozess wurde beim erstmaligen Aufruf der
Software nahezu durchgéngig als Einstieg gewahit.

Das Video wurde bei der Layout-Uberarbeitung zum obligatorischen Moduleinstieg
gemacht.

6.3.2.3 Darstellung
— Die Bildschirmeinteilung wurde von den Schulerinnen und Schulern mehrheitlich als

sehr gelungen, die verwendeten Farben mehrheitlich als ansprechend eingeschatzt.
Buttons und Icons waren fur die meisten Schulerinnen und Schuler verstandlich
bzw. selbsterklarend.

— Das Videofenster wurde von den meisten Schilerinnen und Schilern als zu klein

kritisiert.
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Das Filmfenster wurde bei der Layout-tiberarbeitung deutlich vergrélSert (vgl. Abb.
37).

— Die Mouseover-Funktion wurde von den Schulerinnen und Schulern prinzipiell als
gutes Feature angesehen, im Lexikon aber als schlecht umgesetzt, weil nicht sofort
erkennbar, eingestuft.

Fdr eine intensivere Nutzung der Mouseover-Funktion wurde diese intuitiver reali-
siert.

— Die interaktive Hervorhebungen im Lexikon wurden von einigen Schulerinnen und
Schulern Ubersehen:
Die Moglichkeit der interaktiven Hervorhebungen von Details wurde ber der Layout-
Uberarbeitung deutlicher gemacht.

M KOMBETENZ - : e

St 7 TROCKENLEGUNG VON ALTFAHRZEUGEN %\ 1
KFZ-RECYCLING 1,
BERSICHT A VIDED LEXIKOK SPIELE \'E_U

KFZ TROCKENLEGUNG

EINLEITUNG
Der Flock muss weg

KFZ-TROCKENLEGUNG

ABSCHLUSS

Auftragsabschluss

Abb. 38: Uberarbeitung des Software-Layouts und der Navigation der Arbeitsprozess-
darstellung

6.3.2.4 Video

— Das Video wurde von den Schulerinnen und Schulern mehrheitlich als nicht lang-
weilig erlebt, seine Lange als angemessen eingestuft. Die Wiederholung einzelner
Sequenzen wurde bei sprachlichen Schwierigkeiten als sehr hilfreich empfunden.

— Es wurde mehrfach bemangelt, dass Inhalte im Video zum Teil schwer zu identifi-
zieren sind und der Film fur Details zu ungenau ist:
Bei der Einweisung in die Software ist zu verdeutlichen, dass es die Funktion des
Videos ist einen Uberblick iiber den Arbeitsprozess zu geben, Details dagegen im
Lexikon oder im Web nachzuschlagen sind.

— Die Verbindung zwischen den Filmsequenzen und den Arbeitsprozessschritten war
nicht allen deutlich genug, das ,RiUberwandern” der Arbeitsschrittnummern wurde
nicht als Hinweis erkannt:

Es wurde bei der Layout-Uberarbeitung eine bessere grafische Verbindung zwi-
schen aktuell lautfendem Video und dem Kapitel der Arbeitsprozessgliederung her-
gestellt (Vgl. Abb. 39).

— Die Meinung zur Hintergrundmusik des Films war aufderst gespalten. Es wurde an-
geregt, eine Musikabfrage zur individuellen Untermalung zu erganzen.
Der Aufwand einer solchen Erweiterung wurde im Vergleich zum Nutzen als zu
hoch eingestuft.



182 E-Learning in der Berufsvorbereitung

6.

6

3.25 Arbeitsprozess

Der Arbeitsprozess wurde zum Teil als zu anspruchslos flr eine Lernsoftware ein-
gestuft. Die Exemplarizitat der Monitordemontage fur das berufliche Handlungsfeld
der Demontage von Bildschirmgeraten wurde den Schilerinnen und Schulern nicht
deutlich genug.

Den Schiilerinnen und Schdlern ist im Rahmen der Lehr-Lern-Arrangements zu ver-
deutlichen, dass es sich hier um einen exemplarischen Arbeitsprozess fir ein we-
sentlich komplexeres berufliches Handlungsfeld handelt.

Nur wenige Schulerinnen und Schuler begriffen, dass das Video allein nicht detail-
liert genug ist, um alle Arbeitsschritte exakt zu verstehen. Sie schlugen dement-
sprechend zusatzliche Detailinformationen im Lexikon nach. Die Mehrzahl der Ju-
gendlichen bezogen ihre Informationen zum Arbeitsprozess ausschlie3lich aus dem
Video.

Bei der Einweisung in die Software ist zu verdeutlichen, dass es die Funktion des
Videos ist einen Uberblick iiber den Arbeitsprozess zu geben, Details dagegen im
Lexikon oder im Web nachzuschlagen sind.

.3.2.6 Lexikon

— Die im Lexikon verwendeten Symbole und lkonen wurden als gut und eindeutig be-

zeichnet.

In vielen Fallen bestand bei den Schilerinnen und Schulern kein Interesse an zusatz-
lichen Informationen aus dem Lexikon. Ohne Hinweis der Lehrer wurde das Lexikon
kaum aufgerufen. Wurde das Lexikon dagegen benutzt, wurden die Detailinfos von
den Schulerinnen und Schulern als wichtig, sinnvoll und verstandlich eingeschatzt.
Bei der Einweisung in die Software sind Wert und Relevanz des Lexikons fir die
fachgerechte Ausfihrung eines Arbeitsprozesses zu verdeutlichen.

Zum Tell verloren die Schilerinnen und Schuler die Orientierung, insbesondere die
Navigationsleiste wurde Ubersehen oder ignoriert. Auch der ,Zurtick”-Button wurde
von einigen nur schwer gefunden.

Die Navigation innerhalb des Lexikons wurde verbessert

Index Suche
Lexikon - Kfz Annahme et =w

ANNAHME VON ALTFAHRZEUGEN %
LexikoN | ((SPIELE wes |

Abeituschuts Worschriften et WerkTeuge Pl ibsaschuts Varschriften bt - il Werkreuge

Abb. 40: Uberarbeitung des Software-Layouts und der Navigation des Lexikons



Teil E: Evaluation 183

— Die Verbindung von bzw. der Zusammenhang zwischen Lexikon und Arbeitsprozess
war einigen Schulerinnen und Schulern nicht klar.
Sowoh! bei der Einweisung in die Software als auch exemplarisch im Rahmen von
Lehr-Lern-Arrangements sind die Verbindung von bzw. der Zusammenhang zwi-
schen Lexikon und Arbeitsprozess herauszustellen.

— Zur Entfrachtung der Platinen fehlten den Schulerinnen und Schilern Hinweise,
welche Bauteile warum entfernt werden mussen und welche warum bleiben kon-
nen. Einige Schulerinnen und Schuler wiesen darauf hin, dass ein Hinweis auf Hy-
gienebestimmungen fehlen wirde (z.B. beim Umgang mit Gefahrstoffen).
Das Lexikon wurde bei der Uberarbeitung mit weiteren Detailinformationen verse-
hen.

6.3.2.7 Spiele

Platinen-Rutsche
— Das Portal zum Spiel in Form eines Gameboys war nach Meinung der Schulerinnen
und Schler wenig ansprechend.

Das Portal wurde bei der Uberarbeitung neu gestaltet.

MONITOR-DEMONTAGE Y = il S " DEMONTAGE VON MONITOREN
| E-SCHROTT RECYCLING |
UBERSICHT | VIDEO | | LEXIKON = sPrELE

SPIEL-AUSWAHL ein Spiel ausgesucht werden.
Recycling Champion

Lexikon Ralley

Platinen-Rutsche

Superseparator

Linguix

Abb. 41: Uberarbeitung des Software-Layouts und der Navigation des Spieleportals

— Es fehlte eine Spielanleitung, so dass der Sinn des Spiels nicht bei allen Schlerin-
nen und Schulern erkannt wurde. Der Bezug zum Arbeitsprozess und der Umwelt-
bezug waren nicht klar.

Fir jedes Spiel, das nicht selbsterkldrend ist. wird eine Spielanleitung zu Beginn des
Spiels eingeblendet.

— Der Wettkampfcharakter des Spiels wurde als motivierend bezeichnet.
— Start- und Beenden-Button wurden zum Teil erst nach langerem Suchen gefunden.

— Es wurde empfohlen, Gewinne und Verluste akustisch zu untermalen (z.B. durch
Registrierkassengerausch usw.).
Der Aufwand einer solchen Erweiterung wurde im Vergleich zum Nutzen als zu
hoch eingestuft.
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Recycling-Champion
— Das Spiel |6ste eine grolRe Spielbereitschaft bei den Schulerinnen und Schilern aus
und motivierte sie auch Uber einen langeren Zeitraum.

— Die Fragen bzw. Antworten waren aufgrund der geringen Lesegeschwindigkeit der
Schulerinnen und Schuler bei 30 s Bedenkzeit teilweise zu lang.

— Verschachtelte Satze und Erganzungsfragen sind grundsatzlich positiv zu werten,
da sie die ,Lesekompetenz” férdern.

— Als weiteren Joker kénnte der Zugang zum Lexikon eingebaut werden.
Diese Méglichkeit wurde bei der Uberarbeitung realisiert.

— Viele Schilerinnen und Schuler suchen Antworten nach dem Trial-and-Error-
Verfahren. Der Vorrat an Fragen muss dementsprechend so umfangreich sein, dass
zu schnelle Wiederholungen vermieden werden.

— Die Schulerinnen und Schuler vermissten eine akustische Untermalung.
Eine akustische Untermalung des Spiels wurde bei der Uberarbeitung realisiert.

6.3.2.8 Weitergehende Erkenntnisse/Hypothesen

— Die Einbettung in ein komplexes Lehr-Lern-Arrangement mit einer authentischen
Aufgabenstellung/einem authentischen Problem ist entscheidend: Die Software ist
integratives Element im Lehr-Lern-Arrangement, aber nicht selbsterklarend und kei-
ne Stand-Alone-Ldsung.

— Bei nicht erfolgter Einbettung der Software in ein Lehr-Lern-Arrangement besteht
die Gefahr eines unreflektierten Taylorismus, d.h. Schuiler arbeiteten die Aufgabe
.Monitordemontage” gemald der aus der Software entnommenen Arbeitsschritte
einfach ab.

— Die parallele Erarbeitung der Inhalte mit der Software und die praktische Demonta-
ge am Monitor ist dem vollstandigen Erarbeiten der Inhalte vor der Demontage vor-
zuziehen: Ziel sollte eine enge Theorie-Praxis-Kopplung sein.

— Ohne Einbettung in den Gesamtkontext ,Recycling/Abfallwirtschaft” wird die Soft-
ware entwertet bzw. in ihrer Wirksamkeit deutlich eingeschrankt: Von den Schile-
rinnen und Schilern wurde ein Uberblickwissen vermisst. Um dieses Defizit aufzu-
fangen kann bei der Uberarbeiteten Software zum Einstieg ein Video abgerufen
werden, das einen Uberblick tber das Berufsfeld Recycling gibt.

6.4 Einsatzphase: Evaluation der softwaregestiitzten Lehr-Lern-
Arrangements

Bei der oben dargestellten Evaluation des Referenzmoduls ,,Demontage von Bild-
schirmgeraten” handelte es sich um eine Softwareevaluation. Verschiedene Einbet-
tungen im Unterricht dienten dazu, unterschiedliche Strategien bei den Schulerinnen
und Schilern im Umgang mit der Software zu initiieren. Dadurch erhohten sich die
Chancen, Fehler, Probleme usw. der Lernsoftware zu identifizieren.

Die unterschiedlichen Unterrichtseinstiege durften allerdings nicht dazu verleiten, be-
reits weitergehende Ruckschlisse hinsichtlich der Gestaltung der Lehr-Lern-
Arrangements zu ziehen. Dies hatte eine Vermischung der Evaluationsgegenstande
bedeutet. Zum einen waren die beobachteten Unterrichtssequenzen kein Bestandteil
eines umfassenden Lehr-Lern-Arrangements, zum anderen war das Evaluationsdesign
lediglich auf die Software ausgelegt. Allerdings konnten Aspekte, die bei der Erpro-
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bung des Referenzmoduls aufgefallen waren, naturlich bereits einen wichtigen Input
far die Diskussion Uber die anstehenden Arbeitspakete liefern.

So hatte sich bei der Evaluation in der Entwicklungsphase deutlich gezeigt, dass die
zentrale Aufgabe der kommenden Zeit die Erprobung und Evaluation softwaregestitz-
ter Lehr-Lern-Arrangements sein wurde.

6.4.1 Vorgehen

Die in der Kompetenzwerkst@tt Recycling entwickelten und umgesetzten software-
gestutzten Lehr-Lern-Arrangements wurden zum Ende der Projektlaufzeit, als die Lern-
software bereits weitgehend fertig gestellt war und samtliche Arbeitsprozessmodule
vorlagen, durchgefihrt. Uber einen Zeitraum von ca. zwei Monaten wurde der Unter-
richt in der Berufsvorbereitung Elektroschrott-Recycling und Kfz-Recycling an der Ge-
werbeschule 8 sowohl in den Schulwerkstatten als auch in den Klassenrdumen und
Computerpools regelmaldig besucht. Gegenstand der Evaluation wurden auf diese
Weise unterschiedliche Lehr-Lern-Arrangements sowie verschiedene Phasen umfang-
reicherer Lehr-Lern-Arrangements.

Die evaluierten Klassen bestanden jeweils aus ca. 16 ausschliel3lich mannlichen Schu-
lern (die Klassengrolie variiert insbesondere bei Berufsvorbereitungsklassen aufgrund
zum Tell erheblicher Fehlzeiten der Schiler). Als Methode wurde in einem ersten Tell
die strukturierte, nichtteiinehmende Beobachtung gewaéhlt. |hr dienten zwei in Beo-
bachtungsdimensionen und Beobachtungsaspekte unterteilte Beobachtungsbogen,
die fur jeden Unterrichtsbesuch ausgefullt wurden (vgl. Abb. 42 und Abb. 43).

Aspekt/Kriterium Kommentar

Gliederung/Phasen
(Einstieg, praktische Arbeit/Umsetzung,
Auswertung, Trennscharfe, Ubergange, ...)

Ziele/Aufgabe
(Festlegung, Transparenz, Verdeutlichung,
Angemessenheit, Einlésung ...)

Thema/lnhalte
(Klarheit, Angemessenheit, Relevanz,
Exemplarizitat, Vollstandigkeit ...)

Organisation
(Raume, Aufbau, Arbeitsplatze, PCs,
Arbeitsmittel, Ausstattung ...)

Methoden
(Auswahl, Einsatz, Wechsel, Vielfalt ...)

Medien
(Einsatz, Einbettung, Wechsel, Vielfalt ...)

Software
(Einsatz, Einbettung, Einweisung, Unter-
stltzung ...)

Abb. 42  Beobachtungsbogen ,Auftbau und Ablauf”



186 E-Learning in der Berufsvorbereitung

Aspekt/Kriterium Kommentar

Aufmerksamkeit/Interesse/Motivation

Einweisung/Unterstltzung

Einstieg/Navigation

Arbeitsprozess/Arbeitsschritte/Video

Lexikon

Web

Spiele

Abb. 43. Beobachtungsbogen , Lernsoftware”

Die Beobachtungsbodgen wurden anhand der Struktur

= EinfUhrung der Lernsoftware als integratives Element des Unterrichts

= Einweisung in die Handhabung/die Struktur/die Komponenten der Lernsoftware
= Einbettung der Lernsoftware

» Einstieg/Vorbereitung/Planung des Lehr-Lern-Arrangements

= Durchfdhrung des Lehr-Lern-Arrangements

= Abschluss des Lehr-Lern-Arrangements

» Lerntransfer sowie

= weitergehende Erkenntnisse zur Lernsoftware

ausgewertet.

Die Erkenntnisse dieser Auswertung bildeten zugleich den Hintergrund fir den zwei-
ten Teil der Evaluation in Form von leitfadengestitzten Einzelinterviews mit den Schu-
lern. Das Erkenntnisinteresse dieser Befragung richtete sich zum einen auf die Qualitat
der Lernsoftware, soweit dies noch nicht Gegenstand der Evaluation der Entwick-
lungsphase war, und zum anderen, mit deutlicher Schwerpunktsetzung, auf die Quali-
tat des softwaregestltzten Unterrichts aus der Perspektive der Schuler. Die Fragen
des Interviewleitfadens (vgl. Abb. 44) besaRen dabei Anregungscharakter fir die Au-
Rerungen der Schiler, insbesondere Ja-Nein-Fragen sollen weitergehend kommentiert
werden.
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- Interviewleitfaden Lehr-Lern-Arrangements -

Leitfrage:
Wie gefallt Dir softwaregestutzter Unterricht im Vergleich zum Unterricht, den Du bisher
erlebt hast?

Allgemein
Wie oft arbeitest Du im Unterricht mit der Software?

Einweisung/Einfihrung/Einstieg

Wie bist Du in die Nutzung der Software eingewiesen worden?

Wie wurden die Aufgaben gestellt, die Du mit Hilfe der Software bearbeitet hast (schriftlich
— mundlich, knapp — ausfthrlich)?

Was waren das fur Aufgaben, die Du mit Hilfe der Software bearbeiten solltest (typische
Probleme aus dem Recycling-Bereich oder andere)?

Planung

Hast Du die Software auch schon einmal genutzt, um die Aufgabe zu planen (z.B. hinsicht-
lich der Arbeitsschritte)?

Siehst Du einen weiteren Nutzen in der Software, um die Aufgabe vorzubereiten?

Durchfihrung

War Dir im Unterricht klar, wofir Du die Software nutzen solltest?

Hast Du die Software wahrend der praktischen Arbeiten immer einmal wieder genutzt, um
etwas nachzuschlagen?

Sind die Spiele in den Unterricht eingebettet oder werden sie nach dem Abschluss einer
Aufgabe ,zur Belohnung” gespielt?

Auswertung

Ist Dir klar geworden, wie die Arbeitsprozesse, die Du in der Software bereits kennen ge-
lernt hast, mit dem Recyclingbereich zusammenhangen?

Hast Du die Software schon einmal genutzt, um nach einer Aufgabe zu prifen, ob Du alles
richtig gemacht hast?

Fazit

Woirdest Du Dir mehr softwaregestitzten Unterricht wiinschen? Wirdest Du gerne ofter
mit der Software arbeiten?

Reicht die Software aus, um die Aufgaben zu bewaltigen oder braucht man zusatzlich noch
Hilfe durch einen Lehrer?

Abb. 44 Interviewleitfaden , Softwaregestitzte Lehr-Lern-Arrangements”

6.4.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

6

4.2.1 Einfiihrung der Lernsoftware als integratives Element des Unterrichts

187

Der Vorzug der Lernsoftware wird von den Schulern vor allem zur Vorbereitung auf
neue, ihnen bislang unbekannte Arbeitsprozesse gesehen (,Fir neue Arbeiten
wdird ich’s machen!”). So empfehlen die Schiler, die Lernsoftware gleich zu Be-
ginn des Schuljahres vorzustellen und einzusetzen, damit neue Schiler einen U-
berblick Gber das Handlungssystem und eine Einflhrung in die Arbeitsprozesse er-
halten. In Bezug auf bereits bekannte Arbeitsprozesse wird der Nutzen der Soft-
ware eher gering eingeschatzt (,Das weils ich schon alles, da brauch ich nichts
mehr nachzusehen!”).

Bemerkung: Diese Einschatzung scheint allerdings auch mit dem Selbstverstand-
nis bzw. der Selbstwahrnehmung der BV-Schiler zusammenzuhangen, die dazu
neigen, sich zu Uberschatzen. Dass es unterschiedliche Beherrschungsgrade eines
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Arbeitsprozesses (vom Anfanger zum Experten) gibt, sehen sie nicht.
FazittEmpfehlung: Die Nutzung/Einfihrung/Vorstellung der Lernsoftware sollte nach
Mdéglichkeit unmittelbar zu Beginn des Schuljahres erfolgen.

— Die Vorstellung der Lernsoftware im laufenden Schuljahr empfinden die Schuler als

LUberflissig” und , konstruiert”. Als selbstverstandliches, regelmaliig einsetzbares
Tool fur die Bearbeitung ihrer Aufgaben/Auftrége nehmen sie sie dann nicht mehr
wahr.
FazittEmpfehlung. Bei der Einfiihrung der Lernsoftware sollte verdeutlicht werden,
dass es sich hierbei um ein ,selbstverstandliches” Multimedium handelt, das wah-
rend des gesamten Schuljahres immer wieder Einsatz findet und Informationen, Hil-
fen usw. zu den verschiedensten Aufgaben bietet.

— Die Schuler zeigen sich weitgehend durch ,klassischen” Unterricht an allgemein

bildenden Schulen gepragt. So geben sie zum Uberwiegenden Teil ihre gewohnte
konsumierende Lernhaltung auch bei der Nutzung der Lernsoftware nicht auf. Sie
erwarten, dass sich zu der von ihnen bearbeiteten Aufgabe unmittelbar alle relevan-
ten Informationen ergeben (z.B. bei der Indexsuche im Lexikon). Die recherchierten
Inhalte werden eins-zu-eins fur die Aufgabe Gbernommen, ist dies nicht mdglich,
wird die Lernsoftware als mangelhaft eingestuft.
FazittEmpfehlung. Die Einfihrung der Lernsoftware in den Unterricht sollte so er-
folgen, dass den Schilern die Exemplarizitét der Arbeitsprozesse bzw. der Inhalte
deutlich wird. Sie sollten erkennen, dass die von ihnen gewonnenen Erkenntnisse
fir die Aufgabenbearbeitung in der Regel noch weiter aufbereitet werden mdiissen.

— Schuler zeigen die Grundhaltung, bei Problemen/Fragen sofort den Lehrer zu rufen.

Steht dieser nicht zur Verfligung, fragen sie einen Mitschuler, der bereits Erfahrung
hat (auch wenn sie dazu suchen gehen oder durch die ganze Werkstatt schreien
mussen). Auch ein Kontrollieren des Vorgehens oder des Ergebnisses in der Soft-
ware erfolgt nicht (So wird z.B. eine falsch ausgefullte Bescheinigung aufgrund der
falschen Instruktion eines Mitschulers nicht zum Anlass genommen, beim nachs-
ten Mal in der Software nachzusehen).
FazittEmpfehlung. Die Schiiler sehen in der Lernsoftware (noch) kein Medium, mit
dem sich Inhalte eigenstdndig erschlielSen lassen, d.h. das Verstandnis der Schiiler
far die Méglichkeiten der Software ist zu entwickeln. Lehrende sind an dieser Stelle
herausgefordert, bei Fragen oder Problemen auf die Lernsoftware zu verweisen
und Suchstrategien zu vermitteln, aber keine konkreten inhaltlichen Antworten zu
geben.

— Aufgrund ihrer Alltagserfahrung (z.B. mit Spielkonsolen oder spektakularen Inter-

netauftritten) stellen die Schiler extrem hohe Erwartungen an die Qualitat und die
Aufmachung der Lernsoftware (,Das ist ja nur Flash, das hatte ich auch program-
mieren kénnen!”).
FazittEmpfehlung. Es ist offensichtlich grundsétzlich zu akzeptieren, dass keine
Lernsoftwareproduktion den selbst erhobenen Anspriichen der Schiiler gerecht
werden kann. Dies ist bei der Einfihrung der Lernsoftware zu berticksichtigen und
offen anzusprechen (Anspriiche der Lernsoftware sind andere als bei den Konso-
lenspielen o. &.).



Teil E: Evaluation 189

6.4.2.2 Einweisung in die Handhabung, Struktur und Komponenten der Lern-

software

Bei den ersten Einsatzen der Lernsoftware suchen die Schiler Uberwiegend plan-
und damit erfolglos nach passenden Inhalten. Demonstriert der Lehrende das rich-
tige Vorgehen und die Features der Lernsoftware (Fenster, MenUs, interaktive Er-
lauterungen usw.) mit dem Beamer, fuhrt das Nachahmen bei den Schilern zu ers-
ten Erfolgen.

FazittEmpfehlung: Die Einweisung der Schdler in die Nutzung der Lernsoftware und
das Aufzeigen ihre Funktionalititen/Mdglichkeiten mit Hilfe eines Beamers ist sinn-
voll und ausgesprochen effektiv.

Bemerkung: Die frihzeitige Einweisung in die Lernsoftware und der zunehmend
selbstverstandliche Umgang mit der Software gewinnen in der Werkstatt noch zu-
satzlich durch die Tatsache an Bedeutung, dass die Aufmerksamkeit der Lehrer
durch die Kontrolle des Werkstattbetriebs weitgehend gebunden ist.

Die Lexika der einzelnen Module werden von den meisten Schilern als identisch
eingeschatzt (,Das sind doch immer die gleichen!”). Da sie den Zugang in der Re-
gel Uber die Stichwortsuche und nicht tGber die Cluster finden, erscheinen ihnen die
Buttons bei den einzelnen Modulen immer gleich zu sein. Solange sie die Bedeu-
tung der Cluster zur Strukturierung ihres Wissens bzw. von Inhalten nicht erkennen,
setzen sie Struktur und Inhalt gleich. Dass sich hinter gleichen Clusterbezeichnun-
gen je nach Arbeitsprozess unterschiedliche Inhalte verbergen, ist flr sie schwer zu
fassen.

FazittEmpfehlung.: Voor der Arbeit in den Lexika ist es empfehlenswert, die Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten der einzelnen Modullexika zu behandeln. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass sich Schiler z.B. bei tibergreifenden Recherchearbeiten,
eher zuféllig fir ein Modul entscheiden (z.B. Suche nach den Werkzeugen Hammer
und Meilsel im Modul Annahme).

6.4.2.3 Einbettung der Lernsoftware

In den Werkstatten scheint die ,Beistelllehre” (Vormachen, Zuschauen, Nachma-
chen) fur die Schiler das gangige bzw. erwartete Vermittlungsmuster zu sein. Da
die Software nicht als ,Vormacher” anerkannt wird, bleibt sie hier weitgehend un-
genutzt. Eine Motivation der Schdler, eigeninitiativ nach Inhalten in der Software zu
suchen, ist eher selten zu beobachten. Die schlichte Aufforderung, auch in der
Lernsoftware nachzuschlagen, wird ohne unmittelbar zu erkennenden Verwer-
tungszusammenhang als , konstruiert” abgelehnt.

FazittEmpfehlung: Die Integration der Lernsoftware in das praktische Arbeiten in
den Werkstéatten sollte tber Arbeitsaufgaben mit konkreten Aufgabenstellungen er-
folgen, zu denen die Lernsoftware Lésungs-/Bearbeitungshilfen liefert.

Der ,,Aktionismus” der Schiler im Umgang mit bzw. bei der Navigation in der Soft-
ware wird in den Werkstatten noch verstarkt, da hier die Durchfihrung einer Auf-
gabe im Zentrum steht. Ein reflektierendes Handeln ist nur selten zu beobachten.

Fazit’tEmpfehlung. Die Lernsoftware bietet die Mdglichkeit den Schiilern zu verdeut-
lichen, dass es bei der Arbeit in den Werkstétten um mehr als um blofSe Qualifizie-
rung geht. Handlungserklarendes, handlungsleitendes und handlungsreflektieren-
des Wissen kénnte den Schiilern bewusst nahe gebracht werden.
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— Die Erganzung des Unterrichts durch die Lernsoftware sowohl im Klassenraum als

auch in der Werkstatt wird von den Schulern nahezu durchgéangig begrtf3t. In Be-
zug auf den Werkstatt-Einsatz raumen die meisten Schuler allerdings ein, dass sie
hier nicht auf die ldee kommen, die Software zu nutzen (,Da denk ich gar nicht
dran, da muss ich arbeiten und was fertig kriegen!”). Sie sehen in der Software in
erster Linie eine willkommene Abwechslung und weniger ein Element fur eine
neue Qualitat im Unterricht.
Fazit: Bei der Einbettung der Lernsoftware in den Unterricht kann grundsétzlich da-
von ausgegangen werden, dass die Schiler ihre Verwendung begriilSen. Wichtig
wdére in diesem Zusammenhang zu verdeutlichen, dass die Einbettung von Lern-
software auch zu einem verdnderten Lernverhalten fdhren kann.

— Alle Schuler betonen, dass beim Einsatz der Lernsoftware Lehrende weiterhin un-
verzichtbar bleiben (,Die braucht man immer noch!”). Dies gilt insbesondere flr
Riackmeldungen zur bereits geleisteten Arbeit und fur Engriffe bei Fehlern:
Empfehlung: Dem Einsatz der Lernsoftware sollte eine Lehrereinweisung voraus-
gehen. Ziel sollte es vor allem sein, die Funktion der Lernsoftware innerhalb von
Lehr-Lern-Arrangements herauszustellen (Integration in den Unterricht), neue Unter-
richtskonzepte nahe zu bringen (im Sinne der KMK-Lernsituationen oder der Lern-
und Arbeitsaufgaben) sowie auch bei Werkstattunterricht eine reine , \Werkstatt- und
Qualifizierungsmentalitdt” zu dberwinden (Schule ist grundsétzlich kein Betrieb).

6.4.24 Einstieg/Vorbereitung/Planung des Lehr-Lern-Arrangements

— Bei der EinfGhrung in die Aufgabenstellung im Klassenraum zeigen sich die Schuler

in der Regel unaufmerksam und demonstrieren wenig Interesse. Sie signalisieren
frihzeitig, dass die Aufgabe verstanden ist (,/ch weils Bescheid!”), im weiteren Ver-
lauf zeigt sich allerdings meistens, dass der Auftrag, Zusammenhange usw. nicht
vollstandig klar sind. Als Folge liefern Lehrer weitere Informationen zur Aufgabe
nach.
FazittEmpfehlung: Die mdndliche Einbettung der Aufgabe in einen typischen Ar-
beitsprozess zur Einfihrung erweist sich bei den Schilern aufgrund ihrer Unruhe
usw. als ausgesprochen schwierig. Die Ankniipfung an eine unmittelbare Handlung
in der Werkstatt scheint erfolgversprechender.

— Der Einstieg in die Arbeit mit einem der Softwaremodule ist in der Regel zunachst

einmal vor allem durch das ,Klicken" der Schiller gepragt. Uber Strukturen und
Aufbau sowohl in der Einstiegsmaske als auch innerhalb der Module machen sie
sich keine Gedanken (,/ch find das Lexikon nicht!”). Je vager der Arbeitsauftrag ist,
desto mehr verstarkt sich dieses Phanomen.
FazittEmpfehlung: Insbesondere bei den ersten Lehr-Lern-Arrangements ist eine
kleinschrittige, einfache, prazise Aufgabenstellung sowie eine relativ enge Fihrung
der Schiiler bei der Aufgabenbearbeitung erforderlich. Dies sollte allerdings nicht
soweit gehen, dass Ldésungen in der Lernsoftware prasentiert werden, sondern dass
in erster Linie Strategien und Methoden zum erfolgreichen Arbeiten mit der Soft-
ware aufgezeigt werden.

— Beim Start eines neuen Softwaremoduls wird von den Schulern nahezu durchgan-
gig zunachst das Video gestartet. Zum Teil hatten Schuler bereits auch weitere Vi-
deos gesehen, ohne dass dies bisher im Unterricht erforderlich gewesen ware.
Grundsatzlich schatzen die Schuler die Videos als gelungen ein, ihnen ein erstes
Verstandnis fur den Arbeitsprozess zu vermitteln. Allerdings ist zu beobachten,
dass die Konzentration der Schuler unmittelbar nach Modulstart noch nicht voll-



Teil E: Evaluation 191

standig der Software gilt (dies geht zum Teil soweit, dass das Video ohne Ton bzw.
Kopfthorer laufen gelassen wird).

FazittEmpfehlung. Die Darstellung eines exemplarischen Arbeitsprozesses per Vi-
deo ist von zentraler Bedeutung beim erstmaligen Aufruf eines Softwaremoduls.
Deshalb sollte die Aufmerksamkeit der Schiiler nach Mdglichkeit darauf fokussiert
sein. Bei entsprechender Ausstattung kénnte es sich auch anbieten, das Video zu-
néchst per Beamer und Lautsprecher im Klassenverband zu zeigen.

Die Schuler bemangeln zum Teil, dass die Videos fur das Verstandnis des Arbeits-
prozesses ,nicht vollstandig” waren. Auf die |dee, erganzende Aspekte oder Details
im Lexikon nachzuschlagen, kommen sie in der Regel nicht von alleine.
FazittEmpfehlung. Selbst wenn bei der Einweisung in die Lernsoftware darauf hin-
gewiesen wurde, dass im Video nicht alle Details zum Arbeitsprozess gezeigt wer-
den, sollte diese Tatsache insbesondere bei erstmaligen Aufrufen eines Software-
moduls noch einmal einleitend erwéhnt werden.

6.4.25 Durchfiihrung des Lehr-Lern-Arrangements

Eine Abwandlung einer Aufgabe, z.B. mit lediglich anderen Arbeitsgegenstéanden/
Werkzeugen/ Maschinen, ist fur die Schuler auf der einen Seite zwar relativ lang-
weilig, auf der anderen Seite gewinnen sie Sicherheit, weil sie die Aufgabe prinzi-
piell schon kennen, und sie kénnen die Nutzung der Lernsoftware, insbesondere
des Lexikons eintUben. Bei den engagierten Schulern zeigt sich, dass sie zuneh-
mend besser zu Informationen gelangen.

Fazit/Empfehlung: In der inhaltlichen Zuschneidung und der Abfolge der Lehr-Lern-
Arrangements sind eine Balance zwischen Bekanntem und Neuem, zwischen Wie-
derholung und Herausforderung sowie eine Binnendifferenzierung von zentraler
Bedeutung. Aufgrund des Leistungsgefélles der Schiiler ist dies eine grolSe Heraus-
forderung fir die Lehrenden.

Einige Schuler fuhlen sich durch die Lernsoftware zu einem forschen-
den/entdeckenden Lernen herausgefordert. Sie erkunden, welche Aspekte sich im
Lexikon um die gefunden Lexikonseiten herum noch befinden. Zum Teil schauen
sie sich auch noch einmal Teile des Videos an.

Fazit: Leistungs- und Motivationsunterschiede zwischen den Schdlern treten bei der
Arbeit mit der Lernsoftware nicht so deutlich zu Tage, da Schiiler Lernwege und -
tempo selbst bestimmen kénnen. Dieser Effekt muss in der Regel aber lber die
Aufgabenstellung ,provoziert” werden.

Fur introvertierte/unselbstbewusste, aber engagierte/motivierte Schuler bietet die
Arbeit in der Lernsoftware die besondere Mdglichkeit, sich intensiv mit einem
Thema auseinanderzusetzen, ohne dass sie daflr in der Klasse gehanselt oder als
Streber tituliert werden. Die Mitschiler bekommen in der Regel nicht mit, womit
sich die anderen gerade beschaftigen

Fazit: Effekte des gerade auch bei benachteiligten Schilern zu beobachtenden
.Klassenzwangs” sowie der Ausgrenzung einzelner Mitschiler kann durch den Ein-
satz der Lernsoftware zumindest voribergehend, d.h. fir die Dauer des Lehr-Lern-
Arrangements, gemildert werden.

Bemerkung: Dieser Effekt ist abhangig von der Raum-/Arbeitsplatzgestaltung.

Das individuelle Arbeiten mit der Lernsoftware an Einzelarbeitsplatzen bedeutet
nicht automatisch, dass keine Team-/Gruppenprozesse stattfinden. Regelmaliig
werden der Recherchestand im Lexikon (,Wo bist Du gerade?”, ,Das hab ich auch
gefunden!”), der Bearbeitungsstand der Arbeitsblatter oder die Spiellevel (,/ch hab
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die Million gemacht!”) miteinander verglichen. Dieser Effekt zeigt sich auch bei der
Einweisung in die Handhabung/in Suchstrategien des Lexikons zwischen den Schu-
lern (,So musst du das machen!”, ,Hier steht das!”).

Fazit: Innerhalb in der Klasse bereits etablierter Kleingruppen unterstitzt die Lern-
software durchaus auch Teamprozesse.

Bemerkung: Dieser Effekt ist abhangig von der Raum-/Arbeitsplatzgestaltung.

— Das Extrahieren von Informationen aus dem Lexikon wird durch die aulRerst gerin-
ge Gegenwartsdauer der Schuler erschwert. Bereits beim einfachen Hin- und Her-
schalten zwischen Anwendungen (z.B. von der Lernsoftware nach MS-Word) ver-
gessen die Schuler einen Teil der gefundenen Informationen.

FazittEmpfehlung. Fir lern- bzw. leistungsschwache Schdiler ist das handschriftliche
Notieren der Inhalte unmittelbar vor dem Monitor und das anschlieBende Ubertra-
gen, z.B. in eine Office-Anwendung, eine geeignete Methode.

— Neben dem Internetzugang testen Schuler auch gerne weitere auf dem Rechner
zur Verflgung stehende Software. Vor allem Player wie z.B. winamp werden bevor-
zugt aufgerufen. Werden Kopfhérer eingesetzt, wird parallel zur Arbeit in der Lern-
software Musik gehort.

FazittEmpfehlung: Die Freigabe weiterer Software bzw. die Ausstattung der Rech-
ner, insbesondere mit Multimediatools, ist fir die Lehr-Lern-Arrangements genau
abzuwaéagen.

— Der Reiz, andere Programme aufzurufen, Windowseinstellungen zu verandern oder
ins Internet zu gehen, ist flr die Schiler ausgesprochen grofs. Die Selbstdisziplin,
ausschlieldlich in der Lernsoftware zu bleiben, bringen sie in der Regel nicht auf.
Fazit/Empfehlung. Ein Inspector (z.B. Inspector Webfex) ist beim Einsatz der Lern-
software im Unterricht dulSerst sinnvoll.

6.4.2.6 Abschluss des Lehr-Lern-Arrangements

— Die Aussicht, nach der Bearbeitung der Aufgaben das Internet frei nutzen zu kon-

nen (Surfen, Chatten, Spielen, Musik héren), motiviert die Schuler, sich intensiver
mit den Aufgabenblattern zu beschéaftigen. Es zeigt sich, dass selbst die Sto-
rer/Ablehner/Destruktiven in kurzer Zeit die erforderlichen Inhalte in der Lernsoft-
ware finden.
Fazit: Die Tatsache, dass Schiiler in der Lernsoftware nicht die erwtinschten Inhalte
finden usw., ldsst bei den leistungsverweigernden und unmotivierten Schilern kei-
ne unmittelbaren Riickschlisse auf die Qualitdt der Lernsoftware zu. Der Einsatz der
Software fiihrt per se allerdings auch nicht zu ihrer erhéhten Motivation. Die Einbet-
tung in einen motivierenden Aufgabenzusammenhang ist entscheidend.

— Ergebnissicherungen verlaufen in vielen Fallen Uberraschend ruhig und engagiert,
da das Unterrichtsende in Aussicht ist. Rickfragen zur Aufgabe, zur Nutzung der
Lernsoftware usw., werden weitgehend unkritisch kommentiert (,,War ganz okay!").
FazittEmpfehlung: Die Bewertung eines abgeschlossenen Lehr-Lern-Arrangements
zum Stundenende liefert nicht immer kritische oder realistische Einschatzungen. Da
die Reflexion einer Aufgabel/eines Auftrags aber ein wichtiger Unterrichtsgegens-
tand ist, sollte das Ergebnis eines abgeschlossenen Lehr-Lern-Arrangements des-
halb in der Einfihrung des nédchsten Vorhabens ggf. wieder aufgegriffen werden.

— Werden die Spiele in der Lernsoftware im Unterricht ausschlie3lich als Belohnung
zum Abschluss einer Aufgabe/eines Auftrags angeboten, wird das Spielen meis-
tens auf das Erwerben von Punkten und das Besser-Sein als der Mitschiler redu-
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ziert. Mit der Spielidee beschaftigen sich die Schuler in der Regel nicht, mit dem
Lesen der Spielanleitungen schon gar nicht (insbesondere zu beobachten bei der
Lexikon-Rallye).

Fazit/Empfehlung.: Die Spiele sollten im Rahmen eines Lehr-Lern-Arrangements
eingefihrt und die Spielidee gemeinsam analysiert werden. Bei der Platinen-
Rutsche und dem Superseparator bietet sich die Mdglichkeit, weitergehende Fra-
gestellungen zu behandeln.

6.4.2.7 Lerntransfer

— Wahrend ein Arbeitsgegenstand/Werkzeug ausfuhrlich in der Lernsoftware, insbe-

sondere im Lexikon, behandelt wird und entsprechende Inhalte von den Schulern
auch gefunden werden, bemangeln die Schiler, dass es zu anderen Arbeitsge-
genstanden/Werkzeugen zu wenig Material gibt. Ein Transfer der bereits gewonne-
nen Ergebnisse auf andere vergleichbare Arbeitsgegenstande/\Werkzeuge und die
Uberlegung, was das bereits Erlernte fir vergleichbare Aufgaben bedeutet, werden
nicht in Betracht gezogen.
FazittEmpfehlung: Ein Transfer des Erlernten auf verwandte Themen wird von den
Schilern nicht allein geleistet, sondern ist im Unterricht gezielt zu initiieren. Es sollte
den Schiilern dabei deutlich werden, dass eine ,Vollstandigkeit” nie erreicht wer-
den kann, sondern dass es darum geht, erworbenes Wissen/erworbene Fertigkei-
ten auf dhnliche Félle zu tbertragen.

— Solange Schuler nicht erkennen, dass das Lexikon exemplarische Inhalte liefert, die

auf den jeweiligen Problemfall/die jeweilige Aufgabe von ihnen Ubertragen werden
muss, haben sie einen nicht zu erflllenden Anspruch an das Lexikon. Sie erwarten,
dass sie zu jeder beliebigen Aufgabe exakt die Losung finden, die sie suchen (quasi
eine Eins-zu-Eins-Ldésung). Dementsprechend negativ fallt ihr Urteil Uber die Lern-
software aus, da sie in der Regel die Informationen eben nicht einfach nur genau
zu Ubernehmen brauchen (,Das steht da nicht drin!”, ,Da findet man ja nichts”, ,Da
fehlt ja alles!”).
Fazit/Empfehlung.: Die Zusammenhédnge von Handlungssystem, Handlungsfeld und
Arbeitsprozess sind den Schilern angemessen nahe zu bringen, so dass sie ein
Versténdnis dafir entwickeln kénnen, welche Relevanz der in der Lernsoftware
dargestellte Arbeitsprozess fir ihr Lernen besitzt und wie ihr Lernerfolg (bertragbar
ISt.

6.5 Schlussbemerkungen

Nach Abschluss und Auswertung der letzten Evaluationsrunde zum Ende des Projek-
tes lasst sich zusammenfassend das Fazit ziehen, dass der mit der Kompe-
tenzwerkst@tt Recycling verfolgte Ansatz flr benachteiligte Jugendliche in der Be-
rufsvorbereitung erfolgversprechend ist. Die Lernsoftware wird von den Lehrenden
zunehmend im Unterricht eingesetzt, die Jugendlichen sprachen sich eindeutig dafur
aus, dass ihr Lernen zukulnftig noch starker multimedial unterstitzt werden sollte. Ent-
gegen der landlaufigen Einschatzung, dass bei dieser Zielgruppe nur eine unzurei-
chende Medienkompetenz vorliege, zeigte keiner der Schiler Navigations- oder Hand-
habungsprobleme bei der Software. Im Gegenteil ist es erforderlich, Schutzmalnah-
men zu treffen, damit die Schuler nicht den Internet-Anschluss missbrauchen, Win-
dowseinstellungen verandern oder sich mit weiterer auf dem Rechner installierter
Software beschaftigen.
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Da die Lernsoftware nicht als Stand-Alone-L6sung, die in definierten Schritten durch
den Lernstoff fuhrt, sondern als integraler Bestandteil von Lehr-Lern-Arrangements
konzipiert wurde, ist eine Einweisung in ihre Struktur und Handhabung unerlésslich.
Diese Einweisung sollte nach Méglichkeit gleich zu Beginn des Schuljahres erfolgen,
um die Software so zu einem selbstverstandlichen Element des Lernens zu machen.
Zugleich kann unrealistischen oder unangemessenen Erwartungen der Lernenden
vorgebeugt werden: Die Software hat nicht den Anspruch, sich in ihrer Darstellung
und Rasanz mit Playstation-Spielen zu messen, die dargestellten Inhalte haben exem-
plarischen Charakter, liefern nicht unmittelbar fur jedes Problem die Losung, sondern
mussen erst auf spezifische Anwendungsfalle Ubertragen werden und schliel3lich ist
eine ,Vollstandigkeit” der Inhalte prinzipiell nicht erreichbar und auch nicht beabsich-
tigt.

Bei den ersten Lehr-Lern-Arrangements sind eine einfache, prazise Aufgabenstellung
sowie eine relativ enge FlUhrung der Schuler bei der softwaregestitzten Aufgabenbe-
arbeitung von hoher Bedeutung. Diese Unterstltzung sollte allerdings nicht darin be-
stehen, Losungen in der Lernsoftware zu prasentieren, sondern in erster Linie Strate-
gien und Methoden zum erfolgreichen Arbeiten mit der Software aufzuzeigen. Die
Darstellung eines exemplarischen Arbeitsprozesses per Video zum Modulstart hat sich
dabei bewahrt. Zur Aufgabeneinarbeitung wurde ausnahmslos auf dieses Element zu-
rickgegriffen. Dabei zeigte sich auch ein Effekt, der im Vorfeld der Softwareentwick-
lung nicht erwartet worden waren: Das von einem Sprecher erlauterte Video ist fur
Jugendliche mit mangelnden Deutschkenntnissen eine grolde Unterstltzung, Fach-
sprache bzw. Fachbegriffe zu erlernen.

Bei der Durchfihrung der Lehr-Lern-Arrangements bestatigten sich ,klassische” Er-
kenntnisse einschlagiger E-Learning-Untersuchungen: So treten Leistungs- und Moti-
vationsunterschiede zwischen den Schuilern bei der Arbeit mit der Lernsoftware nicht
so deutlich zu Tage, da Lernwege und -tempo selbst bestimmt werden kénnen. Dieser
Aspekt besitzt allerdings noch eine weitere, bislang kaum beachtete Komponente. Fur
introvertierte oder unselbstbewusste, aber engagierte Schiler bietet die Arbeit in der
Lernsoftware die Chance, sich intensiv mit einem Thema auseinanderzusetzen, ohne
dass sie dafur in der Klasse gehanselt oder als Streber ausgegrenzt werden.

Probleme zeigten die Schiler anfanglich mit der Strukturierung ihres Wissens sowie
einem planvollen Vorgehen bei der Bearbeitung von Aufgaben. So fiel es ihnen zu-
nachst ausgesprochen schwer, trotz der vorgegebenen Struktur im Lexikon Inhalte zu
recherchieren oder die Exemplarizitat und Relevanz der gezeigten Arbeitsprozess-
schritte fur andere Arbeitsprozesse des beruflichen Handlungsfelds zu erkennen. Die-
sen Defiziten kann durch eine Einfuhrung in die Lernsoftware begegnet werden, die
den Zusammenhang zwischen den Arbeitsprozessen und der Struktur des zu Erler-
nenden verdeutlicht. DarlUber hinaus sind Ergebnissicherungsphasen zur Reflexion
und Systematisierung des Erlernten als unerlasslicher Bestandteil von Lehr-Lern-
Arrangements anzusehen.
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