X/

Kristin Butzer-Strothmann (Herausgeber)
Patrick Muller (Herausgeber)
Finanzdienstleistungen im Umbruch
Bankgeschafte vor neuen Herausforderungen

Leibniz FH 5

SCHOOL OF BUSINESS

INTEGRIERTE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Hrsg. von Kristin Butzer-Strothmann und Patrick Muller

Finanzdienstleistungen im Umbruch

Bankgeschéfte vor neuen Herausforderungen

(V Cuvillier Verlag Gottingen

Internationaler wissenschaftlicher Fachverlag

https://cuvillier.de/de/shop/publications/7645

Copyright:
Cuvillier Verlag, Inhaberin Annette Jentzsch-Cuvillier, Nonnenstieg 8, 37075 Goéttingen,

Germany
Telefon: +49 (0)551 54724-0, E-Mail: info@cuvillier.de, Website: https://cuvillier.de



Inhaltsibersicht

A. Einfihrung und Digital Mindset

Finanzdienstleistungen und -leister im Umbruch: eine permanente
Herausforderung
Kristin Butzer-Strothmann / Patrick Maller 1

Digital Mindset: Wie kann der Cultural Change in Banken gelingen?
Thomas Schuttler / Matthias Gantner 9

B. Digitaler Wandel, Fintechs und weitere Herausforderungen:
Erkenntnisse und Einsichten der Leibniz-Dialoge 2016 und 2017

» The Banker’'s Angst“: Umbruchsituationen in der Finanzdienstleistungsbranche
— Ergebnisse des Leibniz-Dialogs 2016

Daniel Winter / Gianluca Martinelli / Melanie Schmidt / Philipp Bank /

Andrea Dietsch / Jan Chemnitz 29

Digitalisierung — Chance oder Gefahr?: Fokus Fintechs —

Ergebnisse des Leibniz-Dialogs 2017

Nicole Barnert / Leona Homeyer / Jennifer Oehimann / Julia Reich /

Larissa Schultze / Daniel Wilhelm 45

C. Kundenmanagement im digitalen Zeitalter:
Ergebnisse empirischer Studien zu den Leibniz-Dialogen

Analyse des Anlageverhaltens der Generation Y und Z —

Eine empirische Studie

Daniel Winter / Gianluca Martinelli / Melanie Schmidt / Philipp Bank /

Andrea Dietsch / Jan Chemnitz 67

Anforderungen von Geschéfts- und Firmenkunden an traditionelle und

moderne Bankverbindungen — eine empirische Untersuchung

Nicole Barnert / Leona Homeyer / Jennifer Oehlmann/ Julia Reich /

Larissa Schultze / Daniel Wilhelm 87

D. Management des digitalen Wandels: Kultur, Strategie, Organisation
und Mitarbeiterentwicklung vor neuen Herausforderungen

Auswirkungen der Anforderungen der Generationen Y und Z auf
Ausbildungsstrukturen im Finanzsektor
Patrick Muller / Thomas A. Miller / Frauke Steinkamp 103

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



\Y Finanzdienstleistungen im Umbruch

Fihrung und strategische Entwicklung einer Backoffice-Organisation
im digitalen Wandel
Werner Ollechowitz / Kristin Seybloth 119

Trial and Error — Brauchen Banken eine neue Fehlerkultur?
Klaus Peter Wennemann 133

E. Schlussbemerkungen

Finanzdienstleister quo vadis: Integrierter Managementansatz als Option
Kristin Butzer-Strothmann / Patrick Maller 143

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis

A. Einfuhrung und Digital Mindset

Finanzdienstleistungen und -leister im Umbruch: eine permanente
Herausforderung

1 Digitale Dynamik im Finanzdienstleistungsbereich als Risiko und Chance

740 [0 ] (=1 o o
2 Vielfaltige ex- und interne Herausforderungen der Digitalisierung an

FINANZAIENSHIEISTEL ... e e e e e e e e e eennees
3 EINOrdnung der BEITTAGE ......ccovvviiiiiii et e e e e e e e e e

Digital Mindset: Wie kann der Cultural Change in Banken gelingen?

1 Digitaler Wandel: Grundsatzliche Prinzipien der Digitalisierung und

Notwendigkeit der Veranderung bisheriger Geschaftsmodelle .........................

2 Fintechs, Incubators, Accelerators, Innovation-Labs - Was wir von Startups

[€rNEN KONNENT ... ettt e e e e e e aaba s
2.1 Interne Forschung und Entwicklung ..o,
2.2 INNOVALION LAD ...
P2 T | 12U o= (o R
2.4 Inkubation = Innovation + Geschaftsaufbau .............cccccccciiiiiiiiiiniiinnnns

2. DI ACC I AT . .. et e e e

3 Unfair Advantages: Welche Starken kénnen Banken als Basis fur ihren

digitalen Change NUIZENT? ..o

4 VVon OPEX zu INNEX: Warum sich Unsicherheit von Wissen in

volatilen Zeiten nicht mehr besiegen lasst ..........ccccceiviiiiiiiiii i,

5 Service Economy: Den eigentlichen Kundenbedarf verstehen und neue

Anforderungen an Kooperation und Integration ...........ccccceeevvviiiieiiiiiineeeeeiinn,

6 Continuous Innovations Management & Trial and Error: Kundenorientiertes

Lernen erfordert eine veranderte Fehler- und Investitionskultur........................

7 Minimal viable Product: Veranderung der Projektmanagementdisziplin durch

schnelle Verprobung statt Perfektion beim ersten Mal...............ccccoooeiiiiiiniinnn,

211

17

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



VI

Finanzdienstleistungen im Umbruch

B. Digitaler Wandel, FinTechs und weitere Herausforderungen:
Erkenntnisse und Einsichten der Leibniz-Dialoge 2016 und 2017

» The Banker’'s Angst“: Umbruchsituationen in der

Finanzdienstleistungsbranche — Ergebnisse des Leibniz-Dialogs 2016 29
1 Intention des Leibniz-Dialogs und UDErblick .............cccceveieiiiieieiieecieeieee 29
2 Impulsvortrage am VOIMItag ......coovieiieeeeeee e 30
3 Interaktives Arbeiten in Workshops am Nachmittag..............coooeeeeiiiiiiciccccccce 31

3.1 Der Morder istimmer der Banker ... 31
3.1.1 Aufbau und Zielsetzung des Workshops...........ccoeeveeeeiiiiiiiiiiiinnnneenn. 31
3.1.2 Diskussion und Ableitung von Handlungsoptionen ............cccc.uuuuenn.. 32

3.2 Cyberbank oder SeniorenbetreUer? ..........ooouviiiiiieiiiiieeiee e 33
3.2.1 Aufbau und Zielsetzung des Workshops...........ccceeveeeeiiiiiiiiiiinneeeenn. 33
3.2.2 Analyse des StatuS QUO .......ccoeeiieiiiiiiiiieeeee et 34
3.2.3 Diskussion und Ableitung von Handlungsoptionen .............cccccceen... 35

3.3 Aktien statt SChuhe............. 36

3.4 Letzte Ausfahrt BilduNgSIreform? ......coooe e i 39
3.4.1 Okonomische Bildung als Basis einer erfolgreichen Gesellschaft....39
3.4.2 Idealbild eines SChUIers ..., 39
3.4.3 Handlungsoptionen und Akademisierungswahn ...........cccccccceeeeennnn. 40

3.5 Europaische Union als Minenfeld fir Banken? ...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiennnn. 41
3.5.1 Vorbemerkungen ... 41
3.5.2 RetallbanKeN ......cccoiiiiiiiiie e 41
3.5.3 GIODAI PIAYET ... 42

4 Fazit UNd AUSDIICK .......eeiii e e e e e e e e eeeneees 42

Digitalisierung — Chance oder Gefahr?:

Fokus Fintechs — Ergebnisse des Leibniz-Dialogs 2017 45
1 Intention des Leibniz-Dialogs und UDErblick .............ccceeveieiiiieiiiieiecieeieeiee 45
2 Impulsvortrage am VOrMItag .......ooooeeeieeeeee e 45
3 Interaktives Arbeiten in Workshops am Nachmittag.............ccooeeeieiiiiieieccccccce 46

3.1 Das Banking der Zukunft im Firmenkundenbereich.....................ccco. 46
3.1.1 Thematische Einfuhrung in den Workshop ..........cccccoeeeii, 46
3.1.2 Diskussion und Ableitung von Handlungsoptionen .................ccccu.e. a7

3.2 Fintechs leichtgemacht — Alles eine Frage der Regulierung?..................... 49
3.2.1 Aufbau und Zielsetzung des Workshops...........ccccoeeiiii 49

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis VII

3.2.2 Diskussion und Ableitung von Handlungsoptionen ................ccc....... 52

3.3 Innovation durch Kooperation? — Zusammenarbeit mit Fintechs................ 54
3.3.1 Hintergrund und Zielsetzung des Workshops ............cccccevvvvivvvnnnnnnn. 54

3.3.2 Diskussion und Ableitung von Handlungsoptionen .................cc....... 55

4 Fazit und AUSDIICK ... 59

C. Kundenmanagement im digitalen Zeitalter: Ergebnisse empirischer
Studien zu den Leibniz-Dialogen

Analyse des Anlageverhaltens der Generation Y und Z —

Eine empirische Studie 67

N 101 1= (o T PP 67

P22 o 1101 0T o ] (U o o [P SRR 68

2.1 SeKUNAAranalySe..........uoiiiii i 68

2.2 Historie der Aktienanlage in Deutschland und die Geburt der Volksaktie...72

2.3 Motivation der STUAIE .........cooiiiiiiiiiee e 74

3 EIgEDNISSE ... 75

3.1 Charakteristika der Stichprobe ..., 75

3.2 OKONOMISCNE BIlOUNG........coviiuiiieiieeie ettt 77

3.3 Kapitalanlageverhalten ...........ccccoiiiiiiiiiiieee 78

3.4 Handlungsempfehlungen fur Politik und Wirtschaft ..............cooovvrviiinnnnnnn. 81

4 FazZit UNd AUSDIICK ......eeeii e e e e e e e e e e eeennne 81
Anforderungen von Geschéfts- und Firmenkunden an traditionelle

und moderne Bankverbindungen — eine empirische Untersuchung 87

O 1 =71 (U o PP PUPPRTRSPPPRN 87

2 Ergebnisse der Vergleichsstudie: Sekundaranalyse ...........cccccoevvieeeieeiiiiiiiiinnnn. 87

3 ErgebnisSse der EMPIMIE.......ccoiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e 89

4 BenChMArK ... 96

5 Zusammenfassung der Ergebnisse und Ableitung von Handlungsoptionen ....... 98

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



VIl

Finanzdienstleistungen im Umbruch

D. Management des digitalen Wandels: Kultur, Strategie, Organisation

und Mitarbeiterentwicklung vor neuen Herausforderungen

Auswirkungen der Anforderungen der Generationen Y und Z auf

Ausbildungsstrukturen im Finanzsektor 103
1 ProblemsSteIIUNG ... 103
2 Arbeitgeberattraktivitat in der Finanzdienstleistungsbranche und deren
Auswirkung auf die Ausbildungsstrategie.............uuuuvevuriimimmiiiiiiiiiiiiinees 104
3 Anforderungen der Generationen Y UNd Z.........oooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 105
3.1 Die beruflichen Anforderungen der Generationen X, Y und Z .................. 106
3.2 Die abgeleiteten Handlungsfelder zum Umgang mit den Generationen
B 201 o 2P 109
4 Elemente einer modernen Ausbildungsstrategie im Kontext der
Generation Y und Z am Beispiel der NORD/LB .......cccccoovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiin 112
4.1 Recruiting und Bindung vor Ausbildungsstart............ccccceevveeeeiiiiiiiiiennnn. 113
4.2 Individuelle Betreuung und Qualifizierung ...........ccccoeveiiiiiiiinneeeeeeieeeiiinn 113
4.3 Projekthaftes ArbDeiten ... 114
4.4 BeUrEIUNG ... e 114
5 Schlussbetrachtung und AUuSDIICK ..........cooiiiiiiii 115
Fuhrung und strategische Entwicklung einer Backoffice-Organisation
im digitalen Wandel 119
1 Ausgangslage: Die bisherige Backoffice-Strategie der
Schwabisch Hall-Gruppe — ein Zwischenfazit ...............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 119
1.1 Zentrale Ergebnisse nach 5 Jahren Strategieumsetzung MehrWert:
Processing Planung und StEUEIUNG ..........eveveviieiiieiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 120
1.2 Etablierung einer Leankultur im BackoffiCe............ccoooiiiiiiiiiiiiiiis 121
1.3 Begleitung durch Qualifikation und einen systematischen
VeranderungS-PrOZESS ......cccooiiiiiiiiiiieie e 121
1.4 GeSamEergebnis ..... ... i 122

Neue Herausforderungen: Die Entwicklung des strategischen Zielbilds 2020 ..123

2.1 Was mussen wir heute tun, um den Herausforderungen in 2020

erfolgreich zu begegnen? ... 123
2.2 Zentrale Herausforderungen. ... 124
2.3 Strategisches Zielbild ... 125
2.4 UMSELZUNG ...ttt e et e e e e e e e s 126

Blick in die strategischen Initiativen ,,OnlinePerspektiven“ und
LENIWICKIUNGSPErspPektiVEN™ .........ooiiiiiiiiiieieeeeee e 127

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis IX
3.1 OnlinePerspektiven: Schaffung von Realtime-Prozessen ...........cccc......... 127
3.2 EntwicklungsPerspektiven: Ausbildung, Personal- und
Fuhrungskrafteent-wicklung sowie Change Management........................ 128
4  Kritisches Fazit: Erfolgsfaktoren, Lessons Learned und Ausblick ..................... 129
4.1 ErfolgSfakioren .........eiiiii e 129
A WL o g KR =T 1 g =T o PP 130
5 AUSDIICK. .o 131
Trial and Error — Brauchen Banken eine neue Fehlerkultur? 133
1  Treiber der VEeranderung....... oot eeeaeaes 133
2 Die traditionelle ,NUll-RISIKO-POIItIK® ..........coooiiiiiiii, 134
3 Fehler und FeIerkUITU ............ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 136
4 Die Bedeutung der KreatiVItat ...........ccooeeviiieiiiiiiiii e 136
5 Von der ,Lernenden Organisation“ zur ,Kunstlichen Intelligenz”....................... 138
6 Bildung als Herzstlck der neuen Unternehmenskultur ..............ccccoeeeeieiininnnnnns 139
E. Schlussbemerkungen
Finanzdienstleister quo vadis: Integrierter Managementansatz als Option 143
1 Integriertes statt punktuelles Management ............cccooeeeviiiiiieiiiiiec e, 143
2 Zentrale Integrationsobjekte im digitalen Zeitalter: Kultur, Strategie,
Produkte, Struktur, Technologie und Personal.............ccccoooiiiiiiiiiiiii e, 144
3 Leitbild agiler und lernender Finanzdienstleister ............coooovviiiiiiiiiii e, 146
Eng vernetzt mehr bewegen:
Krisen als Chance betrachten und sich als Bank neu positionieren 149
Eng vernetzt mehr bewegen:
Finanzdienstleistungen im Umbruch Digitalisierung — Chance oder Gefahr? 157
Uber die Autorinnen und Autoren 165

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



