Einleitung — Emotion und Moral: Emporung

Die Diplomarbeit bietet die Chance, sich mit einem Thema relativ griindlich auseinander zu set-
zen. Ein Grund fiir mein Psychologiestudium war der Wunsch zu verstehen, wie man Leuten, die
sich einem inneren Aufruhr befinden, dabei helfen kann, ihre Gedanken zu klaren und dadurch
Ruhe ihr Gefiihlsleben zu bringen. Dass meine Diplomarbeit sich um Emotionen drehen wiirde,
wurde mir zu Beginn des Hauptstudiums klar, denn Emotionen bieten einen Ansatz zur Beant-

wortung der Frage, wieso Gespréche helfen, wenn es Menschen elend geht.

Bei der Untersuchung von Emotionen gibt es psychobiologische, psychoanalytische, lerntheore-
tische, entwicklungspsychologische oder kognitionstheoretische Ansétze (Otto, Euler, & Mandl,
2000). Diese Arbeit betrachtet das Thema 'Emotion' aus einer kognitiven Perspektive'. Die Stér-
ke kognitiver Emotionstheorien liegt darin, dass diese solche Prozesse erklédren, die spezifische
Emotionen auslosen und sie gestalten. Die Untersuchung von Emotionen ist dabei zum einen auf
die kognitiven Prozesse und Strukturen bezogen und beschiftigt sich mit Fragen wie: ,,Welche
Prozesse laufen bei der Entstehung und Ausformung von Emotionen ab? Wie sind sie aufgebaut?
Wie spielen die zusammen?*“ Dabei steht die kognitive Einschdtzung im Vordergrund. Zum an-
deren bezieht sich das Interesse auch auf kognitive Inhalte und Erkenntnisse: ,,Was muss eine
Person denken, damit sie eine bestimmte Emotion erlebt? Was denkt sie wiahrend der Emotion?
Auf welche Interpretationen weisen Emotionen hin?* 'Erkennen' bezieht sich auf die Tatigkeit
des Kognitionsapparats, die Welt zu représentieren, Faktisches von Fantasiertem zu unterschei-
den, Zusammenhinge zu entdecken und zu bestimmen, wie valide die eigenen kognitiven Er-
gebnisse sind (Blasi, 1982). Im vorliegenden Fall bestehen die relevanten Inhalte in den Bedeu-
tungselementen einer Emotion. Aus den Ausfiihrungen zu Prozess und Inhalt ergeben sich an-
schlieBend Uberlegungen zur Anwendung dieser kognitiven Perspektive im Umgang mit Emoti-

onen.

Der Ansatz, sich {iber Kognitionen mit Emotionen zu beschiftigen, ist reizvoll, denn er erdffnet
fiir den Umgang mit Emotionen vielféltige Moglichkeiten. Emotion und Kognition sind grundle-
gende psychologische Konzepte, und im Verlauf dieser Arbeit sollte deutlich werden, dass ihr
Zusammenspiel Beitrdge fiir das Verstehen und zur Erkldrung des menschlichen Erlebens und
Verhaltens liefert und Ansatzpunkte fir Verdnderungen bietet. Hinsichtlich der Emotionen wird
die gezielte Verdnderung als Emotionssteuerung bezeichnet. Anfangs werden in dieser Arbeit die
theoretischen Grundlagen differenziert abgehandelt und erst spiter werden Anwendungsmog-
lichkeiten aufgezeigt. Durch die Erlduterung von Mechanismen und Abldufen soll ein grundle-
gendes Verstdndnis der beiden Konzepte Emotion und Kognition und ihrer Beziehungen zuei-

' Der Begriff 'kognitiv' bezieht sich auf menschliche informationsverarbeitende Prozesse héherer Ord-
nung. Kognitionen sind beispielsweise Wahrnehmen, Denken, Vorstellen, Urteilen, Erinnern, Lernen.
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nander vermittelt werden. Die Kenntnis von Prinzipien und Einflussfaktoren ldsst sich anschlie-

Bend fiir die praktische Anwendung nutzen.

Die Relevanz der Beschiftigung mit Emotionen besteht darin, dass die Deutung von Emotionen
Folgen hat. Die meisten Probleme, die Menschen haben, seien es Schwierigkeiten im alltdglichen
Leben -wie zwischenmenschliche Konflikte, psychische Storungen etc., gehen mit intensiven, oft
unangenehmen Emotionen einher. Durch eine brauchbare Deutung, welche die wichtigen Aspek-
te des Geschehens einbezieht, tun sich Chancen zur Losung der bestehenden Probleme und zur
Verinderung der erlebten Emotionen auf. Das Konzept der Emotionssteuerung stellt einen Aus-
gangspunkt fiir psychologisches Arbeiten dar und das nicht nur im therapeutischen Bereich.

Moral ist ein Thema, das viele Menschen personlich beschéftigt und das in der Gestaltung und
Planung ihres Lebens eine Rolle spielt. Moral liefert MaBstédbe und Ziele dariiber, wie man sein
und was man werden will; sie ist ein reizvolles Thema, weil sie sich auf Werte und Pldne und auf
Zukiinftiges bezieht und dabei die individuelle Entwicklung und die Verbesserung des Miteinan-
der fordert. Die Verletzung moralischer MaBstdbe kann im Gegensatz dazu beide Seiten, das
Gefiihl: Subjekt und auch den Verursacher, schwer belasten. Deshalb sind konstruktive Wege
zur Auseinandersetzung mit einem erfolgten Normverstol und dem Verursacher nétig.

Emporung hat sich aus der Verbindung des Interesses an kognitiven Emotionstheorien und an
Moral herauskristallisiert. Beide Themen sind in der vorhegenden Arbeit als Schwerpunkte zu
erkennen. Emporung gehort zu den sogenannten moralischen Emotionen. Sie ist eine Emotion,
die bislang wenig Aufmerksamkeit in der psychologischen Forschung gefunden hat und meistens
dem Arger zu geordnet wurde.

Das Anliegen dieser Arbeit besteht darin, die theoretische Fundierung der Emotionssteuerung
aufzuzeigen. Um das Thema Emotionssteuerung einzugrenzen, behandle ich die Empérung, und
auch davon nur einen Aspekt, ndmlich die Moglichkeiten, die der Verursacher von Empdrung
hat, um sie beim Gefiihlssubjekt zu verandern. Mit den Ausfiihrungen tiber Emotionsentstehung
und Mord wird ein theoretischer Rahmen eréffnet. Mit ihm lassen sich einerseits Hypothesen
dariiber generieren, wie die Reaktion des Verursachers die der Emporung zugrunde hegenden
Kognitionsmuster und ihre Intensitét beeinflusst, nachdem das Gefiihlssubjekt sich beim Verur-
sacher beklagt hat. Andererseits konnen aus den Grundlagentheorien viele Ansatzpunkte fiir die
Emotionssteuerung gewonnen werden. Die moderierende Wirkung der Reaktion des Verursa-
chers auf die Emporung héngt dabei stark davon ab, wie das Gefiihlssubjekt die Reaktion des
Verursachers erlebt und interpretiert.

Die Arbeit soll aufzeigen, wie der Verursacher der Emp6rung mit dem Gefiihlssubjekt konstruk-
tiv umgehen kann, um einen Weg fiir ein gemeinsames Leben zu finden. Im Blickfeld stehen
weniger eskalierende Auseinandersetzungen und Konflikte als vielmehr das Sich-
Auseinandersetzen mit einer anderen Person, ihren Sichtweisen, ihrem Erleben und ihren Hand-
lungen. Diese Arbeit steht unter der Annahme, dass das Aufeinandertreffen verschiedener Sicht-

weisen im zwischenmenschlichen Kontext unvermeidbar und legitim ist. Daher wird nicht die
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subjektive Sichtweise des Gefiihls-Subjekts ibernommen, das den Verursacher mit fester Ge-
wissheit als Titer ansicht. Es ist allerdings auch nicht beabsichtigt, einem Ubeltiter zur Seite zu
stehen und ihm hilfreiche Tipps zur Planung und Verwirklichung seiner egoistischen Ziele zu
geben. Es gibt vielfiltige nonverbale Moglichkeiten, Emporung auszudriicken - hier werden An-
satzpunkte aufgezeigt, mit deren Hilfe Verursacher und Gefiihlssubjekt gezielt iiber die Empo-
rung, ihren Anlass, ihre Voraussetzungen und ihre subjektiven Bedeutung in ein konstruktives
Gesprach kommen konnen.






I Emporung

Im Folgenden werden als Voraussetzung fiir die weitere Lektiire der Begriff 'Empdrung' expli-
zier: und die Emporungsepisode beschrieben.

1 Explizierung des Begriffs 'Emporung'

Es gibt verschiedene Arten von Bedeutung, die auf verschiedenen Ebenen wirksam sind. Auf der
sprachlichen Ebene ist diejenige Bedeutung von Belang, die einem Begriff vom Grofiteil einer
Sprachgemeinschaft zugewiesen wird. Neben der Bedeutung des Begriffs 'Emporung' in der All-
tagssprache gibt es auch die Bedeutung, die das Gefiihlssubjekt dem Anlass zuschreibt und die
sich in seiner Emporung ausdriickt. Der hier verwendete Zugang zu dieser Bedeutung basiert auf
einem kognitivistischen Emotionsverstindnis, nach dem Emotionen zwar als globale und rasche,
aber dennoch kognitiv gehaltvolle Urteile liber die subjektive Bedeutsamkeit von Sachverhalten
gelten (Nunner-Winkler, 1999). Diese Arbeit will einerseits darstellen, was das Wichtige ist, auf
das die Emporung einer betroffenen Person hinweist, und andererseits Anwendungsmoglichkei-
ten der theoretischen Grundlagen fiir den Umgang mit Empdrung aufzeigen. Dazu werden die

relevanten, unten im Strukturmodell kursiv markierten Konzepte erldutert.

Die Annahme, dass Gefiihle durch Erkenntnisse liber Ereignisse, Personen und Situationen und
iiber Beziige zwischen dem Subjekt und diesen Realitdten entstehen (Monfada, 1989), spielt
beim alltiglichen Umgang mit Emotionen eine wichtige Rolle, ndmlich in der mentalen Vorstel-
lung von dem, was Emotionen sind, und in der zwischenmenschlichen Kommunikation, in der
diese Vorstellung vermittelt und erkenntlich wird. Deshalb soll zuerst erldutert werden, wie kon-
krete Emotionsbegriffe mit Inhalt gefiillt sind und was unter der Emotion 'Emporung' verstanden

werden soll.

Neppl & Boll (1991) haben ein Verfahren entwickelt, um die Bedeutung von Emotionsbezeich-
nungen zu explizieren. Die eher unscharfen Begriffe der Umgangssprache dienen dabei als Aus-
gangspunkt zur Definition der Emotionsbegriffe, die darauthin anhand ihrer Bedeutungselemente
gefasst werden. Dem liegt die Annahme zugrunde, dass Emotionswdrter aus der Umgangsspra-
che auf spezifischen Emotionen beruhen und dass sie Emotionen als Konstrukte erfassen. Uber
den Sprachgebrauch eines Wortes wird auf seine inhaltliche Bedeutung und auf die Regeln sei-
ner Anwendung geschlossen, was mit Hilfe von detaillierten Beschreibungen von beispielhaften
Emotionsepisoden und ihrem Kontext geschieht. An diese Beschreibungen wird die Anforderung
gestellt, dass sie kompetenten und korrekten Sprachgebrauch widerspiegeln und den grof3en Be-
reich des zuldssigen Sprachgebrauche abdecken. Ziel ist die Ermittlung einer Bedeutungsstruk-
tur. Bedeutungsstrukturmodell; von Gefiihlen sind Definitionen, welche die Begriffe der Sprache
prézisieren und weiter differenzieren. Sie sollen die notwendigen konstitutiven Inhaltselemente
erfassen, dabei einerseits weit genug sein, um den Grofteil der Beispielepisoden zu umschlie3en,
und andererseits ausreichend eng und spezifisch genug zur Abgrenzung der Zielemotion von
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naheliegenden emotionalen sowie nicht-emotionalen Begriffen. Bedeutungsstrukturmodelle er-

moglichen die Verstdndigung iiber Gefiihle.

Die Analyse der Beispielepisoden bei Neppl & Boll (1991) zur sprachlichen Erfassung der Be-
deutung orientiert sich an drei zentralen Merkmalen von Emotionen, auf die sie allerdings nicht
beschrinkt ist: am Bezug zu einem Objekt, an der Bewertung des Objekts durch das Gefiihlssub-
jekt sowie an Wiinschen oder Handlungstendenzen des Gefiihlssubjekts. Diese drei Merkmale
erscheinen auch in der von ihnen explizierten Bedeutungsstruktur der Empoérung:

1. Das Objekt der Emporung ist das wahrgenommene Handeln einer anderen Person.

2. Bei der Bewertung dieses Handelns wird der VerstofS gegen eine fiir das Gefiihlssubjekt
bedeutsamemoralische Norm kritisiert.

3. Die Handlungstendenz der Emporung besteht im Wunsch nach Auflehnung gegen den
Normverstof3.

Montada (1989, 1993) sucht stattdessen nach Variablen, die das Emotionswort von dhnlichen
Begriffen unterscheiden. Differenzierende Variablen sind beispielsweise der Anlass, die Verur-
sacher, ihre Verantwortlichkeit, zeitliche Merkmale, die Art der verletzten Norm, die wahrge-
nommene Einflussmoglichkeit des Gefiihlssubjekts oder die Urteile der Betroffenen, ob der An-
lass fiir sie erfreulich oder unerfreulich ist. Fiir Emporung ergibt sich das folgende Strukturmo-
dell (Montada, 2002/03):

1. Ein Akteur verletzt eine nach fester Uberzeugung des Gefiihlssubjektes giiltige Norm.

2. Das Gefiihlssubjekt siecht wichtige eigene Anliegen oder Anliegen einer anderen Person oder
Gruppe, fiir deren Belange das Gefiihlssubjekt eintritt oder mit der sich das Gefiihlssubjekt
identifiziert, verletzt oder gefahrdet, d.h. es nimmt einen Verlust, eine Schiadigung, eine Be-
eintrachtigung oder eine Gefdhrdung wahr.

3. Das Gefiihlssubjekt schreibt dem Akteur fiir die Norm- bzw. Anspruchsverletzung Verant-
wortlichkeit zu.

4. Das Gefiihlssubjekt erkennt oder anerkennt keine Rechtfertigungsgriinde fiir das Handeln

oder die Unterlassungen des Akteurs.

Beide Bedeutungsstrukturmodelle ergéinzen einander. Die kursiv markierten Bedeutungselemen-
te werden im Verlauf dieser Arbeit ndher erldutert. Im folgenden Kapitel zur Emotionsentste-
hung geht es um die 'Bewertung', die anderen Konzepte werden im dritten Kapitel betrachtet.
Am Ende der beiden Kapitel werden jeweils die Implikationen der dargestellten Theorien fiir die

Steuerung der Emporung behandelt.

Mit Hilfe ihrer Bedeutungselemente lassen sich auch weitere Emotionen erfassen und unter-
scheiden (Montada & Boll, 1988). Der Empérung nahestehende Emotionen sind beispielsweise
Wut, Zorn und Hass. Wur entsteht als eine kurz andauernde Reaktion auf eine aktuelle Beein-
trachtigung und disponiert zur aggressiven Beseitigung der Behinderung und zu Vergeltung. Bei
Zorn handelt es sich um eine Emotion, die der Emporung sehr nahe steht. Der Unterschied zwi-
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schen den beiden besteht darin, dass das zornige Gefiihlssubjekt méchtig ist, wihrend ein macht-
loses Gefiihlssubjekt sich eher empdrt. Hass wird als eine {iberdauernde Disposition zu Feindse-
ligkeit verstanden. Er entsteht wenn das Gefiihlssubjekt eine Schadigung durch eine andere Per-
son wahrnimmt, der es Verantwortlichkeit zuschreibt. Zusitzlich bewertet es die Schadigung als
nicht gerechtfertigt und kann die Bedrohung nicht souveran abwehren oder die Schadigung sou-
verdn vergelten. Das Gefiihlssubjekt hat jedoch den Wunsch, den Téter zu schiadigen und zu be-
herrschen und glaubt an Vergeltungschancen (Montada, 2002/03).

2 Die Empdrungsepisode

Der Ablauf der Empdrungsepisode sieht folgendermallen aus: Die Wahrnehmung und Bewer-
tung eines Akteurs und seines Handelns 16st beim Gefiihlssubjekt Emporung aus, worauthin es
sich gegen den Normverstof3 auflehnt. Falls das Gefiihlssubjekt die Emporung gegeniiber dem
wahrgenommenen Téter ausdriickt, hat dieser die Moglichkeit, Rechenschaft abzulegen oder
anderweitig darauf zu reagieren. Jede weitere Interaktion hat Einfluss auf die Bewertungen des
Gefiihlssubjekts hinsichtlich der Anlasssituation, der Rechenschaftsepisode und des Téters und

wirkt sich damit auch auf die Empdrung aus.

In den ndchsten Abschnitten werden die beteiligten Personengruppen vorgestellt, die empdrte
Reaktion des Gefiihlssubjekts beschrieben, die Reaktionsmdglichkeiten des Verursachers ge-

nannt und Emporungsanldsse dargestellt.

2.1  Beteiligte Personen

Die Person, die an der Auslosung einer moralischen Emotion beteiligt war, kann man als Téter
oder als Verursacher bezeichnen. Der Begriff Tirer beinhaltet bereits die Sichtweise des Gefiihls-
subjekts und seine subjektive Zuschreibung von Verantwortlichkeit. Der Terminus Verursacher
unterstellt dem Akteur kein Handeln und keine schlechten Absichten. Verursacher des emotions-

auslosenden Anlasses konnen auch eine Gruppe von Leuten oder eine juristische Person sein.

Dem Verursacher gegeniiber stehen die betroffenen Personen, ein oder mehrere Opfer, die unter
der Normverletzung aufgrund der Behinderung ihrer Anliegen zu leiden haben. Sie selbst, aber
auch Beobachter des NormverstoB3es, konnen die Normverletzung wahrnehmen und sich tiber sie
als Gefiihlssubjekte emporen. In den theoretischen Ausfithrungen wird dabei das Gefiihlssubjekt
als Individuum betrachtet. Im Falle der Emporung besteht die Tat zum einen aus der Beeintréch-
tigung von Anliegen, zum anderen aus einer Normverletzung. Von daher ist das Gefiihlssubjekt
auch Opfer der Normverletzung - da in dieser Arbeit jedoch Empoérung, und damit die Gefiihle
des Subjekts, in Zentrum der Betrachtung stehen, wird der Begriff Opfer nur fiir solche Personen
verwendet, deren verletzte Anliegen nicht die Missachtung der Normen selbst darstellen.

Besonderheiten ergeben sich fiir die Interaktion zwischen Gefiihlssubjekt und Verursacher, wenn
das Gefiihlssubjekt dem Verursacher gegeniiber befangen oder eingeschiichtert ist, oder wenn es

mit ihm aufgrund des Ausmafes der Emporung kaum kommunizieren kann, weil die Empdrung
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durch die Beschéftigung mit dem Anlass wieder auflebt. Gefiihlssubjekt und Verursacher konnen
einander unbekannt sein oder in verschiedenen Landern leben, sie konnen nur iiber die Medien
vermittelt und eventuell verzerrt in Kontakt stehen.

2.2 Die emporte Reaktion des Gefiihlssubjekts

Die Bereitschaft, sich gegen den Norm verstofl und den Akteur aufzulehnen, ist ein charakterisie-
ren des Merkmal der Emporung. Die Handlungen, die der Empdrung folgen, sind vielfiltig, denn
die Auflehnungstendenz variiert in der konkreten Umsetzung hinsichtlich des Handlungssub-
jekts, ihrer Form und des Objekts, gegen das sie sich richtet. Die resultierenden Handlungen las-
sen sich vier Gruppen von Handlungsbereitschaften zuordnen (Boll, 1998):

1) Handlungsbereitschaften, die sich auf den Verursacher beziehen: z.B. Vorwiirfe machen,
anklagen, eine Wiedergutmachung und einen Gesinnungswandel einfordern, die Einhaltung
der Normen fordern, dem Téter eine Bufle auferlegen, ihn bestrafen, den Verursacher ver-
dammen, Vergeltung und Rache anstreben;

2) Handlungsbereitschaften, die sich auf die Norm und ihre Verletzung beziehen: die Geltung
der verletzten Norm bekriftigen, ihre Beachtung einfordern, der Wiederholung der Norm-
verletzung entgegen wirken;

3) Handlungsbereitschaften, die sich auf die Tat beziehen: die Tat verdammen, geplantes, ge-
rad: geschehendes oder fortdauerndes Unrechts verhindern, beenden und aufheben;

4) Handlungsbereitschaften, die sich auf das Opfer beziehen: fiir Ausgleich und Kompensation
des Unrechts sorgen, das Ansehen des Opfers wieder herstellen.

2.3  Reaktionsmaoglichkeiten des Verursachers auf den emporten Vorwurf

Fiir das Gefiihlssubjekt ist es naheliegend, dass es als erstes den Verursacher anspricht und ihm
Vorwiirfe macht, damit er fiir sein Verhalten einsteht und fiir die Folgen aufkommt. Im Folgen-
den sind Reaktionsmoglichkeiten des Taters aufgefiihrt (Mikula & Wenzel, 2000):

1. Der Titer reagiert mit einem Zugestindnis oder Eingestindnis. Er gibt zu, die Norm verletzt
zu haben und verantwortlich zu sein, er erkennt die Klage an, entschuldigt sich und tiberlésst
in besten Fall dem Opfer ganz die Entscheidung, ob dieses ihm verzeiht. Moglicherweise tut
ihn die Tat leid. Damit einher geht auch der Versuch einer Wiedergutmachung und dass der
Téter um Verzeihung bittet und normgerechtes Verhalten fiir die Zukunft gelobt.

2. Die verursachende Person versucht, sich aus der Verantwortlichkeit herauszureden. Die
Normverletzung wird zwar eingestanden, aber die Verantwortung fiir die negativen Folgen
wird geleugnet, weil sie nicht vorhersehbar gewesen seien, der Verursacher keine Kontrolle
tiber die Situation gehabt oder das Ergebnis nicht mit Absicht herbeigefiihrt habe. Mogli-
cherweise streite: der Angeklagte einen Anteil am Geschehen und an seiner Verursachung
génzlich ab.
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3. Der Tater rechtfertigt sich; Er zeigt sich verantwortlich, argumentiert aber, warum der
Normverstof gerechtfertigt sei.
4. Der Téter reagiert einfach nicht auf die Empo6rung des Gefiihlssubjekts oder

er startet als Reaktion auf die Vorwiirfe und Beschwerden einen Gegenangriff.

Téter und Opfer konnen sich in ihrer Einschétzung unterscheiden, ob eine Verletzung der gelten-
den Anspriiche gegeben ist, welche Anspriiche liberhaupt gelten, wer fiir die Tat verantwortlich
ist und was als Rechtfertigung akzeptierbar ist. Das Ausmalf} von anerkannter Verantwortlichkeit
und das Ausmal} von anerkannter Schuld kann in der Reaktion des Verursachers variieren.

2.4 Emporungsanliisse

Wenn man darauf achtet, begegnet einem Empo6rung im taglichen Leben nicht selten, meist wird
sie jedoch nicht erkannt oder benannt. Da gibt es die grolen Anlésse, die hohe Wellen der Em-
porung schlagen und in aller Munde sind, beispielsweise ausgelost durch zu selbstbewusste oder
korrupte Politiker, die sich eine herbe Fehlleistung erlauben. Diejenigen, denen die Férderung
des demokratischen Systems ein wichtiges Anliegen ist, das sie sich fiir ihr eigenes Handeln zum
Ziel gesetzt haben, emporen sich. Der Aufschrei in der Bevolkerung kann den Politiker zum

Aufwachen und Einlenken oder zum Riicktritt bewegen.

Ein Beispiel fiir Empdrung iiber die Aussage einer offentlichen Person liefert das ‘Unwort des
Jahres 1994¢ [1]%. Auf einer Pressekonferenz im April 1994 bezeichnete Hilmar Kopper, der
Vor- standssprecher der Deutschen Bank, Verluste in Hohe von circa 50 Millionen DM als ‘Pea-
nuts’, also als unwichtige GroBe. Die Verluste waren durch den Bankrott des Bau- und Immobi-
lienkonzerns Schneider entstanden. Die Gelder standen vor allem kleineren und mittleren Firmen
fiir schon erbrachte Leistungen zu, und die unbezahlten Rechnungen trieben Firmen in den Ruin.
Der verbale Ausrutscher Koppers weist auf eine Achtlosigkeit fiir die existenzbedrohenden Prob-
leme vieler Menschen und einen von der Realitit abgehobenen Umgang mit Finanzen hin, der im

Bankwesen gegeniiber Kleinanlegern 6fter zu finden ist.

Ein anderes Beispiel handelt vom ehemaligen Bundeskanzler Gerhard Schrdder, spielt sich je-
doch auf privater Ebene ab. Im Sommer 2004 adoptierten die Schroders ein dreijdhriges Mad-
chen aus Russland. Aufer dass Gerhard Schréder in seiner damaligen Tétigkeit als Bundeskanz-
ler vermutlich wenig Zeit fiir die Adoptivtochter hatte und seine ersten drei Ehen nur eine
Durchschnittsdauer von etwa neun Jahren aufweisen, war er damals mit seinen 60 Jahren nach
den iiblichen Gepflogenheiten um 20 Jahre zu alt. Die sozialpddagogische Praxis orientiert sich
an einem natlirlichen Altersverhéltnis zwischen Eltern und Kind, so dass Kleinkinder nicht an
Adoptiveltern vermittelt werden sollten die wesentlich dlter als 35 bis 40 Jahre sind [2]. Paare
aus meiner Bekanntschaft, die selbst Kinder adoptiert haben und wissen, welche strengen Regeln

? Quellen aus dem Internet sind durchnummeriert und im Literaturverzeichnis aufgefiihrt.
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und Anforderungen an Interessenten gestellt werden, empdrten sich dariiber, dass eine prominen-

te Person andere Rechte als der Normalbiirger in Anspruch nehmen darf.

Empo6rung findet sich auch auf der alltdglichen Ebene, beispielsweise bei der jugendlichen Toch-
ter, die sich dariiber empdrt, dass ihr élterer Bruder abends viel langer Weggehen durfte, als er
im gleichen Alter war, und dass die Eltern sich in ihren Augen storrisch weigern, diese schreien-

de Ungerechtigkeit auch nur zur Kenntnis zu nehmen.

Diese Arbeit will Ansatzpunkte an die Hand geben, mit denen sowohl das eigene Empfinden als
auch das der Mitmenschen besser verstanden und die Auseinandersetzung mit eigenem und
fremden Erleben und Verhalten in den verschiedensten Kontexten geférdert werden kann. Dabei
kann die Steuerung von Empérung sowohl mit einer Verénderung im Verhalten des Verursa-
chers einher gehen als auch an der Sicht des Gefiihlssubjekts ansetzen, wie in den folgenden
Ausfiihrungen zur Emotionsentstehung deutlich wird.



