Vorwort
Zur Einstimmung

Scheitern — was ist das?
1. Der klare Kern

2. Der unklare Randbereich

Erscheinungsformen
1. Systemimmanentes Scheitern

2. Individuelles Scheitern

Reaktionsmuster
1. Erlésung, Trost und Erkldarung
2. Ansporn
3. Strafen
4. Scham
5. Mitgefiihl

Was folgt daraus?
Danksagung

Namensverzeichnis
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