Erholung bei Gberlangen Arbeitszeiten

Inhaltsverzeichnis
DanKSAQUNG ...ttt eeennan [l
ZUSAMMENTASSUNG ... Vv
ADSTIACT ... Vil
ADBDIlAUNGSVEIZEICNNIS ... XIV
TabellenVerzeiChNiSs ... XV
T BINIGIUNG ... 1
1.1 Ziel der Arbeit.. ... 2
1.2 Hintergrund der Arbeit........ccoooiiiii 2
1.3 Gliederung der Arbeit ..... ..o 3
2 Arbeitszeiten von Krankenhausarztinnen und -&rzten ................ccccc, 4
2.1 Ursachen uberlanger und unregelmafiger Arbeitszeiten .............................. 4
2.2 Die Arbeitszeitregel Opt-0UL ........ccooiiiiii e 6
2.21 BereitschaftSdienst...........oooviiiiiiiiiiiiiiiee 7
2.2.2 Voraussetzungen flr Opt-out ... 8
2.2.3 Betriebliche Aspekte von Opt-out............ccccceeviiiiiiiiiiii e, 8
2.2.4 Individuelle und persodnliche Aspekte von Opt-out.............ccceeevvrnnnen. 9
2.2.5 Stand der Verbreitung von Opt-OUt..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 9
2.3 Risiken langer und unregelmafiger Arbeitszeiten......................cco 10
2.4 Arztegesundheit und Patientensicherheit.................c.ccoevveveeeeeceeeeeenee. 12
241 LeiStuNgSVErMOGEN ....cccoiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 13
2.4.2 Eigen- und Fremdgefahrdung..........ccccoiiiiiiiiiiceeeee 13
2.4.3 Einschrénkung sozialer Teilhabe..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 15
2.5 ZWIiSChenfazit ... 15
3 Theoretische Grundlagen .........oooooiiiiiii i 17
3.1 HandlungSregulation .................eueeieiiiiiiiii e 17
3.2 Stressoren, Ressourcen, Arbeitsstress und Beanspruchung...................... 17
3.3 Beanspruchungsfolge ErmUduNg ..............uuueemimeimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeenes 18
3.4 Stressoren UNd RESSOUICEN........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 19
341 ArbeItSZeIt....coeiiiiiiiiiiiiie 19
3.4.2  ZeitdrUCK ....cooiiiiiiiiiiiie e 20
3.4.3 Handlungsspielraum...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
3.4.4 RUckzugsmaglichKeiten..............coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee 20
3.5 Regulationsaufwand Erholung ... 21

Xl

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



Erholung bei Gberlangen Arbeitszeiten

4
5

Xl

3.5.1  Allostase-Modell...........coooriiiiiiiiiii e 21
3.5.2 Effort-Recovery-Modell.............ooooiiiiiiiieeee 22
3.5.3 Conservation of Resources Modell.............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 23
3.5.4 Erholung und Beanspruchung als Prozess .........cccccccceeeeiiiiiiieennnnns 23
3.6 Zeitnahe ErhOIUNG........uuuiiiiiiiiiiiiii e 25
3.6.1 Pausen wahrend der Arbeit............ccoooiriiiiiiiiiiei e 27
3.6.2 Erholung in der arbeitsfreien Zeit ..., 31
3.7 Regulationsaufwand Achtsamkeit ..............cccoooiiiiie 34
3.8 ZWISCheN azZit .........cooiiiie 35
Zusammenfassende Schlussfolgerung fir die empirische Untersuchung ........... 37
Studie 1: Arztebefragung zu OPt-OUL ..........c.coveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
5.1 Ziel der STUAIE ....ueeiiiie e 38
IV ol = To [=1S1 (1| 18] oo =T o IR 38
TG T Y/ 11 g o T = o R 40
5.3.1  Fragebogen und Instrumente .............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 40
5.3.2 Stichprobenrekrutierung ..........cccccoiiiiiiiiiiiieeee 41
5.3.3 Stichprobenbeschreibung...........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 41
5.4 Datenan@lySe ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
5.5 ErgeDNISSE ....uiiiiiiiiiiiiii e 43
5.5.1 Bekanntheit und Verbreitung von Opt-out............cccoeiiiiiiiiiiiiinnnnn. 43
5.5.2 Notwendigkeit und Nutzen von Opt-out...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiers 46
5.5.3 Personenbezogene Folgen und Bewaltigung von Opt-out .............. 47
5.5.4 Umgang mit Opt-0OUt.........coooiiiiiiiiiiieeee 53
Studie 2: Bewaltigung langer Arbeitszeiten im Krankenhaus .............................. 57
6.1  Ziel der STUAIE ....uueiiee e 57
6.2 Forschungsmodell und Hypothesen................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 57
6.3 MethOAEN .. .. e 59
6.3.1 Fragebogen und Messinstrumente............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnenn. 59
6.3.2 Beschreibung der einzelnen Skalen und entwickelten Items........... 61
6.3.3 Stressoren und Ressourcen bei der Arbeit............cccooeiiiiiiiiii. 61
6.3.4 Befinden und Gesundheit...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 62
6.3.5 Pausenmanagement ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 64
6.3.6 Zeitnahe Erholung ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 64
6.3.7 Konzentration und Achtsamkeit...............ooiiiiiiiiiiiicc s 65
6.3.8 Kontrollvariablen.............oooiiiii e 66

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



Erholung bei Gberlangen Arbeitszeiten

6.4 Stichprobenrekrutierung und Stichprobenbeschreibung ............ccccvee... 66
6.5 Datenan@lYSe ..........uuuuuiiiiiiiiiiiii e 68
6.5.1 Konfirmatorische Faktorenanalyse der Teilmodelle......................... 69

6.5.2 GruppenvergleiChe .........coooeeiiiiiiiiie e 70

6.6 ErgeDNISSE .....uiiiiiiiiiiiii e 70
6.6.1 Stressoren und RESSOUICEN ..........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 71

6.6.2 Befinden und Gesundheit..............ccoiiiiiiiiii 72

B.6.3  PAUSEN ...coiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 75

6.6.4 Zeitnahe ErholuNg ........oooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 78

6.6.5 Achtsamkeit..........ooooiiiiiiiiiiiiiiii 83

6.6.6 Zusammenfassende Uberblicksdarstellung...............cccceveueeurnnnn... 85

6.6.7 Uberpriifung des Forschungsmodells............c.ccoeveeveevceeeeceeeeennne. 87

6.6.8 Einflussfaktoren.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 92

6.7  ZUSAMMENTASSUNG ... .uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ennnnnae 96

T DISKUSSION .. 98
7.1 Zusammenfassung der Ergebnisse Studie 1 ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiies 98
7.2 Diskussion der Ergebnisse Studie 1. 99
7.3 Zusammenfassung der Ergebnisse Studie 2 ............ccccciiiiiiiiiiiie 101
7.4 Diskussion der Ergebnisse Studie 2...............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 104
7.5 FAZIT e 108

8 Methodische RefleKtion ... 110
9 Weitere FOrSCRUNG ... 113
10 Implikationen flr die PraxXiS..........oeueiiiiiieieeeeeee e 114
10.1 ArbeitsbedingQuNngen ... 114
10.1.1 Ruckzugsmoglichkeiten...........cccooois 114

10.1.2 HandlungsSpielraum............uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiii e 115

10.1.3 Personaleinsatzplanung .............cccoueeemiiiiiiiie 115

10.1.4 WegesiCherh@it............uuuiiiiiiiii e 115

10.2 Qualitatssicherung Arbeitszeit.............ooooiii, 115
10.3 Ergebnisqualitét Opt-0ut .........ccooiriiiiiii e 116
10.4 Unterstiitzung von Arztinnen und Arzten.............ccccooveeeeeeeieeeie e 117

T LIEratur 119
T2 ANNANG ... 138
Xl

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



