X/

Sebastian Lau (Autor)
Standardisierung und Wettbewerbsstrategien

Sebastian Lau

Standardisierung und Wettbewerbsstrategien

im interaktiven Fernsehen

Cuvillier Verlag Géttingen

https://cuvillier.de/de/shop/publications/1876

Copyright:

Cuvillier Verlag, Inhaberin Annette Jentzsch-Cuvillier, Nonnenstieg 8, 37075 Goéttingen,
Germany

Telefon: +49 (0)551 54724-0, E-Mail: info@cuvillier.de, Website: https://cuvillier.de



Inhalt A%

Inhaltsiibersicht

INhaltSVETZEICIIS «....eeeiieeiiiiee ettt e e et e e s e breeeeeaes VI
ADBDBIAUNZSVEIZEICHNIS .....evviiiiiiiiiiee et e e e et e e e e XI
ADBKUIrZUNZSVETZEICHNIS ...eeiiiieiiiiiieeeeiiee ettt et e e e e et e e e s anaeee s X1V
1 Einleitende UbErleQUNZEN ..........o.oouivivivieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
2 Grundlagen des interaktiven FErnS€hens...........ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiniieeeee e 9
3 Grundlagen der StandardiSIEIUNG ..........ceevviiieiiiiieiiiieeeiee ettt 69
4  Wettbewerbsstrategien zur Durchsetzung von Standards ..........ccccceeeviiieeiiiniineenn. 101
5 Plattformen im interaktiven Fernsehen ...........ccccoccviiiiiiiiiiinniiieiieee e 158
6  Fallstudien zur Standardisierung im interaktiven Fernsehen .............ccccoocueeeniienne 220
7 Schlussbetrachtung und AusbIiCK..........cccciiiiiiiiiiiiiii e 254

Literaturverzeichnis



VI Inhalt

Inhaltsverzeichnis

INhaltSVETZEICIIS ... et e e e e e e e I

ADBDBIAUNZSVEIZEICHNIS .....evviiiiiiiiiiee et e e e et e e e e XI

ADBKUIrZUNZSVETZEICHNIS ...eeiiiieiiiiiieeeeiiee ettt et e e e e et e e e s anaeee s X1V

1  Einleitende UDerlegUngen.........coeeeecrererereeeresesessesesesssssasesessssssasesessssssasesessssssasesess |
1.1 Hintergrund der UntersUChUNG ........ccciiiiiiiiiiiiiieitete sttt sttt et 1
1.2 ProblemsteIIUNG. .....cooiiiiiiiiiieeieeteet ettt ettt ettt ettt et sbe e s sane e 4
1.3 MethodisChes VOIZERen..........coouiiiiiiiiiiii ettt ettt e s 5
1.4 GaNG der ATDEIL...c..eiiuiiiiiiiieieeeeteete ettt ettt ettt sttt et b e b s sane e 6

2 Grundlagen des interaktiven Fernsehens..........cccceveicveiscnccsercssnncsnncsnnccsnnccsancsenes 9

2.1 Entwicklungen im interaktiven Fernsehen .............ccoocoiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 9
2.2 Begriffsdefinition des interaktiven FErnsehens...........coceevviiiiiiiiniiiiniiineicieceecte e 12
22.1 Definition von Interaktivitit in der LIteratur .........ccccoeeirieieieniiiiniiniciccce e 12
2.2.1.1 Umgang mit dem Konzept der INtEraKLION ..............cccoecuiecuiiiuiniieniiinienieieeieeeeeeeeeeeereenen 12
2.2.1.2 Art der Definition VOn IRIETAKIIVILGL...............cccccceeeuieciiiiiiiienieitee ettt 14
2.2.1.3 Darstellung der Interaktivitdit des FEerNSENEN. ..........ccuievvueecvieiieeiiieiieeieeesiieesieeesieeeeieesnaee s 15

222 Definition des Interaktiven FErnSEhens ..........coccovvieiiiiiiiiiiiiiiniiiieenec ettt 18
2.2.2.1 TeChNISCHE MEFKIQLE. ...........coceeeiiiiiiiiiieieeeteee ettt ettt ettt ettt e 19
2.2.2.2 INRAITIChE METKIALE ........c...coeiiiiiiiiiiiiiii ettt sttt 20
2.2.2.3 Definition des INteraktiven FEerNSENENS ...........cc.uoevueeecvierieeeieiesieeieeesteeseeeseessieessseesseesnseesnns 20

2.3 FEigenschaften des interaktiven Fernsehens..........ccocceoviiiiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 22
2.3.1 Rivalitidt und AusSChIIEBDATKEIL. .........coviviiiiiiiiiiiiieiceee e 22
232 Meritorischer Charakter des FErnsehens..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiniiniiniceccceecee e 24
233 Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften.............ccocoocieiiiiiiiiiiniiiiiccceeeeeeeens 24
234 KOSEENSIIUKLUL ...ttt ettt st e st sae s 26
235 Fernsehen als NetZWETKZUL........coiiiiiiiiiiiierieieeeee ettt st ettt sttt e e 28
2.3.5.1 Direkte NetzWerkeffekte.............cocoviiniiiiiiiiiiiiiiiieeieeiteteee ettt 29
2.3.5.2 Indirekte Netzwerkeffekte .............cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee et 30

2.4 Technische Grundlagen des interaktiven Fernsehens...........cocccooiniiniiniiiiiniininicee, 32
24.1 Aufbau des Fernsehbildes. .........coouiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt st s 32

242 Digitalisierung der Fernsehsignale ...........cocooiiiiiiiiiiiiiiinieieeeecee et 33



Inhalt VII

243 VerbreitungsteChNOLOZIEN......c...ocuiiiiiiiiiii ettt 38
2.4.3.1 TerreStriSChe UBDErtraGUNG. .............ocoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereveeeeeseseseese e ssasesessse e sasesnassans 38
2.4.3.2 KADEINEIZUDETITAGUING ...t ette et stteete e s beesateesebeesabeesabaesnseesnseasnseesnseesnseennns 38
2.4.3.3 SALEllIteNUDETIFAGUIG ...........ooeeiieeiieiieiieieeeeeeee ettt 41

244 ENAGEIALE ...ttt ettt b e bbbt et st bt e be ettt e at e e bt b e bt e b e b eaees 43

2.5 Rechtliche Grundlagen des interaktiven Fernsehens...........ccocccoveiniiniiiiiiiiniiiceeee, 46

251 Grundlagen der Regulierung des Rundfunks in Deutschland .............c.cccoceviiiiiiiniiniincneceee. 46

252 Grundlagen der Regulierung auf Européischer Ebene............ccocceviiviiiiiniiniiniininiinicccccecee, 50
2.5.2.1 EG FernSeRTiCRIIINIC. ...........c..c.couevuiviniiiiiiiiiicieiiestet ettt s s 52
2.5.2.2 Kommunikations-RICAIITIEN ..........ccueevuiiiiiiiiiiiieete ettt ettt st 53

253 Einordnung des interaktiven Fernsehens aus rechtlicher Sicht...........c...coccooiiiiiiniiinniine. 55

254 Zugangsfragen im digitalen Fernsehen...........cooceviiiiiiiiiniiniiniieeeceeeeeeee e 58
2.54.1 Zugang TUr 1eCHNISCREN EDENE............cccuoovuieiiiiiiiiiiiieiieeitt ettt ettt 58
2.54.2 Zugang zur VermarktungSebhene.....................cccocevueeieeuiecuieiienieiieneesie ettt 61
2.5.4.3 ZUZANG TU VEFDICITUNGSWEZEN «.c..vveeeeeeeeeiieeeieeeeteesiteesveesteeseteeteessseessaesseesseesseessseesnseennns 63

2.6 ZWISCRENTAZIL ....ceeiniiiieiiiieic ettt ettt e s 67

3  Grundlagen der StandardiSierung.........ccccecveeeccssssnnreccsssassecsssssssesssssssssssssssassscsssess 09

3.1 Standard und KompatibDIIItAL .......cc.coviiiiiiiiiiiiiiee ettt st et 69
3.1.1 Begriffsdefinition Standard .............cccccooiiiiiiiii e e 69
3.1.2 Standards und KompatibIlItat ..........cccooeieiiiiiiiiiiic e et 71
3.1.3 Arten von KOmPatiDIlItAt.......c..ooiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 72

3.2 Bedeutung von Kompatibilitit bei Netzwerkgitern.........occceveevienieniiiniiiniiinieieenecreceeeeeeeeen 73

3.3 Koordinationsprobleme bei der StandardiSierung............cocveevueereeriienieniieeieeeeeesee e 77
3.3.1 KIISCRE MASSE ...ttt et e st sttt et e e e e e 78
332 LLOCKAT 1.ttt ettt bbbt b et h bbbt b et b e et be e 80
333 WECRHSEIKOSIEN ...ttt s et s et e 82
334 Pradabhin@iZKeIt ....c..eoviiiiiiiiiiiieecee ettt 84
3.35 EinSChAtZUNZ der INULZET ........oouiiiiieiiiieiie ettt e 85

3.4 Art der StandardiSIEITNG ........cocueerierierieiii ettt ettt ettt b e b e bt st et eeean 87
341 De facto StandardiSIErtng..........ccccocieiiiiiiiiiinieietiee ettt 89
342 REGULETUNEZ ...ttt e sttt et et e e 90
343 KOIMIEBE ... ettt sttt b b et aesae e 93
344 Bewertung der AIEIMAIVEI.......coueiruiriirieritenieeieet ettt ettt ettt et st sttt ettt satesbtesbeesbeebeenaesaees 96

3.5 ZWISCRIEITAZIE ..ottt e e e et e e e e et et s e e e ettt e e ae et aaara——_s 98



VIII Inhalt

4  Wettbewerbsstrategien zur Durchsetzung von Standards .........cccceeveeeccscsnneeeeess 101

4.1 Allgemeine Grundlagen der Strategieentwicklung in Unternehmen...........c.cccoeoeevieniinicnncnnnen. 102
4.1.1 Definition des Begriffes Strategie .........ccccooiiiiriiniiiiiiieeceee e 102
4.1.2 Market-based VIBW........cccuieiiiiiiiiiieieeieee ettt e st et e 108
4.1.3 ReSOUICE-DASEA VIEW ...c.eeiiiiiiiiiiiiiiiiicccet ettt st s 113

4.2 Grundlagen der Wahl von StandardiSierungsstrateZien .........ccccceveereeruervierneeneeneeneeneeneeeeees 118
4.2.1 Ressourcen und Fihigkeiten des Unternehmens. .........coc.eeverierieniinieneniinieniencenieeiceieevesee s 118
422 Produkt-/TechnologieeigensChaften ..........cccocuiriiriiiiiiiiiiiiente et 120

4.2.2.1 SCRUIZ VOF TITIALION ..ottt ettt ettt ettt e sttt e sabeesane e 120
4.2.2.2 ProdukteigensCRAMIEN ............c...ccccovieiuiiiiiniiieiieieeee ettt 121
4.2.2.3 Bedeutung von NetzWerkeffeKter . ..........ccuiviuieiiieiiieiieeiiieeeieeceeeseeesteeiteeiee e ssaeessaae e 122
423 Markt- und Wettbewerbsumfeld............cooooiiiiiiiniiiiiiiic e 122

4.3 Malinahmen und Strategien bei der Festlegung von Standards.......c..ccocccevervienienicnncnnenncenen. 123
43.1 StandardisierungStYPOLOZIEI. ....c..eerutetiriiriieniiertierteete ettt ettt ettt st sb e e b et et st saeenbeenaeenee 124
432 Gestaltung des StAndards ...........cooooiiiiiiiiiii et 126

4.3.2.1 ZUGaNg TUM STANAAT. ...........cc.eovueeiieiiiiiaiiieieteeeee ettt e 126
4.3.2.2 Gestaltungsdimensionen von KompatibilitdtSStandards..............ceeeeueeeueesvuesceeesieesivesseennns 128
4.3.2.3 Ex post Standardisierung durch Gateway-Technologien................cccccccvevcueecceeescveenceienveennes 133
433 Ausgestaltung der Kooperation bei der StandardiSIEIUNE. ...........oevevueerieiiiriiinieneeieieeieeeeeeeeeens 134

4.4  Malnahmen und Strategien zur Durchsetzung von Standards..........ccoccceverviinienenicnnenncenen. 140

44.1 Marktsignale zur Beeinflussung von Erwartungen............coocueevieenieiniieniieenieenieeniee e 141
4.4.1.1 Strategische Selbstbindung (COMIMITMENT)...........c..ccoevuivieeiieciiiiienienieneese et 143
4.4.1.2 ProduktvorankiindigUIGEr ...............ccuuevueeeiiiieiieeiieeeiee et esteeteeesateeeesaaeeteesssaeebaesnsneenneas 146
4.4.1.3 Referenzkunden 0der -MATKTe. ...........c..oocueeeiieiieeiiieiie ettt et ite e aae s eaae e 149
4.4.14 REPUIATION ..ottt ettt ettt ettt ettt st s b e s baeeaees 150
44.1.5 Vertragliche Absicherung gegen Stranden...................cccocceveevieciiecincenienieeneeneeseeceeeeeae 150

442 PrEISSIIALEZICI. ¢ .ceneeeiieiiieite ettt ettt et e e et st sbee bt e bt ettt eatesbaenbeens 151
4.4.2.1 DynamiSChe PreiSSITAIEGION .......co..uevueeeiueieiiiieiteeite et ettt ettt ettt sttt bae b e s ssaeeaees 151
4.4.2.2 Statische PreiSdifferenzierung..............ccoceeeevieiuiiiiineinieeiiecieeeeee sttt 153
4.4.2.3 VErmi@tUNG / LEASING ......uoeeuveeeeieeiieeeieeeieeeieeeteeeteesiteenateeseteesaseessseesaeesssesssesnsseenseesnssesnsnas 154

443 MarktSChA NG ......eoviiiiiiiie ettt ettt st sbee 154
4.4.3.1 Vielfalt bei KOMPLEMENIATGUIETTL ..........ccc.cocueriinieiieiieiieieeieeeiett ettt 155
4.4.3.2 Vergabe von Lizenzen als strategisches Instrument (Second SOUFCINg).............ccccoevecuvenn. 155

A5 ZIWISCRENTAZIE ... aass s s ssss s sssnssssssssnsssnsnsnsssnnnssnnnsnnnnsnnnnnnnes 156



Inhalt IX

5 Plattformen im interaktiven FEernsehen ........eecceeeeeeeeeneeneceeeeeeeecceseeseeccsseeseeccenee 138

5.1 Plattformen als Integrationsmodell des interaktiven Fernsehens ..........ccccccocevvieiieiniiniicnicnnenn. 158
5.11 Plattformen als Zzweiseitige METKLE ..........coceriiriiiiiiiiiiiieeeeee et 159
5.1.2 Aufgaben einer Plattform im interaktiven Fernsehen............cccoccoooiiiiiiiiiiiiicceeees 164

5.2 Geschiftsmodelle interaktiver PlattfOrmen ...........coccocevirieniiniriininieeeceeeceeeeeeeeeeen 167
521 Geschiftsmodelle als AnalySEEINNeit .........c.cocveriiriiiiiiiiiiiiieieeee e 168
522 Leistungs- und Gestaltungsmerkmale: Die Plattformebenen...........c..ccoceeverniniiniiniinenicincnicnnn. 170
523 Erlosmodelle im interaktiven FErnsehen ............cccoociviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeseeeeeeecee 173

5.2.3.1 DIFERIE EFLOSE ..eeeieeeieteeteet ettt ettt ettt sttt ettt st s bt s b e 174
5.2.3.2 INATFERIE ETLOSE ..ottt et ettt ettt sttt et e bbb e 175
5.2.3.3 Einflussfaktoren der ZahlungsbhereitSCRALT ............cueevueecvieviieeiiieiieeeieesieeete e eseee e 178

5.3 EbBEne INNAlL....ccooouiiiiiiieiiieeeceee et e e 179

5.3.1 FernSERINNALLe. .......eiiuiiiiiiiieeeee ettt sttt e sttt et e enaee s 179
5.3.1.1 Nutzungsrechte an SPIClfillNen ..........c..oocveeeiieiieeiiiieiie ettt et erte e aesaae s saae e 181
5.3.1.2 Nutzungsrechte an SportibertraguRngen...............c.coceeeuiecuieeeriesiieciieieenneseeneeseesseesneeneene 186

5.3.2 TNEETAKEIVE DIEINSTE .....eeiiiiiiiiiiiieeeie ettt ettt ettt e st et e st e e bt e e sabeesbbeesabeesateesaneenaeeas 189
5.3.2.1 Programmerweiternde DIENSTE .............ccueecueieeeeeiieeeieeciieeseeesieeesiteesieessatesteesssaessseesnssessnas 190
5.3.2.2 Eigenstindige (Stand-alone) DIENSTE .............cocueeceeevieecieeiieeiieeneeeetessteenieessivessiaesnaneeenas 191

5.4 EDENE VEIPACKUNG ...ccoviiiiiiiiiiiiiteette ettt ettt ettt e st e st e sttt esbte e sabeesnbeeesaeesbeeenes 193

54.1 AZEIEZATION ..ottt ettt et eb e sb et e bt et ea e e bt e s b e e s bt e bt et ea bt sat e sbeesbe e bt et eat e ebteebaenbaen 193
54.1.1 Lineare Aggregation von Inhalten (Programme, SEender)..................cccceceveeeeecencencenneenne. 194
54.1.2 Nicht-lineare Aggregation VOn INNAILEN. ...............c..ccccocuiecuiniiniiniieiiieiienieeeeseeeee e 196
54.1.3 AGETregation VON PTOZIAMIMEN ............cc.cocvueeiiuieiieeiieesiteeeieeeiteeieesieesieesseesbeesseesseesseennns 198

542 MERIWETLICISTUNZEI ...ttt ettt st sb e e e et st sbeesae e bt et eatesatesbaenbeens 199
54.2.1 Zugangskontrolle: Conditional Access (VerschliiSSelUng)..............cccoccoeveveeceecenccnccnneenne. 199
54.2.2 Nutzungssteuerung: Digital Rights Management...................ccoccoeveeeueecuervuenseeneeneeneesneneene 202
5.4.2.3 Abrechnungs- und KundenmanagementSyStemie...........ccueeeuerrueeeversieessuvesseessseesseessessseesns 204

5.5  Ebene UDEITIAGUNG. .......c.coveeiveveeeeeeeeeeeeeeeeteeeseeeeaeae et eeseses e se s sassese st s sasassesesesesesasaeaesesenanas 204
5.5.1 KADEINEIZ ...t et s 205
552 SALEILIL. ...t ettt 209
553 TRITESITIK ..ottt ettt et e st e a e e st e e bt e e sabeesateesabeesateesabeenaeeas 210

5.6 Ebene BenutzersChnittSIEIIE ........coouiiuiiriiniiiiiiiiecctcnee ettt 214
5.6.1 Anforderungen an BenutzersChnittStellen.........c..coovirieiiiiiiiiiiniiniicc e 214

5.6.2 INAVIZALOTEI ...ttt ettt et et et s et e e e e s e saeesaeesae e s e enneeaneeanesnnens 215



X Inhalt

5.6.3 ENAZETALE ...ttt e e e sttt et 216
5.7 ZWISCRENTAZIE .....eviiiiiiiiee ettt e et e e e e ta e e e e abe e e eeaabeeeeetbeeeeantreeeeaareeaenn 218

6 Fallstudien zur Standardisierung im interaktiven Fernsehen ..........ccccocveeeeeeeess 220

6.1 Standardisierungspunkte der Plattform ...........coccoooiiiiiiiiiiini e 220
6.2 Auswahl und Aufbau der FallStudien.........c..coceevuiriiriieninieiininieieecceeecesceeesreseere e 221
6.3 Metadaten: TV Anytime / MPEG-7 ....c..coooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 222
6.3.1 Festlegung des Standards...........ooeeieeiiiiiiiienteeeee ettt sttt et 223
6.3.2 Durchsetzung des Standards..........c..cooeeiiiiiiiiniinie e 225
6.3.3 IMATKESIEUALION. ...c..uviniiiiiiiceieiieiietet sttt sttt s e b et s ebe st oo neaesbesae e 225
6.3.4 FAZIE .ottt ettt ettt b e aenes 226
6.4 Digital Rights Managenement: HDCP ............cocccoiiiiiiiiiiiieceeecececee e 227
6.4.1 Festlegung des Standards...........ooveiiireiieiiiiienieeeeee ettt sttt 228
6.4.2 Durchsetzung des Standards..........o.eeveeieiiiiiinieneeeeeee sttt 230
6.4.3 IMATKESTEHALION. ..ttt ettt et ettt e s bt e bt e st e bt e e sab e e bt e sabeenateesabeessbeesabeenabeesaneenaeeas 231
6.4.4 FAZIE .ttt b ettt b et b e aenes 233
6.5 Internet als UbertragungSweg (IP-TV).......cccoeueuruiieeeeeeeeeeieeeeeeecee e eses e 233
6.5.1 Festlegung des Standards...........ccoooieiiiiiiiiiinieee ettt 235
6.5.2 Durchsetzung des Standards und MarktSitUation.............cecueeierienieneerenrenie et 237
6.5.3 FAZIE .ttt a ettt ettt b e aenes 237
6.6 Mobile Ubertragungsstandards: DVB-H und DMB............c.cccoeviueueieiuiieireeieeeeseeeessieise o 238
6.6.1 Festlegung des Standards...........ooeeiiieiieiiiiienceieeee ettt sttt st 238
6.6.2 Durchsetzung des Standards und MarktSitUation..........c..cecueeierierieneenennicnie ettt 240
6.6.3 FAZIE .ttt b a bt a bt n bbbt benes 242
6.7 Multimedia Home Plattform (IMHP) ..........cooooiimiiiiiiieeeeeeeee e 243
6.7.1 Festlegung des Standards...........cooooieiiiiiiiieiieceee ettt 243
6.7.2 Durchsetzung des Standards.............cooeeiiiiiiiiniinieie et 247
6.7.3 IMATKESIEUALION. .....ueeniiiiiiiciieiieii ettt sttt s bbb e b et esn s eaesbesae e 249
6.7.4 FAZIE .ttt a ettt b s 251
6.8 Vergleichende Analyse der Fallstudien...........c.cccocieiiiiiiniiniiniiecee e 252

7  Schlussbetrachtung und AusblicK........cccciieieicininsnissnissnncssencssnncsnccssnncsencesanes 254

LIteraturVeTIZEICKHINIS .. ceveeeeeeeeeeneecerreeneecereeseeecsssssesscsssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssesseces 294



