Inhaltsverzeichnis

B T 2] =T 0T ' 1
2 Tierarztberuf im Wandel.........ccccmmmiiiiiiiiiieeeme s 3
2.1 Definition der tierarztlichen Tatigkeit............cccoimmmmmnniiininnnnneeee. 3

2.2 Entwicklung der tierarztlichen Tatigkeit..........ccooeommmiiiiiiiiiisemnnneennns 4
2.2.1 Praktizierende selbststandige Tierarzte...........cccooeeeiiiiiiieiieeennn. 6

2.2.1.1 Kleintierpraxis ........ooouiieiiiiiiiieeee e 8

2.2.1.2 GroBtierpraxiS......ccooeeeiiieecurreieeeeeeeeesiieeeeee e e e e 9

2.2.1.3 GemisChipraxis.......ccceeiiiuueiiiiieie e 13

222 Praxisassistenten...........oooooiiii 13

2.2.3 Praxisvertretung..........ooooviiii 17

2.3 Entwicklungen der tierarztlichen Fort- und Weiterbildung................ 18
2.3.1 WeterbDildUNG..... ... 19

2.3.2 Fortbildung.....cooooo 22

2.3.3 Kaufméannisch-betriebswirtschaftliche Fortbildungen.............. 27

234 Analyse ausgewahlter Fortbildungen............cccccvvviiiiiiiiiiinnnns 28

2.3.4.1 Unternehmer-Seminar ..........cccccceeriiniiiiiiieeeneeeeeenes 28

2.3.4.2 Praxisgrinder-Seminar..........ccccceeeeeiiiiiiieneeeeeeeeeenns 29

2.3.4.3 Einfuhrung in die Betriebswirtschaft ......................... 30

3 Betriebswirtschaftliche Themen in der Veterinarmedizin ...........ccoeemmmeeernnn. 32
3.1 Einfuhrung in die Betriebswirtschaftslehre...........cccccccmmmmmmmnnnnnnneeeee 33
3.1.1 Institutionelle Gliederung ... 34

3.1.2 Funktionelle Gliederung ..........ceeeeveeoiiiiiiiiiieeee e 35

B 0 |1 = 1 (= o o 36

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



3.2.1 Wettbewerbsanalyse........... ... 40

3.2.1.1 MarktanalySe ...........uuuemmmmmiimiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeees 41

3.2.1.2 UnternehmensanalySe...........cccoeiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 44

3.2.2 AuBendarstellung........ ... 47
3.2.2.1 WerbUNQG ....cooiiieiiiieee ettt 49

3.2.2.2 INternetprasSenz.........cooooeeeiiiiiiiiiie e 58

3.2.3 Kundenmanagement ........cccooiiooioiieeeee e 60
3.2.3.1  NeuKundenaKqUISe.............euuueeeeemmeeremennnnenennenennnnnnnns 61

3.2.3.2 KundenbinduNQ ...........ceeeieieemieiieeiiiieiieiieneneeeieeennnnnnes 62

3.2.3.3 Studien zur Kundenzufriedenheit................ccooounnneee 67

3.3 Praxismanagement.........ccccceummmmmmmmmmmmmmmmmmsmnnsssessssssssssssssssssssssssssssssnnnnnn 72
3.3.1 Strategische und Operative Planung ..........ccccoeeeeeiiinniiiiinnnee. 73
3.3.1.1 Strategische Planung ........cccccooiiiiiiiiiiiiiiei 74

3.3.1.2 Operative Planung.........ccccoeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 82

3.3.2 Praxisorganisation ... 83
3.3.2.1 Aufbauorganisation...........ccccccriiiiiiiiiieie e 83

3.3.2.2 AblauforganisSation..................eeeeeeeeieememieeiiiiiiieineennas 87

3.3.3 Wahl der PraxiSform ..o 89
3.3.3.1  Allgemeine Entwicklung.............coeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnee. 91

3.3.3.2 EiINZEIPraxis ........uuuueuumummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiieniiiseienseeeennnnnnes 93

3.3.3.3 Tierarztliche KIiNiK ............ceuvuiemmiimiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee. 94

BTG TRC T N C (0] 0] 0 =T gl o = D (1< 95

3.3.3.5 Gemeinschaftspraxis ..........cccccvuvvevurmrermemniieiiiininnnnnns 96

3.3.3.6  FranChisSing...........uuuuuuuummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeaees 99

3.3.3.7 Ubersicht der Rechtsformen..........c.ccccccvuvveveveuneee. 102

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



3.3.3.8 Gesellschaft burgerlichen Rechts (GbR) ................ 105
3.3.3.9 Partnerschaftsgesellschaft..............evveiiiiiiiiiiiinnnns 106

3.3.3.10 Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) ... 107

3.3.3.11 Auslandische Alternativen zur GmbH ................... 110

3.34 Personalwirtschaft ... 113
3.3.4.1 Personaleinsatz................euuueeeeimeiiiieiiiiiiiiiieeees 113

3.3.4.2 PersonalfUhrung ........coccuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 116

3.3.4.3 ENHONNUNG ..ooeiiiiiiiiiie 119

3.35 Qualitatsmanagement..........oooiiiiiiiiee e 125
3.3.5.1 Deutsches Institut fir Normung e. V. (DIN) ............ 127

3.3.5.2 Gute veterindrmedizinische Praxis (GVP) .............. 131

3.4 Finanzwirtschaft .........ccoooomiiiiiiin s 134
3.4.1 Kapitalbedart ... 134
3.4.2 FINanzierung ... 138
3.4.2.1 Eigenfinanzierung........ccccceeeeeiiiiiniiiiiiieeeeee e 138

3.4.2.2 Fremdfin@nzierung..........cccoeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 141

3.4.3 Tierarztliches Abrechnungsverfahren ..............ccccccoiiiiiinnns 149
3.4.3.1 Gebulhrenordnung fur Tierarzte (GOT) .......evvvvenneees 149

3.4.3.2 UmMSAZSIEUET ......evviiiiiiiiieiieiieeieeeene 152

3.4.3.3 Tierarztliche Rechnung..........cccccooiiiiiiiiiiiniiiinns 153

3.4.4 REeChNUNGSWESEN ... 157
3.4.4.1 Unterschied Kaufmann — freier Beruf ..................... 158

3.4.4.2 Einnahmen- und Uberschussrechnung (EUR)........ 160

3.4.4.3 Bilanz mit Gewinn- und Verlustrechnung................ 164

3.4.5 Statistische Erhebungen...........ccooiiiiiiii 171

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



3.4.5.1 bpt — Praxiskostenvergleich..............cccccuuuiiiininnnnns 171

3.4.5.2 KostenstrukturstatistiK..................eeeemeemeiiiimeiieiieinnns 173

3.4.5.3 Vergleich statistischer Erhebungen ........................ 175

4 Betriebswirtschaftliche Lehre in der Veterinarmedizin............cccoevmmeennnnn. 176
4.1 Das Studium der Veterinarmedizin in Deutschland..............cccccc..... 178
4.1.1 Anzahl der Studienplatze .............eeveveeeeiiieiiiiiieenes 178

41.2 Studienplatzvergabe ... 179

4.1.2.1  Auswahl nach Abiturnote.............ccceueeveeiieieeniininnnnns 180

4.1.2.2 Auswahl nach Wartezeit ...........cccccoeeiiiiiiiiiiiinnnns 180

4.1.2.3 Auswahl im Auswahlverfahren..............cccccceeeeiniis 181

41.3 Aufbau des StuUdIUMS.......coooiiiiii e 181

4.2 Tierarztliche Betriebswirtschaftslehre............ccooovomiiiiiiiiiicccnnnnnen, 182
4.2.1 Konzeption Lehrveranstaltung ..o 183

4.2.1.1 VOrleSUNG ....eeiiiiiiiiii e 183

4.2.1.2 Projektarbeit ..........oooumimiiiiiiii e 184

4.21.3 E-Learming.....cccccoo 185

422 LeNrplan. ... 186

5 Schlussbetrachtung .........ccoociiimmiiiiiii s 189
6 LiteraturverzeiChnis..........ccoiiiiniinnnaaaas 196
0 T I 1 (= ¢ 1 U 196

6.2 Berufsordnungen (Stand: 31.12.2010) ......ccccerrriiinmmmmmrmrmnssnsssnnsnssnens 212

6.3 Weiterbildungsordnungen (Stand: 31.12.2010).......ccccceeeemmmmmmmmnmnnnnnns 214

6.4 Gesetze und Verordnungen (Stand: 31.12.2010)........cccevrrrrrmrrrnnnnnnnns 216

7 ANNANG e 219
7.1  Teilnahmebescheinigungen.............meiemmmemmmmmmeeeee s 219

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



711 Unternehmer-Seminar .....o..oeeeeee e 219

7.1.2 Praxisgrinder-Seminar ... 220
7.1.3 EinfGhrung in die Betriebswirtschaft..............cccccoooiiinn. 221
7.2 ANIAge EUR ...t e e e s sesss e e sas e s s sassssssnssssnssssssasssnssassens 222
7.3 AbbildungsverzeiChnis .........cccoimemeeeeiiniininnnsssss s 223

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



