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1 Einfihrung

Open-Source-Software (OSS) ist zu einer viel beachteten Erscheinung geworden,
welche sich insbesondere durch die freie und meist kostenlose Verfiigbarkeit des
Quellcodes der Software auszeichnet. Ausgehend von einigen wenigen, hochspe-
zialisierten Anwendungen existiert heute ein breites Spektrum an OSS, welches
von Betriebssystemen und Server-Anwendungen bis hin zu Office-Produkten und
betrieblicher Standardsoftware reicht.

Viele der verfiigharen Produkte stehen dabei sowohl hinsichtlich Funktionsum-
fang als auch hinsichtlich Qualitdt kommerziell entwickelten Produkten kaum
nach. Dies hat in der jlingeren Vergangenheit zu einer zunehmenden Verbreitung
von OSS in Unternehmen, Organisationen sowie der offentlichen Verwaltung ge-
fiihrt.

Die Griinde fiir eine Einfiihrung von OSS im Unternehmen sind vielféltig. Typi-
sche Vorteile von OSS, welche durch verschiedene Autoren immer wieder genannt
werden, sind die geringeren Kosten fiir Softwarelizenzen, die strategische Unab-
hiangigkeit von einzelnen Software-Zulieferern, die Konformitit zu Standards, die
hohere Sicherheit, die Qualitdt und Stabilitdt von OSS, die Wartungsfreundlich-
keit, der umfassende Support durch die Entwicklungs-Community sowie die offene
Kommunikation (vgl. z. B. [Glaf04, S. 8|).

Ungeachtet der Verbreitung von OSS in der Praxis beschrinkt sich die wissen-
schaftliche Behandlung des Themenkomplexes derzeit weitestgehend darauf, die
Entwicklung von OSS nédher zu betrachten. Untersuchungen, welche die betrieb-
liche Nutzung von OSS zum Gegenstand haben, wurden bislang kaum durchge-
fiihrt.

Hier setzt die vorliegende Arbeit an. Im Sinne einer Erweiterung des bestehenden
Forschungsspektrums wird insbesondere der Fragestellung nachgegangen, wie die
Ubernahme von OSS im Rahmen einer Einfiihrung oder Implementierung erklirt
werden kann.

In dem vorliegenden Kapitel wird zunédchst die Motivation und die Zielsetzung
dieser Arbeit beschrieben (Abschnitt 1.1), bevor im Anschluss daran das metho-
dische Vorgehen der Arbeit konkretisiert wird (Abschnitt 1.2).
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1.1 Motivation und Zielsetzung der Arbeit

Open-Source-Software bezeichnet eine spezielle Klasse von Software, die sich
in mehrfacher Hinsicht von kommerzieller oder proprietirer! Software unterschei-
det. Die wohl hervorstechendste Eigenschaft von OSS sind die damit verbundenen
Eigentums- und Lizenzrechte (|[KremoO4, S. 138|). Sie werden vor allem im Ver-
gleich mit ihrem Gegenstiick, proprietirer Software, deutlich.

Proprietire Software wird im Allgemeinen durch einige wenige kooperierende
Unternehmen? und meist unter Gewinnerzielungsabsicht® entwickelt ([KBSt05, S.
20]). Dabei wird Software heutzutage tiberwiegend in ausfithrbarer d. h. kompi-
lierter* Form vertrieben. Der dieser kompilierten Form zugrunde liegende Quell-
code einer Software (der fiir den Menschen versténdliche Programmcode) wird
nicht verdffentlicht, sondern ist nur den entwickelnden Unternehmen zugénglich
(vgl. |Gl&R04, S. 19]). Der Endbenutzer einer proprietiren Software erwirbt durch
deren Kauf lediglich die Rechte an der Nutzung der Software im Sinne von der
Ausfithrung der Software auf seiner Hardware-Infrastruktur. Anpassungen der
Software sind nur im Rahmen der von dem Hersteller vorgesehenen Einstellbar-
keit der Software moglich (Parametrisierung und Customizing, vgl. [Krem04, S.
188]).

Im Gegensatz dazu gewihrleistet OSS die freie Verfiigbarkeit des Quellcodes.
Dies ermdglicht es den Nutzern von OSS, die Software nach eigenen Bediirfnissen
anzupassen, zu erweitern und in eine bestehende I'T-Infrastruktur zu integrieren.
Diese Offenlegung des Quellcodes (engl. source code) hat auch zu der Bezeichnung
Open-Source-Software gefithrt ([Gold04]).

!Die Bezeichnung ,proprietiir” geht auf das lateinische Wort fiir eigen, ,,proprius” (zugehdorig,
eigen, eigentumsformig) bzw. auf Eigentum ,proprietas” und Eigentiimer ,proprietarius”
zuriick ([Dude03]).

2Selbstverstindlich kann proprietire Software auch durch Einzelpersonen entwickelt werden.
Dieses Entwicklungsmodell spielt in der Praxis jedoch eine untergeordnete Rolle und soll
daher nicht weiter vertieft werden.

3Proprietire Software kann auch kostenlos vertrieben werden, z. B. durch die Nutzung der
Lizenzmodelle der Free- oder Shareware (vgl. [Glaf04, S. 15ff.]). Der Quellcode der Software
ist dabei jedoch generell nicht verfiighar.

4Software wird heutzutage oftmals in so genannten (hdheren) Programmiersprachen verfasst.
Der dabei entstehende Programmcode einer Software wird gemeinhin auch als Quellco-
de oder Quelltext bezeichnet. Um diesen Programmcode auf einem Rechner ausfiihren zu
konnen, ist es notwendig, diesen in eine fiir den Rechner versténdliche Version zu iiberset-
zen. Eine Moglichkeit dazu ist die Ubersetzung oder Kompilation des Programmecodes in
Maschinen- oder Binidrcode, welcher direkt ausgefiihrt werden kann. Diese Kompilation ist
jedoch immer verlustbehaftet, d. h. die Generierung des urspriinglichen Programmcodes aus
der kompilierten Form ist im Allgemeinen nicht ohne weiteres mdoglich.
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Das wohl prominenteste Beispiel von OSS ist GNU /Linux (kurz Linux). Linux
ist ein vollstandiges, modernes Betriebssystem dhnlich dem proprietédren Betriebs-
system Unix, welches seine Wurzeln zum einen in dem von Richard Stallman 1983
gegriindeten GNU’s not Unix-Projekt (GNU), zum anderen in dem 1991 durch Li-
nus Torvalds entwickelten Betriebssystem-Kernel Linux hat (vgl. Abschnitt 2.2.1
bzw. [BrHa+04, S. 29]).

Zum besseren Verstéindnis des Ausmafes des OSS-Trends und damit der grund-
satzlichen Relevanz der Beschéftigung mit dem Themenkomplex soll im Folgen-
den kurz die Verbreitung von OSS bzw. der Markt fiir OSS skizziert werden
(Abschnitt 1.1.1). Danach soll die Zielsetzung der vorliegenden Arbeit und damit
die Forschungsfragen niher beschrieben werden (Abschnitt 1.1.2).

1.1.1 Aktuelle Marktsituation

Seit ihrer Entstehung® Mitte der Achtziger Jahre des Zwanzigsten Jahrhunderts
wurde OSS vielfiltig von Unternehmen und Privatpersonen zu verschiedensten
Zwecken eingesetzt. Die freie Verfiigbarkeit und die damit einhergehenden Mog-
lichkeiten zur Distribution machen eine genaue Bestimmung der Verbreitung von
OSS bzw. des Marktes® fiir OSS jedoch schwierig (|[BrHa+04, S. 37]). Daher soll
die Darstellung der aktuellen Marktsituation an dieser Stelle auf Linux als pro-
minentesten Vertreter von OSS eingeschrankt werden.

Die Analyse erfolgt zunéchst fokussiert auf Deutschland und wird in einem néchs-
ten Schritt schlieflich auf eine weltweite Betrachtung ausgedehnt. In beiden Fal-
len wird die Anwendung von Linux/OSS im Unternehmen in den Einsatz im
Server- und im Client-/Desktop-Bereich unterteilt (vgl. [AmM6+05a, S. 1]).

Betrachtet man zunichst die Verbreitung von Linux in Deutschland, so zeigt
sich, dass bereits durchschnittlich 33% der Unternehmen Linux auf dem Server
einsetzen ([Tech06]7). [Meta03, S. 7] geben sogar ca. 45% Verbreitungsgrad an.

>Genau genommen gibt es OSS bereits seit dem Beginn der Computer-Ara. Damals war es
aufgrund der hohen Anzahl verschiedener Hardwareplattformen notwendig, Software im
Quellcode zu verteilen. Erst die zunehmende Standardisierung der Plattformen in den sech-
ziger und siebziger Jahren sowie kommerzielle Interessen haben dazu gefiihrt, dass Software
als eigenstandiges Produkt betrachtet wurde und dementsprechend vermarktet wurde (vgl.
[FeFi02]).

6 Aufgrund der meist kostenlosen Verfiigharkeit von OSS ist die Differenzierung in Verbrei-
tungsgrad und Marktanteil notwendig. So kann in der Regel davon ausgegangen werden,
dass der Verbreitungsgrad (gemessen an der Nutzungsanzahl) deutlich hoher ist als der
Marktanteil (gemessen am Umsatz).

"Basis der Analyse von [Tech06] ist eine empirische Erhebung unter 1.185 deutschen Unter-
nehmen mit mehr als 20 Mitarbeitern zum Thema Einsatz von OSS.
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Hochgerechnet auf die, durch das statistische Bundesamt angegebenen 2.957.173
Unternehmen des deutschen Marktes im Jahr 2004 ([Stat06]) bedeutet dies eine
absolute Zahl von ca. 1 bis 1,5 Mio. Unternehmen, welche Linux bereits im Pro-
duktivbetrieb nutzen. Im Vergleich zu 2004 entspricht dies einer Steigerung von
tiber 20% (vgl. |Tech06]).

Typischerweise werden durch den Einsatz von Linux bestehende Unix-Architekt-
uren abgelost. Hinsichtlich der Verteilung der Linux-Server nach Anwendungsge-
biet zeigt sich, dass Linux gerade im Bereich der Webserver, der Firewalls sowie
der File- und Printserver bereits etabliert ist (vgl. [Glaf04]). Potenziale von Linux
im Speziellen und OSS im Allgemeinen werden im Server-Markt in den kommen-
den Jahren insbesondere im Bereich der High-End-Datenbank-Server sowie der
Applikationsserver fiir Enterprise Resource Planning (ERP) oder Customer Re-
lationship Management (CRM) gesehen (|Tech06]).

Zieht man in die Betrachtung die Verbreitung von Linux auf dem Client (Desktop)
mit ein, so zeigt sich ein grundlegend anderes Bild. Auf Clients liegt der Einsatz-
grad von Linux bei gerade einmal 8%. Aber auch in diesem Bereich konnte ein
Ansteigen des Einsatzgrades um etwa 17% im Vergleich zum Vorjahr festgestellt
werden ([Tech06]). Als wesentliches Hemmnis des Einsatzes von Linux auf dem
Desktop wird die mangelnde Verfiigbarkeit von geschéftskritischen Applikatio-
nen oder Fachanwendungen gesehen. Chancen zeichnen sich in den kommenden
Jahren in diesem Kontext insbesondere im Bereich der Ablosung standardisierter
Desktops, einfacherer Terminals oder durch den Einsatz von Thin-Clients® ab
(|Tech06]).

Der Markt fiir Linux/OSS in Deutschland wird fiir das Jahr 2006 mit iiber 700
Mio. Euro angegeben ([Tech06]). Dabei entfillt mit knapp 50% der Grofteil auf
Hardware (350 Mio. Euro), d. h. auf integrierte Anwendungen von Hardware und
0SS?. Daneben wird der Markt fiir Software auf ca. 200 Mio. Euro (entspricht in
etwa 30% des Marktvolumens) eingeschétzt. Den geringsten Marktanteil machen
die OSS-nahen Dienstleistungen (Schulungen, technische Installation, Adminis-
tration, Consulting etc.) mit ca. 127 Mio. Euro aus (18%).

8Ein Thin-Client ist ein vergleichsweise einfach ausgestatteter Rechner, welcher meist ohne
eigene Datenspeicherung auskommt und sdmtliche bené6tigten Programme, Daten und sons-
tige Dienste von einem oder mehreren zentralen Servern bezieht ([StHaOl]).

9Man spricht in diesem Kontext auch von Eingebetteten Systemen oder Embedded Systems
([HeR092, S. 182]). Dies sind Einheiten aus Hard- und Software, welche iiblicherweise auf
einen bestimmten Zweck ausgerichtet sind. Sie bilden heute die wesentlichen Bestandteile
verschiedenster technischer Systeme, wie z. B. Alarmanlagen, Telefonanlagen, DVD-/Vi-
deo-/TV-Anwendungen oder auch in der Telekommunikationsbranche, im Automobil- und
Flugzeugbau sowie in der Militdrtechnik.
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Hinsichtlich des Marktwachstums konnte der Gesamtmarkt in den vergangenen
zwei Jahren durchschnittlich um 20%, im Bereich der Hardware um 14%, Soft-
ware um 24% und Dienstleistung sogar um 41% im Vergleich zu dem Jahr 2004
wachsen. Der Marktanteil von Linux wird jedoch trotzdem deutlich niedriger als
dessen Verbreitungsgrad beziffert. [Meta03, S. 7| geben fiir das Jahr 2003 bei-
spielsweise einen Marktanteil knapp 5% an.

Betrachtet man die Verbreitung bzw. den Markt fiir Linux/OSS weltweit, so
zeigt sich ein ganz dhnliches Bild!?. Die Verbreitung von Linux im Bereich der Ser-
veranwendungen ist weltweit ebenfalls deutlich héher als die auf Client-Systemen.
[IDCO04, S. 8| geben fiir das Jahr 2006 einen (prognostizierten) Anteil von Linux-
Installationen auf ausgelieferten Systemen mit (weltweit) durchschnittlich knapp
25% an. Dies entspricht in der Gesamtheit ca. 2,2 Mio. ausgelieferten Systemen.
Differenziert nach Regionen zeigt sich, dass Amerika mit 26,5% iiber dem Durch-
schnitt liegt, wihrend in der Region Europa/Afrika (EMEA) nur ca. 22% der
Systeme ausgeliefert wurden. Schlusslicht bildet der asiatisch-pazifische Raum,
wo nur ca. 18% der Serversysteme mit Linux vertrieben wurden.

Hinsichtlich des Wachstums im Vergleich zum Jahr 2004 zeichnet sich ein inver-
ses Bild. Hier bildet EMEA sowie der asiatisch-pazifische Raum mit knapp 13%
die Spitzenreiter wihrend Amerika mit 4% nur sehr geringes Wachstum zeigte.
Insgesamt wird von einem Wachstum von knapp 10% ausgegangen ([IDC04, S.
8]).

Der in Deutschland beobachtete, deutlich niedrigere Anteil an Client-Installation-
en zeigt sich auch in der Verteilung weltweit ([IDC04, S. 12]). Nur ca. 5% der
Client-Systeme wurden mit einem Linux-Betriebssystem ausgeliefert (entspricht
ca. 10 Mio. ausgelieferten Systemen). Die Aufteilung nach Regionen kann jedoch
ebenfalls invers zu dem Bild der weltweiten Server-Installationen gesehen werden.
In Amerika wurden nur ca. 2,5%, in EMEA und im asiatisch-pazifischen Raum
dagegen knapp 7% der Client-Installationen mit Linux vertrieben.

Im Vergleich zu dem Servermarkt zeigt das Wachstum allerdings einen deutlich
hoheren Wert. Der Anteil der Linux-Installationen auf dem Client ist im Vergleich
zum Vorjahr mit durchschnittlich iiber 20% weltweit deutlich gestiegen. Amerika
liegt mit knapp 25% wieder oberhalb des Durchschnitts, wihrend EMEA und der
asisatisch-pazifische Raum mit jeweils ca. 18% gleichauf liegen ([IDC04, S. 8]).

0Tm Vergleich zu den oben genannten Zahlen, die auf einer empirischen Untersuchung basie-
ren, kénnen fiir den weltweiten Markt keine empirischen Zahlen {iber die Verbreitung von
0SS angegeben werden. Daher soll sich die Darstellung an dieser Stelle auf die Anzahl der
ausgelieferten Systeme als Indikator fiir die Verbreitung beschrinkt werden. Zur Gewihr-
leistung der Vergleichbarkeit mit den fiir Deutschland angegebenen Zahlen beschrénkt sich
auch hier die Darstellung auf Zahlen und Prognosen fiir Linux.
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Weltweit wird das Marktvolumen im Bereich OSS im Jahr 2006 auf ca. 23 Mrd.
USS$ beziffert, wobei ein Wachstum bis 2008 auf 35,7 Mrd. US$ prognostiziert wird
([IDCO04, S. 7]). Generell wird fiir das Jahr 2006 ein durchschnittlicher Marktanteil
von Linux im Server-Bereich von ca. 25% angegeben (|[BrHa+04, S. 37]). Im
Vergleich dazu liegt der Marktanteil von Linux im Client-Bereich bei nur ca. 6%
(|BrHa+04, S. 37]).

Das Marktwachstum im Server-Bereich wird deutlich im zweistelligen Bereich
gesehen, wihrend der Desktop-Bereich trotz wachsender Auslieferungszahlen seit
einigen Jahren stagniert ([FrJu03, S. 15]). Unter dem Vorbehalt der oben bereits
genannten Unwigbarkeiten bei der Einschitzung kann die Anzahl der weltweit
eingesetzten Kopien von Linux fiir das Jahr 2003 entsprechend einer Studie auf
insgesamt ca. 18 Mio. Systeme beziffert werden (vgl. [Fink03, S. 4]). Entsprechend
der Entwicklungen in den vergangenen Jahren diirfte die heutige Anzahl noch
einmal deutlich héher ausfallen.

Wie diese kurze Analyse zeigt, kann OSS nicht linger als Randph&nomen betrach-
tet werden, welches nur wenige Entwickler und technisch orientierte Anwender
adressiert. Es sollte vielmehr als einer ,der wichtigsten Trends im Softwarebereich
in den letzten fiinf Jahren” [Kard04, S. 6] gesehen werden.

Briigge et al. schreiben dazu:

»|OSS] steht im Begriff, zu einem Standardgebiet in Software-Engi-
neering und Projektmanagement, Informationsmanagement und Un-

ternehmensstrategie, Innovations- und Wirtschaftspolitik zu werden.”
(|BrHa-+04, S. V|).

Eine wissenschaftliche Aufarbeitung des Themenkomplexes ist somit nicht nur
wiinschenswert, sondern geradezu notwendig. Dies liegt unter anderem darin be-
griindet, dass die Vielfalt der vorherrschenden Meinungen aufgrund verschiedens-
ter Interessen und unterschiedlicher Zielsetzungen beachtlich ist. Insbesondere die
Einfiihrung von OSS in Unternehmen stellt in diesem Kontext einen zentralen
Aspekt dar. Eine wissenschaftlich-sorgfiltige Analyse dieses Teilbereichs ist je-
doch bislang nicht bekannt (vgl. Abschnitt 2.2). Hier setzt die vorliegende Arbeit
an.

1.1.2 Zielsetzung der Arbeit

Verschiedene Untersuchungen haben gezeigt, dass die Umsetzung von Verdn-
derungen im Allgemeinen und die Einfiihrung neuer Informationssysteme im
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Speziellen zu den schwierigsten Aufgaben des (IT-) Managements gehort (vgl.
z. B. [M&ki03, Kriig99]). Unternehmen, welche eine Einfithrung von IT bzw. OSS
durchfiihren, werden dabei mit verschiedensten Problemen konfrontiert, welche
von technischen Integrationsproblemen bis hin zu Mitarbeiterwiderstanden rei-
chen konnen (vgl. z. B. [KBSt05, Kolk90]).

Unzulédnglichkeiten in der Implementierung kénnen von Termin- und Kosteniiber-
schreitungen (vgl. [KoWe+97]) iiber Qualititseinbufen bis hin zur generellen Ge-
fahrdung des Projekterfolges reichen. Verschiedene Untersuchungen zeigen, dass,
je nach Betrachtungsfokus, ca. die Hélfte bis zwei Drittel aller Implementierungs-
projekte scheitern (vgl. [M&ki03, Kolk90, S. 2]).

Im Kontext von OSS liegen diesbeziiglich noch keine gesicherten Erkenntnisse
durch wissenschaftliche Untersuchungen vor (vgl. Abschnitt 2.2.3). Verschiedene
Medienmeldungen bestétigen jedoch vielfach implementierungstypische Heraus-
forderungen. Beispielsweise wurden verschiedene, z. T. hochgelobte OSS-Initiativ-
en verzogert (z. B. Migration der Clientsysteme der Landeshauptstadt Miinchen,
[Wilk05]), im Umfang reduziert (z. B. Migration der Server im Deutschen Bun-
destag auf Linux, [Krem02, DBT05]) oder sogar vollstandig riickgingig gemacht
(z. B. Migration der Clients der schottischen Polizei auf StarOffice/OpenOffice,
[Nicc05]).

Vor dem Hintergrund der implementierungsinhirenten Komplexitat und der gra-
vierenden Auswirkungen von Unzulidnglichkeiten in der Implementierung ist eine
wissenschaftlich-analytische Betrachtung des Themenkomplexes unverzichtbar.
Ziel einer derartigen Aufarbeitung ist es, fundierte Konzepte und Modelle zur
Verfiigung zu stellen, die ein systematisches Management der Implementierung
ermoglichen und, darauf aufbauend, OSS-spezifische Besonderheiten bei der Ein-
fiithrung im Unternehmen beriicksichtigen ([DaniO1]).

Obwohl der Einsatz und die Nutzung von OSS in der Praxis bereits vielerorts
Realitét ist, wurde eine derartige Analyse im Kontext von OSS bislang nicht
durchgefiihrt. Entsprechend dieser Forschungsliicke ergeben sich folgende For-
schungsfragen, welche den Ausgangspunkt dieser Arbeit darstellen:

e Wie kann die Implementierung von OSS im Unternehmen syste-
matisch untersucht werden?
In der ersten Forschungsfrage soll zunéchst geklart werden, wie die Im-
plementierung von OSS im Unternehmen wissenschaftlich analysiert wer-
den kann. Dies umfasst sowohl eine prizise Fassung des OSS-Begriffs, als
auch eine Aufarbeitung der bestehenden Forschungsansitze im Kontext von
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OSS sowie des Einfiihrungsprozesses im Unternehmen an sich. Dariiber hin-
aus ist es erforderlich, die Einfiihrung von OSS in den Ficherkanon der
Wirtschaftsinformatik einzuordnen, um eine hinreichende Beriicksichtigung
samtlicher relevanter Facetten zu gewdhrleisten. Schlieflich soll auf dieser
Basis ein theoretischer, multiperspektivischer Bezugsrahmen generiert wer-
den, welcher der weiteren Untersuchung zugrunde gelegt wird.

e Wie kann die Adoption von OSS durch Unternehmen erklirt wer-
den?
Diese Forschungsfrage zielt auf die Identifikation relevanter Einflussfaktoren
auf die Adoptionsentscheidung von Unternehmen ab. Beispielsweise wird in
der Literatur oftmals die Verfiigbarkeit des Quellcodes von OSS als wesent-
licher Grund fiir deren Einsatz genannt. Basierend auf einer Meta-Analyse
der in bestehenden OSS-Migrationsstudien genannten Faktoren wird ein
Modell generiert, welches den Anspruch erhebt, die Adoption von OSS
durch Unternehmen zu erklaren. In einer Fallstudie wird das Modell em-
pirisch evaluiert und die mafgeblichen Einflussfaktoren auf die Adoptions-
entscheidung identifiziert bzw. deren Zusammenspiel analysiert.

e Wie kann die Akzeptanz von OSS durch die Mitarbeiter eines
Unternehmens erklirt werden?
Die letzte Forschungsfrage beschiftigt sich mit der Identifikation von Ein-
flussfaktoren auf die Akzeptanz der betroffenen Mitarbeiter im Unterneh-
men. Auf Basis einer tief greifenden Theoriestudie werden zunéchst ver-
schiedene Einflussfaktoren ermittelt, welche im Kontext einer OSS-Imple-
mentierung als relevant eingestuft werden kénnen. Diese werden darauf auf-
bauend zu einem konzeptionellen Modell zur Erklarung der Mitarbeiterak-
zeptanz zusammengefiigt. Dieses Modell wird schlieflich in einer entspre-
chenden Fallstudie im realen Unternehmenskontext empirisch evaluiert und
die makgeblichen Einflussfaktoren auf die Mitarbeiterakzeptanz identifiziert
bzw. deren Zusammenspiel analysiert.

Diese Forschungsfragen werden in den folgenden Kapiteln sukzessive verfeinert
und schlieklich beantwortet, um einen Beitrag zum umfassenderen Verstiandnis
der Einfiihrung von OSS im Unternehmen zu leisten.
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Im Folgenden wird zunéchst das dieser Arbeit zugrunde liegende Forschungsde-
sign erldutert (Abschnitt 1.2.1). Auf dieser Grundlage wird in Abschnitt 1.2.2 der
Aufbau der Arbeit ndher beschrieben.

1.2.1 Forschungsdesign

Die Wirtschaftsinformatik (WI) ist eine interdisziplindre Wissenschaft, die ihre
Wurzeln zum einen in der Betriebswirtschaftslehre und zum anderen in der Infor-
matik findet. Die primédren Untersuchungsgegenstinde der WI sind (betriebliche)
Informationssysteme!! sowie die Rahmenbedingungen, unter denen sich deren
Entwicklung, Einfiihrung und Nutzung vollzieht (vgl. [FeSi01]).

Vor dem Hintergrund ihrer Mutterdisziplinen und der darin vorherrschenden For-
schungsmethoden hat die Wirtschaftsinformatik in der Vergangenheit eine Viel-
zahl verschiedener Forschungsmethoden entwickelt (vgl. z. B. [K6He+96]). Eine
einheitliche Forschungsmethodik konnte sich bislang noch nicht durchsetzen, viel-
mehr geht man im Allgemeinen davon aus, dass der Untersuchungsgegenstand
selbst bzw. die damit verbundenen konkreten Fragestellungen mafsgeblich auf
die Auswahl eines individuell-passgenauen Forschungsdesigns'? einwirken kénnen
(vgl. [FrK14-98|). Dies kann zum einen die Verwendung spezifischer Ansétze be-
giinstigen, zum anderen auch zu dem Ausschluss anderer fiihren.

Dies hat in der Vergangenheit zu einer grofsen Menge verschiedener Forschungs-
methoden gefiihrt'?, welche in der angloamerikanischen'* Literatur anhand fol-
gender Merkmale klassifiziert werden (|[Ming03, S. 236)):

HUnter (betrieblichen) Informationssystemen werden sozio-technische Systeme verstanden,
welche mit dem Ziel der ,optimalen Bereitstellung von Information und Kommunikation
nach wirtschaftlichen Kriterien eingesetzt werden” ([BeHo+03, S. 3]). Geméf dieser Defini-
tion kann OSS als betriebliches Informationssystem verstanden werden. Im Kontext dieser
Arbeit werden die Begriffe Informationssystem und betriebliches Informationssystem syn-
onym verwendet,.

12Das Forschungsdesign ist nach [Yin94, S. 19] der ,,Plan, der den Forschenden bei der Daten-
sammlung, Analyse und Interpretation der Ergebnisse der Beobachtungen fiihrt.”

13Eine abschliefende Diskussion simtlicher verfiigharen Forschungsmethoden liegt sicherlich
aufserhalb der Zielsetzung dieser Arbeit. An dieser Stelle soll die Darstellung daher auf
gemeinsame Charakteristika der einzelnen Methoden beschriankt werden, welche auch spéter
die Einordnung der ausgewihlten Methode der Fallstudienforschung ermoglicht.

MDiese Klassifikation geht auf das Fachgebiet des Information Systems (IS) Research, das
Aquivalent zur WI im angloamerikanischen Raum, zuriick. Es kann jedoch auch in dem
Kontext der WI als giiltig betrachtet werden, da beispielsweise [BeHo+-03, S. 12] lediglich
den Prototypenbau als spezifisch-deutsche Methodik hinzufiigen, welche aber im Rahmen
der Zielsetzung dieser Arbeit als nicht weiter relevant eingestuft wird.



