X/

Gerit Grubler (Autor)
Ganzheitliches Multiprojektmanagement
Mit einer Fallstudie in einem Konzern der
Automobilzulieferindustrie

(/)

Gerit Griibler

Ganzheitliches Multiprojektmanagement

Mit einer Fallstudie in einem Konzern

der Automobilzulieferindustrie

Band 50

https://cuvillier.de/de/shop/publications/2491

Copyright:

Cuvillier Verlag, Inhaberin Annette Jentzsch-Cuvillier, Nonnenstieg 8, 37075 Goéttingen,
Germany

Telefon: +49 (0)551 54724-0, E-Mail: info@cuvillier.de, Website: https://cuvillier.de



I nhaltsiibersicht \All

| nhaltsliber sicht
ABBILDUNGSVERZEICHNIS........ocoiititsee ettt sttt be e ne s X1
ABKURZUNGSVERZEICHNIS......cooiiieeiecieeete et esae st s sttt sae s XVII
1 EINLEITUNG UND PROBLEMSPEZIFIKATION.....coetititeesieet sttt 1
1.1 Einfihrungin den Untersuchungsgegenstand...........ccoccoereierererieeniene e 1
1.2 AUSIIChEUNG O ATDEIT. .. .o ettt e e e 6
2 ANALYSE DER ZENTRALEN BESTANDTEILE .....coviieiereerre et 14
21 UNEEINENMEN .ottt st s e ettt 14
A \V - = o T o T o 23
2.3 INfOormationSManagemMENL .........ccceiieiirieieeereeeere et re e r e e e na e aenrenrenns 27
24 ProjeKtmManagemMENt........ccoceieiirese s s eee st e e see s e re e re e ee e et e tesrestesneese e e et etesrenrenaenrennen 31
25 GANZNETIICHKEL ...ttt 38
2.6 Ganzheitliches M ultiprojektmanagement.........ccccecvevererieverie s 42
3 KONZEPTION DESVORGEHENSMODELLS ...ttt 51
3.1 Modélspezifische Anforderungen und LOSUNGEN ......ccooireiirirniee e 51
3.2 Untersuchung von bestehenden Modellen ... 60
3.3 Zusammenfihrung der MOElE ..o s 69
4 INTEGRATION DESMULTIPROJEKTMANAGEMENTSIN DASUNTERNEHMEN ........ 81
4.1 Modélierung desUnterNENMENS.........ccooiii e s 82
4.2 Aufgaben, Projektarten, -typen und Managementebenen..........ccccocvvvveveveceeceeseseseeseseens 88
4.3 ldentifikation desgeeigneten M anagemeNttyPS ....ccccvvvvrevereeieeresere e e esee s 91
4.4 Bedeutung des Multiprojektmanagementsim Unternehmen..........ccoceeeveeeveecerevcnceseseneens 97
45 Bestimmung und Anpassung des Reifegrads des M ultiprojektmanagements...........ccccueu... 99
4.6 Modélierung des Multiprojektmanagements..........ccocvveverererieereresie s 104
4.7 Einbindung des Multiprojektmanagementsin das Unternehmen........cccccceevevevernveneenn, 109
5 DURCHFUHRUNG DESMULTIPROJEKTS ....ocoiiiiieiiecteteie sttt sen s 113
5.1 Strukturierung der AUTQabheN ..o e 113
LI - a1 o ST 117
TG T @ T =T 11" o o ISR 139
54  FUNrUNG UNA LEITUNG.....cciiiiie ettt sttt e s te e s reste s e e e e e e s e teseesresneenens 150
LT U o 1= V7= o U Vo TR 153
LN GRS (= U 1= U o o PR UR PRI 167

B.7 ADSCRIUSS ...ttt bbbt n e n e 186



VIII I nhaltsiibersicht

6 REALISIERUNG DER ERGEBNISSE IN EINEM INDUSTRIEKONZERN........ccooeininine. 188
6.1 Einleitung und Problemspezifikation ... e 188
6.2 Analyseder zentralen BeStandteile... ... 193
6.3 Integration des Multiprojektmanagementsin dasUnternehmen.........c.ccoceeeieienciennnne 201
6.4 Durchfihrung desMUItiprojEKES........ociiiiireee e e 227

7 SCHLUSSBETRACHTUNG ...t 262
7.1 Zusammenfassung und Bewertung der ErgebniSSe......cocveeevevenievesese s seeeeeeseesee e 262
T2 AUSDIICK oo 269

ANHANG: MESSUNG DER PROJEKTKOMPLEXITAT ..covoiiiieieseieesse e XX

LITERATURVERZEICHNIS ... XXI1



I nhaltsverzeichnis IX

| nhaltsver zeichnis
ABBILDUNGSVERZEICHNIS. ..ottt sttt st se st ste et X111
ABKURZUNGSVERZEICHNIS......cooiiieeiecieeete et esae st s sttt sae s XVII
1 EINLEITUNG UND PROBLEMSPEZIFIKATION. ..ottt iertetsesiee st seee st ste et 1
1.1 Einfihrungin den Untersuchungsgegenstand...........ccoccoereierererieeniene e 1
111 Ziele @NeS UNEINENIMENS. ......coiiiiieie ittt ettt et sae b e e ne e e b e 1
1.1.2 Bedeutung der INFOrMELION .........coeiiieiesise e 2
1.1.3 Bedarf von Multiprojektmanagement ... e 4
1.2 AUSIChtUNG N ATDEIL... .o e e e ne e 6
1.2.1 ForschungSmMEtNOIK .........ccevieeeieese e 6
1.2.2 Zielsetzungen, Forschungsfragen und Gliederung..........ccoceoerereneieneniescseeseeie e 7
2 ANALYSE DER ZENTRALEN BESTANDTEILE .....ccooietieeeesee e 14
AN R U 1 (= g = 10 T o OSSR 14
201 BegriffSKIBIUNG .....coueeeeieieeie et et et e sbeeaas 14
2.1.2 DasOrganisieren zur Schaffung von Aufbau- und Ablauforganisation..........cccceeeveeenee. 15
2.1.3 AUFDEUOIGANISALTON......ccuiieieeeeeiee et 18
2250 0 N o = 0| ] =T o 22
2.2 IMANAGEIMENT ...ttt ettt e et e st e saeesee e st eae e eaeeeb e e b e e abesaeesaeesaeesaeeabeeneeanenaeanreanee 23
2.3 INfOrmationSMaNAgEMENT ........c.ooiii ittt e bbb bt e e e e ae b e e 27
2.3.1 BegriffSKIBIUNG .....coueiieieieiese ettt ettt se et sae b 27
2.3.2 Bedeutung fur die UnternehMENSZIEl€........cceveieeeceeece e s 28
2.3.3 Bedeutung fur den Unternehmensaufbau und -ablauf ... 29
2.3.4 Bedeutung fUr MUItIPrOJEKLE. ......cceeeeiereere et 31
24 ProjeKtManagEMENT ........ooi ettt sttt sbe et e e e e be bt sb e Rt ae et e e e besaeebe e sbenan 31
241 BegriffSKIBIUNG .....coueiieieieeeie ettt e be et et e b eaas 31
2.4.2 Aufgaben, Phasen und Zielfaktoren ........ooooevieieieceneeeeeee e 33
25 GANZNETIICHKEIL c..oveceieicee e st 38
2.6 Ganzheitliches M ultiprojektmanagement.........ccccecveieierie s 42
2.6.1 BegriffSabgrenzZungEn ... e e e e ens 42
B2 A T 111 (o o ST 46
3 KONZEPTION DESVORGEHENSMODELLS......cocoi ittt st st 51
3.1 Modellspezifische Anforderungen UNd LOSUNGEN ........cccoirieeriinieinienieesiesiee e 51
311 ProblemStElIUNGEN. .....ccoiriiietireeete ettt 52
3.1.2 Prinzipien, Methoden und MalBnahmen ..........ccccceveriiecceciesese e e 54
3.1.3 Zusammenfuhrung durch ganzheitliche Systemorientierung.........ccoccveveeerennenenenenens 58
3.2 Untersuchung von bestehenden Modellen ... s 60
3.2.1 Problemstellungen und VOrgehenSWEISE...........cceiieieeecieriese e s 60
3.2.2 LOGISCNE DIMENSION ....euviniiiiiieiirteeeie sttt sttt b bbb s e e b e e 62
3.2.2.1 UBEISICNE coocevitievctectetcte ettt ettt ettt sttt bbbt et s bt aas 62
3.2.2.2 Architektur integrierter INfOrmationSSySIEME. ........cvveiiiirereieeeeee e 63
3.2.2.3 Saulen der informationsorientierten Unternehmensgestaltung ..........ccooeeerereneeicncnenenenee 63

3.2.2.4 Strukturkriterien in international tétigen Unternehmen ... 64



X Inhaltsver zeichnis
3.2.3 ZeithiChe DIMENSION.....coiiiiiieree bbbt 64
3.2.3.1 UBEISICNE oottt ettt ettt ettt sttt sttt et ettt n st et enses st s e 64

3.2.3.2 ENtSChEIAUNGSPIOZESSE ... .oveveieeieieetieie sttt ettt st te s e e s tesbestesbesaeseeseeseabestesbaseensenes 66

3.2.3.3 ProjeKtMaNaQEMENT .......ccviveirieieriereriei ettt s et nr bbb e 66

3.2.3.4 Rahmenkonzeption zur Entwicklung von ganzheitlichen Informationssystemen................ 67

3.2.3.5 Strategische, administrative und operative Aufgaben...........ccooeenineneneiecesee e 68

3.3 Zusammenflhrung der MOEE ... 69
GG 50 N I To K=o =N 0T 0= o o 69
3.3.1.1 Generelle KategOrSIOrUNG ......coueeuereeeeieieeteetesteseesee e s seestesee e e ssesaeseesaesee e e e enessesseseensenes 69

3.3.1.2 Einordnung der untersuchten Modelle...........ooociiiiiiiie s 70

3.3.2 ZEthChe DIMENSION......coiieiiiicirie ettt a e b seenennas 73
3.3.2.1 ProbIemMSIETUNGEN ...ttt b e en s 73

3.3.2.2 Einordnung der untersuchten Modell...........oooeiiiiiiiiiie s 74

3.3.3 Verkniipfung von logischer und zeitlicher Dimension.........ccccccveeeveneceececce s 77

4 INTEGRATION DESMULTIPROJEKTMANAGEMENTSIN DASUNTERNEHMEN ........ 81
41 Modélierung desUnterNENMENS.........ccooiieiicccce e 82
4.1.1 Zielbildung und SystemeigensChaften ... 82

4.1.2 UnternehmensinformationsSmodell ............cocovviiieiieieiereses e 84

4.2 Aufgaben, Projektarten, -typen und Managementebenen.........ccococvvvveeeneceeceevesese e 88
4.3 ldentifikation desgeeigneten M anagemMeENttyPS ....ccccveceieeereeieeiesese e see e st 91
4.4 Bedeutung des Multiprojektmanagementsim Unternehmen..........ccoceeeveveeveeceievese e cveenenns 97
45 Bestimmung und Anpassung des Reifegrads des M ultiprojektmanagements...........ccccueu... 99
4.6 Modéllierung des Multiprojektmanagements.........cccoeveveieeieieeiesee e 104
4.6.1 Strukturierung der ODJEKLE........ccie it e e ee e e 104

4.6.2 Dynamisierung VON ODJEKEEN..........ccoreiiirieiriereee sttt ene e 107

4.7 Einbindung des Multiprojektmanagementsin das Unternehmen........cccccceevevevceeveenenne, 109
4.7.1 Einbindung in die Aufbauorganisation und ProjektStruktur.............cceoevieeecieeveeseseseennn, 109

4.7.2 Einbindung in die ENtSCheidUNQSPIOZESSE ......ccuoivirierieeieree e 111

5 DURCHFUHRUNG DESMULTIPROJEKTS ..ottt tes et esae s sss s aanenaesans 113
5.1 Strukturierung der AUFQaben ... 113
5.1.1 Regelkreis der Managementaufgalen ...........ccoooeiiiirenieiienee e 113

512 Genereller ADIAUF ..o e 116

5.2 PlanUNQ ..o b 117
521 RahmMeNDEdiNGUINGEN. ..ottt s b e e e e e 118

5.2.2 Zieleund Erfolgsfaktoren ........ccvviereeieiere s nne s 119

5.2.3 Ressourcen-, Kosten- und Zeitmanagement............ooeeeeeeierene e s 125

5.2.4 MultiprojektportfoliomanagemMENt ...........coceveiirieie s 127

5.25 RISIKOMANAQEMENT ... .ottt st b et e e e e b see b saenaeas 130

5.2.6 Multiprojektplan zur logischen und zeitlichen Strukturierung der Aufgaben................. 132

5.2.7 MultiprojektmanagemMentSOftWare ..........coceiiiri i e 135

TG T O T = 11" oo ISP 139
LG50 RN o 7= 0o 0 = 11" 4 o] o [ SRS 140
5.3.1.1 Personamanagement und Qualifizierung der FUhrungskréfte.........c.cooeveveinincnenenenene 140

5.3.1.2 Gremien, Ausschiisse und PersonengruppPeEN .......cvcveeierenierieieeee et e e sresaeeas 142

5.3.1.3 MUIIPIOJEKLIBITEN ... ettt 144

5.3.1.4 MUltiprojeKtmMitarDEITEr...........couiiiieeeieeee et ean 145

5.3.2  ADIUfOrganiSAHION. .....cc.eieiiiie ettt sb e e e e nae 147
5.3.2.1 PrOzZEeSSMENAGEIMENT. ....cueiitiriierteiiesie sttt ettt sbe it sbeesbesbeesbesbeenbesaeetesseesesneenee e 147

5.3.2.2 Informations-, Wissens- und Kommunikationsmanagement ...........c.ccooeveverereneenesesenens 148



I nhaltsverzeichnis Xl

54 FUNrUNG UNA LEITUNG..cuiiiiiiie ettt st sb et st e e et e b ene s 150
B4 L AUFGAIDEN. ...t bbb e h et e et ne e e nne s 150

L N 4 (= o [T U U RSP RUSTPPRPPTPRRN 151

5.5 UDEIWACHUNG.....c.oieieiecteeeecee ettt ettt e s sttt a et sa et s s ea s s ten s esnee 153
551 BegriffSKIBIUNG ... .coueeeeiiiiee ettt e se b sne s 153

5.5.2 Anaysemethoden des QualitatSManagemMENtS ..........cceerereereereresesese e see e see e e 155
5.5.2.1 Projektstatus und -fOrSCHIIL..........ccoouiiiiiieeeeee e 155

5.5.2.2 AbBWeIChUNGEN VOM Plan........ccooiiiciicece ettt eneas 157

5.5.2.3 Prognostizierung des Weiteren VErlaufS ..o 158

5.5.3 Auswertungsmethoden des QualitatSmanagemMeENtS .......cccoovvvriereeereeeeree e 160
5.5.3.1 WIrtSChaftliChKEIT ......c.eueeiiiieicieirirss e 160

5.5.3.2 SUraeiEDEIIA0. .. ..ecveereeieeiee e 162

LT R B = (o [0 OSSR 164

X S (= VL= U] 0T PP U PSP PR 167
5.6.1 BegriffSKIBIUNG .....ccueieeiiiiiee ettt e se b sne s 167

5.6.2 Generelle MalBnahmen .........cccociiieincers e 168
5.6.2.1 FEhler VEMMEBIGEN ...ttt s 168

5.6.2.2 ProjektKOSteN UN —tEIMINE........cveieiiiiiiiesieieeiee ettt e e stesaesaenaeneeneas 171

5.6.3 Malnahmen im Multiprojektportfolio ........cccevveieiisere e 172
5.6.3.1 Ubergreifendes Ressourcenmanagement bel ENGPESSEN ..........c.cueveveceeeveeeceeeseee s 172

5.6.3.2 Bewertung und Einordnung VON ProjeKIEN..........cveiiieiiiesieseeeeee e 175

5.6.3.3 Synergien erkennen UNA NUEZEN...........coieeerieineireeessiee s 179

5.6.3.4 Priorisierung VONn ProjJEKEEN ..........ccriiiieie et e 179

5.6.4 Change-, Integrations- und Konfliktmanagement ... nenenieeie e 181

5.7 ADSCRIUSS ...ttt 186
6 REALISIERUNG DER ERGEBNISSE IN EINEM INDUSTRIEKONZERN.........ccceiiniinnnene 188
6.1 Einleitung und ProblemspezifikKation ... e 188
6.1.1 Einflhrung in den Untersuchungsgegenstand............cccccoevevenieiesieseseeeeceese s 188
6.1.1.1 Kapitalverhdtnisse, Rechtsform, Gesellschaften und Gesellschafter .........cccooeevvinennee. 188

6.1.1.2 Ziele deS UNLEMNENMENS ......ccoiiiiiiieeieniesie ettt 190

6.1.1.3 Bedarf von Multiprojektmanagement ............cceeeiiiienerieieeeese e st e sreseeaeseeseas 191

6.2 Analyseder zentralen BeStandteile.......cccveeeeeieii i 193
6.2.1  UNEEIMENMEN ...t 193
6.2.1.1 AUFDAUOIGANISELION .....ueiuiriiieitiie ettt b e bbbt sbe e b e e 193

6.2.1.2 ADIaUfOrganiSalioN .........cccceieiiirieieiei sttt ne st st nae s 196

6.2.2  INformatiONSMAaNAgEMENL.........coirereceeeeeee et se e e eaeseesaesnenneas 197
6.2.2.1 Bedeutung der INFOrMELION.........ccoeriiireiereee e e 197

6.2.2.2 SystemMIandSCRaft.........ccceviiiiiiiriesieieee e et saenan 198

6.2.3  ProjektmManagemMent.........cccevueriereriereseseeieeeseesestesresre s e sses e e e saeseesteseessesseesesneensensesnens 201

6.3 Integration des Multiprojektmanagementsin dasUnternehmen...........ccoceeeieienciennnne 201
6.3.1 Grundlagen zur Modellierung und Organisation des Unternehmens...........ccccceeeeeeneenen. 202
6.3.1.1 Ziel- und Entscheidungsprozesse der GeschaftSfUNIUNG........cccovevreeereieninieeieeeeeeneins 202

6.3.1.2 Informationsorientierung bei divisionalisierten Unternehmen..............ccocoveeeiniencnenenen. 204

6.3.1.3 Unternehmensinformationsmodell zur Integration des Multiprojekts..........ccccoeeererenienen. 207

6.3.2 Entwicklung des Unternehmensstrukturmodells..........ccccevevenieienineseseeceeeseesese e 209

B.3. 2.1 ANBIYSE. ..ttt ettt bt e et et et e Rt Rt et ee b et e e e e eneeaeeteeaeanan 209

6.3.2.2 Konzeption und Implementierung - AIternative (A) ......coeeereieirienerene e 212

6.3.2.3 Konzeption und Implementierung - AIternative (B) .........cccevvevveeeieiiseniesieeeese e se s 216

6.3.2.4 REAISIEIUNG....c.veuieeteirieieieiesee ettt b et e et b et e b n e nb et b e b nne s 217

6.3.3 Konzeption des Unternehmensprozessmodells..........ccooereirennencnnieneeseseee e 219

6.3.4 Abgrenzung Projektaufgabe und Bestimmung Managementtyp.......ccccocevevveeeseceeneennn. 221

6.3.5 Reifegrad des Multiprojektmanagements und dessen Erhdhung durch externe Berater . 223
6.3.6 Modellierung und Einbindung des Multiprojektmanagements.........cccccceveeereseseseenens 225



Xl Inhaltsverzeichnis
6.4 Durchfihrung desMUItiprOjEKES........ooeiiiiiiee e e 227
Lt R . =0 1H o USSP PR 227
B.4. 1.1 ZIBIB...eeuieeieeteee et ettt 227
B.4. L. 1.1 UDEDIICK. c.v.cvevrcveieieeesieisetesie et s st bbbt et es st s ssnsensenans 227
6.4.1.1.2 Anderungen von ZielVereinharungen ..............cevuevcueeuereeeesesssessesesssseseesessessesns 229
6.4.1.2 AUFGADEN ...ttt b et et et et reeneerentenaenran 231
6.4.1.2.1 Prozessoptimierung und -standardiSierung........c.coeereereerieeneeenneeeseeneseesenees 231
6.4.1.2.2 InformationssysStemMentWiCKIUNG ..........coeoeeeerineneree e 232
6.4.1.2.3 Informationssystemeinfiihrung bzw. ROI-OUL ............ccooiiiininicee 234
6.4.1.3 Erfolgsfaktoren
6.4.1.4 Multiprojektportfolio-, Ressourcen-, Kosten-, Zeit- und Risikomanagement.................... 238
6.4.1.5 MUItIPrOjEKEPIANUNG ......eviieeieeeieeeie ettt st e e e nesbesbe e e seeeenean 240
6.4.1.6 Planung der Projekte auf Ebene Geschéftsbereich und Standort ...........cccooeevienininenenen. 243
6.4.1.7 Multiprojektplanung mit dem Projektsystem SAP-PS
6.4.1.7.1 UDEISICNE.....cocvivieciirecieiereeie e
6.4.1.7.2 Struktur- und Aufgabenplanung...........coeoereoeeiriene e
6.4.1.7.3 ADIAUFPIANUNG......couiiiiiie e
6.4.1.7.4 TEMINPIANUNG .....cciitiiiiiteieieeete sttt et e et te st sa e sesbesre st e saeseeseesesbestesbeeeneas
6.4.1.7.5 Kapazitats- und KOSLENPIANUNG. .......coviveiirieiiirieenecreeee et
6.4.1.7.6 Integration und Konsolidierung der Einzelprojekte...........cccooeoenvieneicecencseneenens 251
O A @ o 0 1 (o] o F USSP 253
6.4.2.1 AUFDAU UNA ADIBUF ..ottt st neas 253
6.4.2.2 Informations-, Wissens- und Kommunikationsmanagement ...........c.ccoceeeveereienereseneeens 253
6.4.3 FUNrUNG UNA LEITUNG.......iiiiieieiieieeee ettt s s b e e e 254
B.4.4 UDEIWECHUNG «.....cecvveeecveeeeteecte st ses ettt nse s s es s s st ss s s s snansnssnsneasnsnsnsnens 255
6.4.4.1 QUAalitBESMANAGEMENT ....cuiiiiieieieeet ettt e ettt be e e e e nean 255
6.4.4.2 ErfOlgSDEWEITUNG .....oueevieiieiicie ettt sttt st b et reenesrestenaenan 256
LTS = U= £ o 257
6.4.5.1 Projektbewertung und PrioriSi€rUNG .......ccccovueeieeeieiie ettt eas 257
6.4.5.2 Change-, Integrations- und KonfliKtmanagement.............coocevieireennenneenseneseeneeens 259
B.4.6 ADSCIIUSS.......oviieeeccte ettt ettt et e e e et e e e e be e e be e e sbeeeebeeeeaee e beeeaneeeares 261
7 SCHLUSSBETRACHTUNG ...ttt ettt st st st s ee st s be et et entennee s 262
7.1 Zusammenfassung und Bewertung der ErgebniSSe.....ccocevevererennneneneseeee e sie e 262
2 AN U o Yo OSSP 269
ANHANG: MESSUNG DER PROJEKTKOMPLEXITAT ..ccooeiiicreieeeeeeeeeete e XIX

LITERATURVERZEICHNIS ..ot XXI111



