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Globalisierung und Digitalisierung sind Schlagworte, die zwar aufgrund ihrer aktuellen
Brisanz in vielen betriebswirtschaftlichen Ausarbeitungen diskutiert, deren Konsequen-
zen aber zum Teil nicht ausreichend untersucht werden. Als Folge der gravierenden
wirtschaftlichen Verdnderungen wird in Unternehmen im verstérkten Mal3 das Verste-
hen hochkomplexer Zusammenhange sowie das L6sen von Zielkonflikten erforderlich.
Zum einen wird organisatorische Dynamik, Flexibilitét und Schnelligkeit gefordert,
zum anderen birgt eine dadurch entstehende Destabilisierung aber auch die Gefahr, ins
Chaos abzugleiten. Der operative Druck steigt, im Gegenzug dirfen aber strategische
Uberlegungen nicht vernachlassigt werden, um langfristig wettbewerbsfzhig zu bleiben.
Des Weiteren stehen den unternehmensibergreifenden Kundenorientierungen Standar-
disierungsgedanken zur internen Prozessharmonisierung und -optimierung gegeniber.
Dabel gilt es, lokale Kostenoptimierungen mit den unternehmensweiten Geschéftpro-
zessverbesserungen in Einklang zu bringen. Welitere Interessenskonflikte kdnnen auftre-
ten, wenn sich z. B. fachliche Themen politischen Prioritdten beugen und die Vielzahl
der Projekte mit den Linienaufgaben abgestimmt werden miissen.

Letztendlich gilt es, einen effizienten Mittelweg im Sinne einer ganzheitlichen Optimie-
rung zu finden. Ganzheitliches Multiprojektmanagement ermdoglicht es, konkurrierende
Vorgehensweisen und (Multi-) Projekte innerhalb eines Unternehmens zu vernetzen und
entlang dessen Ziele und Strategien erfolgsorientiert auszurichten. In Unternehmen wird
jedoch vielfach unterschétzt, dass die Integration eines Multiprojektmanagements und
die daran anschlief3ende Durchfiihrung von Multiprojekten bestehende Entscheidungs-
strukturen und Arbeitsablaufe erheblich beeinflussen und verandern kénnen. Bei derar-
tigen Veranderungen treten zwangslaufig Widersténde auf. Diese missen frihzeitig er-
kannt werden, um auf sie entsprechend reagieren zu kdnnen. Immer wieder kommt es
vor, dass nicht fur die notwendige Integration und Bevollméchtigung gesorgt oder der
Reifegrad der Multiprojektmanagementkompetenz und -methoden nicht ausreichend ist,
wenn Multiprojekte starten. Linienorganisationen fuhlen sich tbergangen oder unter-
stutzen nicht ausreichend. Gescheiterte Grof3- und Multiprojekte oder immense Kosten-
und Termintberschreitungen wie beispielsweise zur Einfuhrung der Standardsoftware
SAP R/3 bei der AOK* oder des deutschen Lkw-Mautsystem durch die Toll Collect
GmbH?, sind die besten Beispiele fiir die Notwendigkeit eines ausgereiften, ganzheitli-
chen Multiprojektmanagements. Jedoch gibt es kaum Untersuchungen und Erfahrungs-
berichte, wie Multiprojekte professionell und erfolgreich abzuwickeln sind und wie der
»Flut” von Projekten Herr zu werden ist. Dieser Anforderung und diesem Bedarf stellt
sich diese Arbeit.

1 vgl. Kap. 1.1.3.

Das Projekt wurde mit tber einem Jahr Verspétung abgeschlossen und hatte deutliche K osteniiberschreitungen
zu verzeichnen: ,Die Telekom [als Teil-Gesellschafter der Toll Collect GmbH] hatte im vergangenen Jahr einge-
réumt, dass das deutsche Mautsystem ein Verlustgeschéft ist.” Siehe: http://www.handel sblatt.com, 23.02.2005,
abgerufen am 05.03.2005.
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Des Weiteren haben im privaten Umfeld Ulrich Breusing, Barbara Engelhart, Oliver
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