X/

Michael Range (Autor)
Aufbau und Betrieb konsumentenorientierter
Websites im Internet
Vorgehen und Methoden unter besonderer
Berucksichtigung der Anforderungen von kleinen und
mittleren Online-Angeboten

7

Michael Range

Aufbau und Betrieb konsumentenorientierter
Websites im Internet

Vorgehen und Methoden unter besonderer
Beriicksichtigung der Anforderungen von kleinen

und mittleren Online-Angeboten

https://cuvillier.de/de/shop/publications/2546

Copyright:
Cuvillier Verlag, Inhaberin Annette Jentzsch-Cuvillier, Nonnenstieg 8, 37075 Goéttingen,
Germany



Telefon: +49 (0)551 54724-0, E-Mail: info@cuvillier.de, Website: https://cuvillier.de



Inhaltsverzeichnis

ADDIldungsverzeiChmis ......ueeueeineenneensencsinssennsnecssennsnensenssnecsesssesssecsssssssesssessne \%
AbKUrZUngsverzeiChnis. .....ccueiciceicivnccssnncssnncssnnissssrcsssncssssssssssssssssssssssssnsssses Vil
1 EiDICITUNG aucceievnnriiiiiinniinisnerensssnnnicsssnsissssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 1
1.1 Motivation Und ZielSEtZUNG.........ccceeeuierieeiieiieeiieiie et 1
1.2 Aufbau der ArDeIt........ccviieiiieiiiiecee e 2
1.3 BegriffSdefinition .........ccceeeeiiiiiiieciie e 4
1.3.1 Konsumentenorientierte Websites im Internet...........cccoeceevienieennn. 4
1.3.2 Kleine und mittlere Online-Angebote ............ccoeviiriiiniiiiienieiieees 7
2 GrundIA@en ......eecceceeiesvericssnrcssnncssanncsssnessssnosssssssssssssssesssssossssssssssssssssssnsssssnss 11
2.1 Unterschiede zur traditionellen Software-Entwicklung ...............c........... 11
2.2 Grundlegende Technologien und Konzepte..........cccceveveevvveenciieenieeennen. 13
2.2.1 Moglichkeiten zur Erstellung einer Internet-Prasenz......................... 13
2.2.1.1 Statische DOKUMENLE .......cc.ereeriiriiniieienienieieseeieeee e 14
2.2.1.2 Dynamisch generierte Prasenz ohne statische Seiten................ 15
2.2.1.3 Erweiterung durch einzelne dynamisch generierte Seiten........ 17
2.2.1.4 Application Service Providing...........cccceeevveercieencieeenieeeieeene, 18

2.2.1.5 Vergleich der Moglichkeiten in Bezug auf kleinere und
mittlere Online-Angebote ........c..ceveevieriieiiienieeieeie e 19
2.2.2  Datenaustausch- und Dokumentformate .............ccccooceevenvencnnennenne. 21
2.2.2.1 Hypertext Markup Language.........c..ccoceevuerienernienienenieneenen. 22
2.2.2.2 Extensible Markup Language ..........cccccoevvvevieeciienieeieeieee, 23
2.2.2.3 Weitere Datenaustauschformate ............cccceevveeeiiieeiieenneeeee, 26
2.2.3  Serverseitige Programmlogik ...........ccceooviieriieeniieeieecie e 26
2.2.3.1 Common Gateway Interface ..........ccccecevvriiievniiiiniieeiieeeieeene, 28
2.2.3.2 Server Side Includes .........c.cceeveiivieeeiiiicieecee e 28
2.2.3.3  SKIIPtSPraChen .........c.cecveeiieriienieeiieie ettt 29
2.2.3.4 ApPPHKAtIONSSEIVET ....c..vveeiiieeiiieeiiee e eciee e ee e 31
2.2.4 Clientseitige Programmlogik...........cccceovviieniieeiiienieecieecee e 31
2241 JAVASCIIPE .eoovveeiiieiieeieeite ettt ettt e e e s ebeesnaeeseesaee e 31
2.2.4.2  Java-APPIetS...ccueieeiieeiee et 33
2.2.4.3 Plug-Ins und ActiveX-Controls ..........ccceceevieriieninniieiieee, 34

II



Inhaltsverzeichnis

2.3 Technischer Wandel im Internet .............coccveeeiieeiiieeciieciee e, 35
2.3.1 Entwicklung der Client-Technologien ............cccceeevvierienennicneenennne. 37
2.3.2 Entwicklung der Server-Technologien.............cceceevieniiinienieeienne, 38
2.3.3 Auswirkungen auf den Erstellungsprozess ...........ccccceeeveerieeveeneenen. 39

2.3.3.1 Auswirkungen der Client-Technologien..........c.ccccceecvenveniennnes 40
2.3.3.2 Auswirkungen der Server-Technologien..............ccccecveevuiennnnnnn 41

Geschiiftsmodelle im Internet.........coeeiieecneisecisensseenseensecsseecsensssccssecsnns 45

3.1 Begriffsdefinition ..........cccceeviieiiiiiiiiiieie e 45

3.2 Elemente von Geschéaftsmodellen ............cccceeeviieiiieiiiiieieeceeeee e, 47

3.3 Bestehende TYPOlOZIen .......cc.eeieruieriiiieriieierieee e 52
3.3.1 Typologisierung nach Akteursstrukturen.............cccceevevveeecrveerneeennee. 53

3.3.1.1 Darstellung der ANSALZE..........covueeveierieeriieniieiiecie e 53
3.3.1.2 Kiritische WUrdigung...........cccveeviieeniieiniieeiee e 54
3.3.2 Typologisierung nach Leistungsangebot...........c.ccccccveervveenieeennneennee. 57
3.3.2.1 Basisgeschiftsmodelltyp Content..........ccceceeviieiienienieenieenen. 60
3.3.2.2 Basisgeschéftsmodelltyp Commerce ...........ccceeeevveercreeenneeenneen. 60
3.3.2.3 Basisgeschéftsmodelltyp ConteXt..........ccoevveriiiiienienieeieenen. 64
3.3.2.4 Basisgeschéftsmodelltyp Connection ..........cccceecvveerveeenveennneen. 64
3.3.2.5 Beurteilung der Homogenitat............ccoooeeiiieniiniiinieiieeeeee, 65
3.3.3  Weitere Typologisierungsmoglichkeiten .............ccccceevevieecieeenieenee. 67

3.4 Zusammenfithrung der Typologien ..........ccceevviiieiiiiiiniiieeieeeieeeee e, 71

Finanzwirtschaftliche Betrachtung..........cccouueiccnisericsscsnnicssssnnrccssssnseccsnnns 77

4.1 InvestitioNSTECANUNG ......ccvieiiiieiiieiieeieeieeeite et e e ere et e ereeaeeseeeebeesaneens 77

4.2 KOSteNTECRNUNE .....coutiiiiiiiiiiiiieieriteee et 83
4.2.1 KostenartenreChnUNE...........cceeviiiiieniienieeieesie ettt 84
4.2.2  ProzesskostenreChnuNg ...........ccceevvieiiiiiiieiiieiieeie e 88

4.3 Website-Controlling als Leistungsrechnung ..............cccevviieiieniinnienna. 88
4.3.1 Logfile-ANalySe......cccoevieiiiieiiieiieiieee ettt 90

4.3.1.1 Auswertung der Logfiles ........cccoevviierciiiiiiiieiiieeeeee e, 91
4.3.1.2 Probleme bei der Anwendung der Logfile-Analyse ................. 94
4.3.2 Wb MINING......eoiiieiiiiieeiieiieete ettt ettt et eaeebee e 97
4.3.2.1 Datenaufbereitung...........ccccueeecriiiriieeeiiieeiee e eree e 98
4.3.2.2 MethOden ......cocuiviiiiiiiiiieieciecee e 98
4.3.2.3 EIZEDNISSE ....eeeuiieiiieiiieiieiie ettt 99
4.3.3  USer TracKing ......c.coviiiiiiiiiiiieiiesieeeee et 101



Inhaltsverzeichnis

4.4 ErfolgSreChnung ...........cccooioiiiiiiiiiiiiee e 103
4.5 Zusammenfassendes Konzept ........cccceveveeviiiiniieiniieeiie e, 108

5 Vorgehensmodell zum Aufbau konsumentenorientierter Websites........ 111
5.1 Problemspezifikation............ccecveeriieeniieiiiieciee e 112
5.2 SystemsSpezifiKation...........cccueeiiieriiiiiieiie et 117
5.2.1 Vortberlegungen ..........cccoovveiiieiiienieeiieiecee et 119
5.2.2 Hypertext-Modellierung..........c.covueeeieriierieeiienie e 120
5.2.3 Préasentations-Modellierung ...........ccceeevveeeiiieniiiieeiieceie e 121
5.2.4 Content-Modellierung ............ccccueeeriieeiiieeiie e 124
5.2.5 Zusammenfassung der Ergebnisse .........ccccceevieviiieiieniiiiiienieeeee 125

5.3 Integration von Usability-Aspekten in den Entwicklungsprozess .......... 126
5.3.1 Grundlagen der Web Usability und deren Evaluation ..................... 127
5.3.2 Guidelines als Grundlage einer Integration............c.cccecveeeeveeennveenns 130
5.3.2.1 Probleme von Guidelines...........ccocueevuieniiiiiiniiiiienieiieeneen, 131

5.3.2.2 Strukturierung und Validierung von Guidelines..................... 132

5.3.2.3 Spezifikation einer Datenbank............cccccocoveveiiiriiniininiennn, 135

5.3.3  UMSEIZUNG .....eeeeiiieeiiieeiieeeiee ettt ettt ettt st ebeeesaee e 137

5.4 Systemkonstruktion und -implementierung .............c.ccceeeeeeiiienieniieeneene 139
5.5 Systemtests und -verifikation ............cccceeveveeiiiieniieeieeee e 139
5.6 Systemeinfithrung und -Gbergabe............cccceeviiiiiiiiiiiiieiee e 141
5.7 Systembetrieb und -Wartung.............ccceeeviieeiiieeriie e 141

6 Zusammenfassung und AUSDLCK ......ccooverievveriiisricssnicnsnnicssnnisssnrcssnrcssnenenes 143
LiteraturverzeichmisS.......coeieeiecisiecsiisseensnensninsnnnsecnssicsessssesssesssssssssssesssss 147

v



