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Vorwort

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um die iiberarbeitete Fassung meiner
Dissertation, die im April 2003 an der Fakultit fiir Geistes- und Sozialwissen-
schaften der Universitit Karlsruhe (TH) eingereicht wurde. Die Entscheidung,
die Institution der Arbeitsverwaltung zu untersuchen, wurde im Herbst 2000 ge-
troffen, vor der Zeit der massiven (und anhaltenden) Umstrukturierungen der
Bundesanstalt fiir Arbeit in die Bundesagentur fiir Arbeit. Insofern sei darauf
hingewiesen, dass die empirischen Untersuchungen in der Zeit von November
2001 bis August 2002 erfolgten, Literatur und Rechtsprechung wurden bis An-
fang April 2003 beriicksichtigt.

Bei allen, die mir von der ersten Idee bis zur Fertigstellung der Dissertation auf
die eine oder andere Art zur Seite standen, mochte ich mich herzlich bedanken:

e bei meinem Doktorvater Prof. Dr. Bernhard Schifers fiir das in mich ge-
setzte Vertrauen und die Betreuung meiner Arbeit;

e bei Prof. Dr. Albert Scherr fiir die Ubernahme des Zweitgutachtens;

e bei den Fach- und Fiihrungskriften der Bundesanstalt fiir Arbeit, die
durch die Bereitschaft zu einem Experteninterview diese Arbeit erst er-
moglichten;

e bei all jenen, die durch ihre Mithilfe zur Fertigstellung der Dissertation
beigetragen haben;

e nicht zuletzt bei meiner Familie, die mich wéhrend der gesamten Zeit un-
terstiitzt und in meinem Vorhaben bestirkt hat.

Diese Arbeit mochte ich Frau Prof. Dr. Ingrid Herlyn aus Gottingen (1) widmen.
Sie hat nicht nur mein Interesse an der Soziologie gefordert und meinen wissen-
schaftlichen Werdegang begleitet; die Gespriche und Diskussionen mit ihr ha-
ben dariiber hinaus auch meine personliche Entwicklung nachhaltig beeinflusst.

Karlsruhe, im Februar 2004 Bianca Lehmann



