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Die vorliegende Arbeit befasst sich in wesentlichen Teilen mit der Gestaltung
internetbasierter Informationssysteme fir den konzernweiten Einsatz. Die Grund-
idee fir diese Themenstellung ergab sich aufgrund eigener Erfahrungen bei der
Durchfiihrung von Projekten mit der Mettler Toledo AG (Schweiz). Es zeigte sich,
dass Planung, Konzeption und Entwicklung internetbasierter Informationssyste-
me, die konzernweit genutzt werden sollen, ein geordnetes, systematisches Vor-

gehen erfordern.

Die Arbeit entstand wahrend meiner Tatigkeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter
an der Abteilung Il des Instituts fur Wirtschaftsinformatik der Georg-August-Uni-
versitat Géttingen und wurde im Juli 2001 als Dissertation von der dortigen Wirt-

schaftswissenschaftlichen Fakultat angenommen.

Meinem Doktorvater, Herrn Prof. Dr. Matthias Schumann, méchte ich flr die
Gestaltungsfreiheit und die Unterstiitzung wéahrend der Erstellung der Arbeit dan-
ken. Prof. Dr. Jérg Biethahn gebuhrt mein Dank fur die Muhe, die ihm aus der
Rolle des Zweitgutachters erwachsen ist. Den volkswirtschaftlichen Prifungsteil

im Rigorosum hat Prof. Dr. Glnter Gabisch freundlicherweise tbernommen.

Weiterer Dank gilt allen Kolleginnen und Kollegen am Institut, die mich fachlich
unterstitzt haben, und den von mir betreuten Diplomanden, die mir wertvolle
Hinweise liefern konnten. Fur die Hilfe bei der Durchsicht und Korrektur der Ar-
beit bedanke ich mich bei Frau Kathrin Pistorius. Last but not least geht ein
besonderer Dank an meine Frau und meine Kinder, die meine vermehrte Abwe-
senheit ertragen mussten und durch ihre moralische Unterstitzung zum Gelingen

der Arbeit beigetragen haben.

Géttingen, im August 2001

Wolfgang Greve-Kramer



