INHALTSVERZEICHNIS |

INHALTSVERZEICHNIS
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ... V
1 PROBLEMSTELLUNG UND AUFBAU DER ARBEIT .......ccocce v 1
1.1 Internationalisierung deutscher UnterneNmen ... 1
1.2 Charakterisierung des Untersuchungsgegenstandes...........ccccevveveiieeieeniesieesieesie s 5
1.2.1 Wettbewerbsvorteile in der nationalen und internationalen Distributionslogistik........... 5
1.2.2  Ziel der DistributionSIOQISTIK ........ccveiiiiiiiiiiii e 8
1.2.3 Charakteristische Faktoren bei der Gestaltung der Distributionslogistik ..................... 12
1.2.4 Besonderheiten der internationalen DistributionslogistiK.............cccccoveiiiiniiiiiiiiiennn, 16
1.3 Ziel und Gang der UNerSUCNUNG ........coviiiiiiiiiiesie et 22
1.4 Erkenntnistheoretische Einordnung des Forschungsvorhabens.............ccccovcevennene. 26

2 UNTERSUCHUNG DERZEITIGER LANDESSPEZIFISCHER
BEWERTUNGSKONZEPTE IN BEZUG AUF LOGISTISCHE

RAHMENBEDINGUNGEN........cccoi i 29
2.1 Uberblick der Studien, Rankings und Benchmarking-Berichte................ccccccooeuevnn.n. 29
2.2 Darstellung ausgewahlter Rankings und Benchmarking-Berichte zur Planung der

internationalen DistributionSIOQIStIK.............cooiiiiiiiiiiiii e 31

2.2.1 Logistics Performance INEX .........ccoiiiiiiiiiieeese e 31

2.2.2  DOING BUSINESS REPOIT ...ttt sttt ettt snee e 34

2.2.3 Liner Shipping ConnectiVity INAEX.........cccciiieiiiiiiiieic e 37

2.2.4  RUIAI ACCESS INUBX ..oviiiiiieieieeie ittt bbbt bbbt 38

2.2.5  ENTEIPIISE SUINVEYS ...oiiiiiiiitieiieiet ettt bbbttt b bbb b sbeene s 39

2.2.6  Global CompetitivVeNesS REPOIT .......ccveiuiiieiieiesie et 42
2.3 Darstellung ausgewahlter StatiStiKen............cccooiiiiiiiiiiii e, 44

2.4 Bewertung der Rankings, Benchmarking-Berichte und Statistiken im Hinblick auf
die vorliegende Fragestellung .........cccooeiiiiiei e 46

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



| INHALTSVERZEICHNIS

3 PROZESSORIENTIERTE UND STRUKTURELLE PLANUNG DER

INTERNATIONALEN DISTRIBUTIONSLOGISTIK .....oooiiiiiiiieiiieee, 50
3.1  Einordnung der Planungsphasen bei der Gestaltung der Distributionslogistik ........ 50
3.2 Abbildung und Beschreibung von Prozessketten...........ccccoovveiiiiicic i 52

3.2.1 Prozesskettenreferenzmodelle in der LOGIStiK ..........ccooiiiiiiiiiiiiece e 52

3.2.2 Darstellung des SCOR-MOUEIIS..........coiiiiiieieiicce e 54

3.2.3 Eignung des SCOR-Modells fuir das Forschungsvorhaben............cccccoovevviieiiiccinenne 63
3.3 Planung der DistributionSStrUKLUN ...........ccoiiiiiiiciiee e 64

3.3.1 Optimierung des Logistikerfolges auf Basis zukiinftiger Kundenauftrage.................... 64

3.3.2  Planung der LagerStrUKLU...........coveiieiieiie ettt sre e e ae e nnes 65

3.3.3  Planung VON TraNSPOITEN ......cveiveruiitiriisiesiieieeieie ettt sttt sb bbbt sneaneas 71
3.4  Entwicklung eines hierarchischen Planungsansatzes............ccccoocevvveveiieiieenesieesnennn, 72

4 ERLAUTERUNG DER STRATEGISCHEN
GESTALTUNGSMOGLICHKEITEN FUR INTERNATIONALE

DISTRIBUTIONSAUFGABEN.......coioi e 75
4.1  Analyse der Aufgabenelemente des SCOR-Modells..........ccccooiiiiiiiiiiicciiciic e 75
4.2  Aulerbetriebliche TransportVOrgange .........ccooveviieereiiie e 78

4.2.1 Abgrenzung und Bewertung von VerkehrssysStemen...........ccccooveveeveiienecie e 78

4.2.2  LANAVEIKENT ..o 80

4.2.3  LUTIVEIKENT ..ottt 86

A.2.4  VVASSEIVEIKEINT ...ttt bbbttt 92
4.3  AUftragsabWICKIUNG.........coiiiiii e 103

4.3.1 Einordnung modellrelevanter Analysebereiche...........ccoooieiiiiiiiie, 103

4.3.2  Zollwesen und ZolabWICKIUNG........ccouoiiiiiii e 105

4.3.3 Logistische Softwaresysteme und unternehmensinterne IT-Infrastruktur................... 112

4.3.4 Offentliche KommuniKationSinfrastruktur..............cccuevevevieeeverceeeeeeesecee e, 116
4.4 I 1o T PP TP ORI 118
4.5 Kurier-, EXpress- Und PaKetdieNSTe ..........ccveviiieiiiie e 122

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



INHALTSVERZEICHNIS 1l

4.6  Zusammenfassende Ableitung von Handlungsalternativen fir das
ENtscheidungSmOell ............oo i 124

5 MODELLIERUNG DER ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN ZUR
PLANUNG DER INTERNATIONALEN DISTRIBUTIONSLOGISTIK. 127

5.1 Differenzierung relevanter Entscheidungskriterien aus den Leistungsattributen des

SCOR-MOEIIS ... 127

5.2 Definition der zeitlichen Bewertungsaspekte ..........cccoeiiiieiieiiiie s 130
5.2.1 Einordnung im SCOR-MOGEll ..........ccoiiiiiiiiie e 130
5.2.2  Liniengeflnrte TranSPOIte........oiuiiiieiie ettt e e erne s 130
5.2.3 Auftragsindividuelle TranSPOIte .........cccveveiieiieieceecie e 136
5.2.4  VEIZOIUNG....c.eiiiiiiiiiieeee e bbbt 141
0,25 LAGET ..t 142
5.3  Definition der kostenbezogenen Bewertungsaspekte..........cccovvvieienineninencseneenn 143
5.3.1 Einordnung im SCOR-MOEll .........ccooiiiiiieice e 143
5.3.2  TraNSPOITKOSIEN.......uiiiiiiiiieie ettt 145
TR T I o 1= (0 ] (=] [ OSSR PPPSPOPRRPRN 150
5.3.4  BeStANASKOSLEN.......c.vivitiieiiiteeei sttt 161
ST R T I 1410 [T S SRS 163
54  Zusammenfassende Beschreibung der Bewertungsaspekte........c..cccooevvevviiieiinennnnn, 163

6 EVALUIERUNG DES ENTSCHEIDUNGSMODELLS DURCH

FALLSTUDIEN......ooiiii e 168
6.1  Darstellung der Methodik zur Auswertung der Fallstudieninformationen............. 168
6.2  Beschreibung der FallStUAIEN ..........cccoovviiiiiec e 171

6.2.1 Nigeria - Julius Berger Nigeria PLC..........cccooiiiiiieie e 171

6.2.2 Saudi Arabien - Fritz und MacCziol...........cccooeiiiiiiiiiiiieee e 176

6.2.3 Ecuador - Kiihne + Nagel Ecuador und Schryver ECuador ...........cccccooeverenencnenncnn 180
6.3  Kalkulation des Modells flir die fallstudienrelevanten Lander...........cc.ccccoovvenennnn 186

6.4  Vergleich der Modellergebnisse mit den Erkenntnissen aus der
FallStudieNUNTErSUCHUNG ..o 190

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



AV INHALTSVERZEICHNIS

7 SCHLUSSBETRACHTUNG UND AUSBLICK.......ccoce e, 200
7.1  Zusammenfassung und kritische Wirdigung der Forschungsarbeit ....................... 200
7.2 Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf.............ccccooe i 204

ANHANG L. e e e e e e s e e s r e e e e e e e e e e nanreees 207

LITERATURVERZEICHNIS ... 231

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



