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tragen. Ebenfalls danke ich Herrn Prof. Dr. Manfred Kirchgeorg für die freund-
liche Übernahme des Zweitgutachtens und seine hilfreichen Hinweise. Zu Dank 
verpflichtet bin ich auch Herrn Prof. Dr. Wilhelm Althammer für sein Wirken 
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und Frau Franka Storzer für ihre organisatorische Unterstützung.
Darüber hinaus möchte ich meinem Arbeitgeber, der Miele & Cie. KG, und 
meinen Vorgesetzten sehr danken, die das Thema meiner Dissertation mitge-
prägt und mir stets die notwendige Flexibilität und Freiheit für mein Vorhaben 
eingeräumt haben. 
Ein ganz herzlicher Dank gilt meinen Eltern, meinen beiden Brüdern und meiner 
Familie. Ohne sie wäre die Fertigstellung dieser Dissertation nicht möglich ge-
wesen. Sie waren mir jederzeit eine bedingungslose Hilfe und moralische Unter-
stützung, aus der ich immer wieder Kraft für neuen Tatendrang schöpfen konnte. 
Meiner Frau Britta gilt mein größter Dank. Durch ihren Rückhalt, ihre Geduld 
und ihre Liebe hat sie den Abschluss des Promotionsprogramms im wesentli-
chen Maße ermöglicht. Ihr widme ich diese Arbeit. 
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