Inhaltsverzeichnis
AbbilduNgSVerzeiChNis ........cciiiiiiiiii i —————————— IX
TabelleNVerzeiChNis ... ——————— XI
ADBKUrZUNGSVErZEIChNIS .....coieiii i XV
T =1 (=3 0T ' PSSR 1
1.1 Motivation und ProblemsStelluNng ........ ..o e 1
1.2 FOrSCRUNGSTTAGEN ...t e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e sab b e aeeeaeeareeaeeeaaannes 3
1.3 ForschungSmMethOdiK...........ooeiiiiiiiie e e e e e e e e e e e s e e e e e e aanes 5
1.4 AUTDAU I ADEIL ...t b et e e ettt e e e st b e e e e en bt et e e e e abeeeeeaan 6
2 1 T3 e | F= Ve - o P 9
2.1 NachfolgemanagEemMENt ...........eii i e et e e e st e e e ab e e e e e st e e st e e e nneas 9
2.1.1 Definition UNd ZIEISEIZUNG.........oiiiiiiiiiieie e 9
2.1.2 Abgrenzung zu verwandten Begriffen...........cccoiiiiiieiiie e 13
2.2 PersonalmManagement ............ueuuuuuuiiiiiiiie e a e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaeaaraaaae 14
2.2.1 Definition, Akteure UNd ZielSEIZUNG .........cccuiiiiiiiie e a e 14
2.2.2 PrOZESSE ....eeie ittt et e e e e b e e e nnes 16
2.2.3 Einordnung des Nachfolgemanagements. ..........cooiiiiiiiiiiiiii i 22
2.3 Entscheidungsunterstitzungssysteme im Personalmanagement ............ccccccoeiiiiiiiiiiiienee s 23
3 Betriebliche Praxis und aktueller Forschungsstand.............ccccoociiiiiiiiicccssesssse s cssseeee e e e essennes 27
3.1 Aktueller Stand der betrieblichen Praxis ... 27
3.1.1  UNtersuchungSdesign ......cooooiiiiii i 27
3.1.2 Ergebnisse zum Stand der betrieblichen Praxis ............cccciiiiiiiiie e 28
313 ZWISCNENTAZIT ...ttt 30
3.2 Marktanalyse zu Nachfolgemanagement-Systemen ... 31
3.2.1  UNtersuChUNGSAESIGN .. .ueeiiiiiieie ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e ennnee e eeaaae e s 31
3.2.2 Ergebnisse der MarktanalySe ... 33

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



\V} Inhaltsverzeichnis

3.2.3  ZWISCRENTAZIL ...ttt 35
3.3 Aktueller Stand der FOrSCRUNG..........viiii ettt e e e e e s sse e e e s enneerneeeas 36
3.3.1  UNersuChUNGSAESIGN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e s b aeeeeaeens 36
3.3.2 Forschungsstand im Bereich IT-gestutztes Nachfolgemanagement............ccccccooiieenen. 39

3.3.3 Forschungsstand im Bereich Entscheidungsunterstitzungssysteme im

PersonalmanagemeEnt...........eii i 41

3.3.4  ZWISCRENTAZIT ... 44

3.4 Zukiinftige FOrsChungSHChIUNGEN ........coiuiiiiiiiiie et e e s e e ree s 46

4 Prozess des Nachfolgemanagements..........cccimminniimnins s 47

4.1 Vorgehensweise zur Ableitung eines idealtypischen Nachfolgemanagement-Prozesses aus

Lo =T g I (=T = 1 (U TSP PP T PP PETT P PPRPPN 47

4.2 Nachfolgemanagement-Prozesse in der Literatur .............oooiiiiiiiiiiiiic e 48
4.3 Entwicklung eines idealtypischen Nachfolgemanagement-Prozesses............cccccceeviviveeeiiiee e 55
4.4 Vorstellung des idealtypischen Nachfolgemanagement-Prozesses .........cccccoveveeeeiiiieeececiiee e 58
4.4.1 Teilprozess Nachfolgevorbereitung ..........cc.vuueeiieeiiiiiiiiiieiie e 58
4.4.2 Teilprozess NachfolgerealiSierung......... ..o 66
4.4.3 Rollen und ZUSTANAIGKEITEN .....coo.eiiiiii e 67
4.5 Verfeinerung des idealtypischen Nachfolgemanagement-Prozesses ..........c.ccoccevvieiiiiniieee e, 69
4.5.1 Forschungsmethodik und Untersuchungsdesign.............ccoueiiiiiiiiiiiiiieeee e 70
4.5.1.1 INtervieWIBIFAdEN ......ooiiiii i 70
4.5.1.2 INtervieWtEIINENMET ... 71
4.5.1.3 Ablauf der empirischen Studie............occiiiiiiiiii e 72

4.5.2 Ergebnisse der empiriSChen STUIE ........oooiiiiiiiiiiii e 73
4.5.2.1 Teilprozess Nachfolgevorbereitung .............ccccveeiiiirieiiiie e 73
4.5.2.2 Teilprozess NachfolgerealiSierung..............ccooiiiiiiiiiiieeiii i 83

4.5.3 Schnittstellen des Nachfolgemanagements zu anderen

PersonalmanagementprOZESSEN ... ...oiiiiiiiiieiieie et 85
4.5.4 Implikationen fir den idealtypischen Nachfolgemanagement-Prozess...........c.ccccceevvviennnn. 88
G AT [~ od g =T 0| 7= V| SR URROPROTI 90

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis \

5 Einsatzpotenziale und Herausforderungen fiir EUS im Nachfolgemanagement............cccccvvunes 9
5.1 Einsatzpotenziale von Entscheidungsunterstiitzungssystemen im Nachfolgemanagement.......... 91
5.1.1 Theoretische Untersuchung von Einsatzpotenzialen ...............ccccovviiiiieiiiiiiiiiiieeeeee e, 91

5.1.2 Empirische Untersuchung von Einsatzpotenzialen ..............cccccoviiiiiieiiiiiii e 97

5.1.3 Zusammenflhrung der theoretischen und empirischen Einsatzpotenziale........................ 100

5.2 Herausforderungen beim Einsatz von Entscheidungsunterstitzungssystemen im

NachfolgemMaNagEMENT ... ... .t e e e et e e st e e s s s e e e e asaeeeesanseeeeeeee s 101
5.2.1 Theoretische Untersuchung von Herausforderungen...........cccccooceieeiiiieieciiiee e 102
5.2.2 Empirische Untersuchung von Herausforderungen............cccccooiiiiiiiini e 107
5.2.3 Zusammenfiihrung der theoretischen und empirischen Herausforderungen..................... 111
5.3 ZWISCNENFAZIL......c it 111
6 Gestaltung eines stationaren EUS fiir das Nachfolgemanagement............ccccccmmrriiccccccncenenennnnn, 113
6.1 FOrsChuNGSMETNOTIK ... ....ciiiiiiii et 113
6.2 Gestaltungstheoretische Uberlegungen zu stationdren Nachfolgemanagement-Systemen........ 115
6.2.1 Anforderungen an Nachfolgemanagement-SySteme .............ccccvvieiiiieeiiiiiciiiiecece e 115
6.2.1.1 Zentrale Problemstellung.........c.uoiiiiiiii e 115

6.2.1.2 Theoretische Untersuchung von Anforderungen..........ccceeeveiiiieeeiiieeee e 116

6.2.1.3 Empirische Untersuchung von Anforderungen.............cooveeeeiiieeie e 118

6.2.2 Gestaltungsprinzipien fur stationdre Nachfolgemanagement-Systeme ..............ccccceeee. 120
6.3 Konzeption des stationaren Nachfolgemanagement-Systems RE.ORG...............cccccvvveveeeneeennn. 125
6.3.1 ENtwickIUNG der MOCK-UDPS ......ceiiiiiiiieitiiie ettt e et e e e sneeeeeeanes 125
6.3.2 Evaluation der MOCK-UPS .......cooiiiiiiieiiiiee et 130
6.3.2.1 EValuatioNSAESIGN .......viiiiiiiieii it 130

6.3.2.2 EvaluationsSergebniSSe. ... ..o 132

6.3.2.3 Implikationen flr die GestaltungsprinZzipien...........ccveeeiiieciiiiciieee e, 136

6.4 Prototypische Implementierung des Nachfolgemanagement-Systems RE.ORG........................ 137
6.5 Evaluation des stationdren Nachfolgemanagement-Systems RE.ORG............cccccoceiiiiiiiinnnn. 145
6.5.1 EValUuatioNSAESIGN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 145
6.5.2 EValuationNSErgebNiSSE ... ...uiiiii it e e a e e 147
6.5.3 Implikationen fir die GestaltungSprinZiPiEN ..........oooiiiiiiiiiie e 153

O A Yol g =T o} - 4 SRR 155

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



VI Inhaltsverzeichnis

7 Gestaltung eines mobilen EUS fiir die Nachfolgeplanung............ccoociiriimninniccnnnncisenceeeesae 157
4% B T e o 18 g T 1= g 11 1 To o 1P 157
7.2 Gestaltungstheoretische Uberlegungen zu mobilen Nachfolgemanagement-Anwendungen ...... 159

7.2.1 Anforderungen an mobile Nachfolgemanagement-Anwendungen...........ccccocceeeeiiiineeennns 159
7.2.1.1 Zentrale ProblemstellUng ........oooueiiiiiie e 159

7.2.1.2 Theoretische Untersuchung von Anforderungen...........coocvveviiiiiiiiiiieic e 160

7.2.1.3 Empirische Untersuchung von Anforderungen............coooiiiieeiiiiieeeiiiiiee e 162

7.2.2 Gestaltungsprinzipien fir mobile Nachfolgemanagement-Anwendungen.......................... 165
7.3 Konzeption der mobilen Nachfolgemanagement-Anwendung MoRE.ORG ............ccccooiiieinnnen. 168
7.3.1 ENtWicklUNG der MOCK-UDS .......ueiiiiiiiiiie ettt e e e e aneeee s 168
7.3.2 Evaluation der MOCK-UPS ........eeiiiieiiiiie et e e e e e e e e e e e e e eeeeas 171

7.4 Prototypische Implementierung der mobilen Anwendung MORE.ORG ..........cccccooiiiieieiiiieee e, 173
7.5 Evaluation der mobilen Nachfolgemanagement-Anwendung MoRE.ORG..............cccccvvveeeeeeennn. 177
A I B == 1 0= 1o g Yo L= o o RSP 177
7.5.2 EVvaluationSergebniSSe ... ....coi i s 179
7.5.3 Implikationen fiir die GestaltungsSprinZipien ...........cccoveiiiiiie i 185

7.6 Zusammenfihrung der Gestaltungsprinzipien flr stationare und mobile

Nachfolgemanagement-SYSIEME .........coiiiiiii ettt et e e e enaeeeeens 187

T.T ZWISCRENTAZIL......ei ittt sttt e st e nr e e enn e e s 190

8 Fazit UNd AUSDIICK......o e mmn e 193
8.1 ErgebnisSSe der ArDEIt.........eeiiiiiiee e 193
8.2 Implikationen fir Praxis und WisSsSenschaft ... 196
8.3 Ausblick und weiterer FOrschungsbedart............oooiiiiiiiiiii e 197
LiteraturverzeiChnis........oiiieiiiii - 199
N 1 = 1 T PSS 219
A1. Einordnung des Nachfolgemanagements in das Personalmanagement............ccccccovivieiinniinennn. 219
A2. Rahmenbedingungen der LiteraturanalySe ............uueiiiiiiii oo 220
A3. Fragebogen zum Einsatz von Nachfolgemanagement in der betrieblichen Praxis ...................... 221

A4. Fragenbogen zum Erfassen der Nachfolgemanagement-Funktionalitaten der am Markt
(0o o =T = o T d 1S TP 232

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis VI

A5. Branchen der teilnehmenden Unternehmen ..........c..oooiiiiiiiiiiiiicic e 234
AB. Nachfolgemanagement-Prozesse in der wissenschaftlichen Literatur............ccccooccveieiiinnennee 235
A7. Kurzinformationen zur empirisChen StUI€ ...........coooiiiiiiiiiic e 236
A8. Interviewleitfaden der empirisChen StUI© .........coouiiiiiiiiiii e 237
A9. Beispielhafte Zitate zu Schnittstellen des Nachfolgemanagements ...........cccooceiiiiiiiiiie e 238
A10.Interviewleitfaden der empirischen Studie zur Evaluation der RE.ORG Mock-ups ........ccc.c........ 239
A11.Interviewleitfaden der empirischen Studie zur Evaluation des RE.ORG Prototyps ..................... 240
A12.Erganzte Wirkungsketten des Einsatzes von EUS im Nachfolgemanagement ........................... 241
A13.Architektur der Nachfolgemanagement-Systeme RE.ORG und MoRE.ORG...........cccccvvvveeeennn. 242
A14.Interviewleitfaden der empirischen Studie zur Evaluation des MoRE.ORG Prototyps ................ 243

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



